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ر کی ی ارلیمنٹ کے جس ایکٹ کے تحت مولای

 

ایٓ ا ہے اُس کی بنیادی سفارش اُردو کے   وطن  عزب 

ری جامعات سے منفرد 

 

ری یونیورسٹی کو دیگر مرک

 

س مرک
 
روغ ہے۔ یہ وہ بنیادی نکتہ ہے جو ای  طرف ا

 

ا ہے تو دوسری ذریعے اعٰلی تعلیم کا ف

ت

بنای

دارے کو حاصل نہیں
 
ازی وصف ہے، ای  شرف ہے جو ملک کے کسی دوسرے ا  

ت

روغ دینے   طرف ای  ام

 

و م کو ف
عل
ہے۔ اُردو کے ذریعے 

ا ہے۔ ای  طویل عرصے سے اُردو کادامن علمی مواد سے لگ بھگ خالی ہے۔ کسی ں کاواحد مقصد و منشا اُردو دا

 

و م کو پہنچای
عل
 عصری 

ت

بھی  طبقے ی

روش کی الماریو

 

رہ بھی تصدیق کردیتا ہے کہ اُردو زی ان سمٹ کر چند  ں کتب خانے ی ا کتب ف

 
 

 محدود رہ گئی ہے۔ ‘‘ ادبی’’کا سرسری جاب

ت

اصناف ی

 میں

ت

 
ریں  یہی کیفیت رسائل و اخبارات کی اکثرن اری یہ تحرب 

 
ر پیچ راہو  دیکھنے کو ملتی ہے۔ ہ ُ

تو   کی سیر کراتی ہیں ں قاری کو کبھی عشق و محبت کی ب 

ر سیاسی مسائل میں ُ
 سے ب 

ت

 

ت

ت دی ا

 

ی اور فکری پس منظر میں اُلجھاتی ہیں  کبھی ج 

سلک
م

  کی توضیح کرتی ہیں  ، کبھی 
 

 سے ذہن کو   مذاہ

ت

 
تو کبھی شکوہ شکان

رین علمی موضوعات چاہے وہ ی ار کرتی ہیں ں گرا

ت

اہم اُردو قاری اور اُردو سماج اجٓ کے دور کے اہم ب

ت

ا  ں خود اُس کی صحت و بقا سے متعلق ہو ۔ ی ی 

 ہو ں معاشی اور تجارتی نظام سے، وہ جن مشینو

ت

 
ی ا اُس کے گرد و پیش اور ماحول کے مسائل  ں اور آلات کے درمیان زندگی گزار رہا ہے اُن کی ی ان

ن شعبہ جات سے متعلق اردو میںں ہو
 
ابلد ہے۔ عوامی سطح پر ا

 

و م کے تئیںمواد کی عدم د  ۔ وہ ان سے ی
عل
ای  عدم دلچسپی کی فضا پیدا   ستیابی نے 

 کی کمی ہے۔ یہی وہ مبارزات )  کردی ہے جس کا مظہر اُردو طبقے میں

ت
ت

ا   (ہیںChallengesعلمی لیاق

 

جن سے اُردو یونیورسٹی کو نبرد ازٓما ہوی

سکولی سطح کی اُردو کتب  ہے۔ نصابی مواد کی صورت حال بھی کچھ مختلف نہیں
 
ر تعلیمی سال کے شروع میں ہے۔ ا

 
ر   کی عدم دستیابی کے چرچے ہ زب 

و م کے تقریًبا سبھی اہم شعبہ جات کے کورسز موجود ہیں  ذریعہ تعلیم ہی اُردو ہے اور اس میں  کہ اُردو یونیورسٹی میں ں ۔ چو بحث اتٓے ہیں
عل

ن   
 
دا ا

 

ٰ
ل

و م کے لیے نصابی کتابو
عل
س یونیورسٹی کی  ں تمام 

 
رین ذمے داری ہے۔چوکی تیاری ا

ت

کہ اسی مقصد کے تحت اردو یونیورسٹی کا آغاز فاصلاتی  ں اہم ب

دہ کرام کی انتھک محنت اور قلم کارو  میں1998تعلیم سے

ت 

س ی ات کی بے حد خوشی ہے کہ اس کے ذمے داران بشمول اسای
 
 ں ہوا تھا۔ احقر کو ا

 کا سلسلہ شر  کے بھرپور تعاون کے نتیجے میں

ت

اع

 

 میںکتب کی اش

ت
ت

خود اکتسابی مواد اور خود اکتسابی   وع ہوگیا ہے۔  مجھے یقین ہے کہ کم سے کم وق

س کے ذمے داران،عام اردو قارئین کے لیے بھی علمی مواد، اسٓان زی ان میں
 
 کے بعد ا

ت

اع

 

رکراکے کتابو  کتب کی اش ائع   کی شکل میں ں تحرب 
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س یونیورسٹی  کرنے کا سلسلہ شروع کریں
 
اکہ ہم ا
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س میںگے ی
 
ِ۔ اپنی موجودگی کا حق ادا کرسکیں   کے وجود اور ا
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ا  ن میںی اقاعدہ روایتی طرز تعلیم کا آغاز ہوا۔متعدد روایتی تدریس کے شعبہ جات قائم کیے گئے ۔ نو قائم کردہ شعبہ جات اور ٹرا عمل  ں تقرری 

 کے اری اب  مجازکے بھر پور تعاون سے مناس  تعداد میں آئیں  میں

ت
ت

رجمے کے ذریعے تیار کر ائے گئے۔  ۔ اس وق

ت

ر و ب  خود مطالعاتی مواد تحرب 

رسو  تعلیم کے نصای ات اور نظامات کو روایتی UGC-DEB سے یو جی سی۔ ڈی ای ب ں گز شتہ کئی ب 
 
اس ی ات پر زور دیتارہا ہے کہ فاصلاتی نظام

  فاصلاتی نظام  تعلیم کے نصای ات اور نظامات سے کما حقہ

ت

ا آزاد نیشنل اردو یونیورسٹی  ں  تعلیم کے طلبا کے معیار کو بلند کیاجائے۔ چوہم آہنگ کر کے نظام

 

کہ مولای

دا اس مقصد کے حصول کے لیے یوجی سی ۔ڈی ای بی کے رہنمای انہ اصولو

 

ٰ
  فاصلاتی تعلیم اور روایتی  ں فاصلاتی اور روایتی طرز  تعلیم کی جامعہ ہے ،ل

ت

کے مطابق نظام

 تعلیم کے نصای ا
 
اور چار بلاک  ں از سر  نوی الترتیب یو جی اور پی جی طلبا کے لیے چھے بلاک چوبیس اکائیوSLMت کو ہم آہنگ اور معیار بند کر کے خود اکتسابی موادنظام

 پرتیار کرائے جارہے ہیں ں سولہ اکائیو

ت
 

 ۔ پر مشتمل نئے طرز کی ساخ

ری تعداد میں  فاصلاتی طریقۂ تعلیم پوری دنیا میں

ٹ

لوگ   ای  انتہائی کارگر اور مفید طریقۂ تعلیم کی حیثیت سے تسلیم کیا جاچکا ہے اور اس طریقۂ تعلیم سے ب 

ا آزاد نیشنل اُردو یونیورسٹی نے بھی اپنے قیام کے ابتدائی دنو  مستفیض ہورہے ہیں

 

س طرز  ہی سے اردو آی ادی کی تعلیمی صورت حال کو محسوس کرتے ہو ں ۔ مولای
 
ئے ا

 تعلیم پہنچا

ت

س طرح سے یونیورسٹی نے روایتی طریٔقہ تعلیم سے پہلے فاصلاتی طریقۂ تعلیم کے ذریعے اردوآی ادی ی
 
نے کا سلسلہ شروع کیا۔ پہلے پہل تعلیم کو اختیار کیا ۔ ا

رادہ کے لیے امبیڈکر یونیورسٹی اور اندرا گاندھی نیشنل اوپن یونیو ں کے تدریسی پروگرامو ں یہا
 
رجمے کے ذریعے استفادہ کیا گیا۔ ا

ت

رسٹی کے نصابی مواد سے من و عن ی ا ب

رادہ اور کوشش دونو ں یہ تھا کہ بہت تیزی سے اپنا نصابی مواد تیارکرالیا جائے گا اور دوسری یونیورسٹیو
 
ای  دوسرے سے ہم  ں کے موادپر انحصار ختم ہوجائے گا، لیکن ا

ر منظم اور جنگی پیمانے پر کام شروع ہوا،جس کے دوران میں  جہ سے اپنے خود اکتسابی مواد کی تیاری میںہو ی ائے،جس کی و  آہنگ نہیں

 

اخیر ہوئی ۔ ی الاخٓ

ت

قدم   اچھی خاصی ی

 شروع کردی ہے۔   جاری ہیں  قدم پر مسائل پیش آئے۔ مگر کوششیں

ت

اع

 

ً بہت تیزی سے یونیورسٹی نے اپنے نصابی مواد کی اش اا

ت

 ت
 خ
ت

ت

ی

 

ن

، 

  

ت

د‘پی جی‘ فاصلاتی تعلیم یوجینظام

ٹ

ڈپلوما اور سر  ٹیفکیٹ کورسز پر مشتمل جملہ پندرہ کورسز چلارہا ہے ۔ بہت جلد تکنیکی ہنر پر مبنی کورسزبھی شروع ‘بی ای 

 کے لیے  کیے جائیں

ت

 کی سہول

 

ن
 
می
عل

ت

من

ا، ممبئی، پٹنہ، رانچی اور9گے۔ 

ت

ربنگلورو، بھوی ال، دربھنگہ، دہلی، کولکای

 

رحیدرآی اد، 5اور سری نگر علاقائی مراک

 

ذیلی علاقائی مراک

ِ ں لکھنؤ، جمو

ت

ر کے تحت سر  دس

 

 ورک تیار کیا ہے ۔ان مراک

ٹ

 

 

را ت

ٹ

ر کام کر رہے ہیں 155، نوح اور امراوتی کاای  بہت ب 

 

م امدادی مراک

عل

ت

من

، جو طلبا کو تعلیمی اور  

راہم کرتے ہیں

 

ی نے اپنی تعلیمی اور  انتظامی مدد ف
 
داخلے صرف   میں ں آئی سی ٹی کا استعمال شروع کردی ا ہے،نیز اپنے تمام پروگرامو  میں ں انتظامی سرگرمیو۔ڈی ڈی ا

 آن لائن طریقے ہی سے دے رہا ہے۔

 کو خود اکتسابی مواد کی سافٹ کاپیا      

 

ن
 
می
عل

ت

من

 پر 

ٹ
 

  سان
 
  فاصلاتی تعلیم کی ون

ت

راہم کی جا رہی ہیں ں نظام

 

 بھی  ، نیزجلد ہی آڈیو بھی ف

 

 
 کالِ

 

دیو ریکارڈن

ٹ

۔وی 

راہم کی جارہی ہے ،جس کے ذریعے

 

 ف

ت

 کے درمیان رابطے کے لیے ایس ایم ایس کی سہول

 

ن
 
می
عل

ت

من

راہم کیا جائے گا۔ اس کے علاوہ 

 

 پر ف

ٹ
 

  سان
 
 کو  ون

 

ن
 
می
عل

ت

من

ں پروگرام کے مختلف پہلو
ٔ
ات وغیرہ کے ی ارے میں‘جیسے کورس کے رجسٹریشن، مفوضات  و

 

گ ،امتحای

 

ت
سل

 

ن
اہے۔   کو

ت

 مطلع کیا جای

ری دھارے میں    

 

ا  لانے میں  امید ہے کہ ملک کی تعلیمی اورمعاشی حیثیت سے پچھڑی اردو آی ادی کو مرک    فاصلاتی تعلیم کا بھی نمای 

ت

   رول ہو گا۔  ں نظام

ِمحمد رضاء اللہ خانپروفیسر 

 فاصلاتی تعلیم

ت

رکٹر، نظام

 

 ڈاب

 حیدرآی اد۔مانو، 



 

ِکورس کا تعارف

و م کا ای  
عل
د مضمون ہے ۔عصر حاضر میں اس مضمون پر کافی توجہ دی گئی ہے۔آج نظم و نسق عامہ فلاحی اہم  " نظم و نسق عامہ"سماجی  دی  اور ج 

ر اوزامملکتوں او

 

ر زمانے میں رہی ہے۔عوامی سرگرمیوں کو انجام دینے ر مہذب سماجوں کا ای  ی ااب
 
نظم  لے کر سےر بن چکا ہے۔ نظم و نسق عامہ کی اہمیت ہ

ان کی زندگی میں اس کی پیدائش سے پہلے شر

 

  وع ہو  جاتی ہے اورقائم رہتی ہے،و نسق عامہ کی اہمیت قدیم زمانے سے رہی ہے۔اس کی اہمیت ای  ان
 

خ

را

 

ا۔ نظم و نسق عامہ صرف مملکت کے ف

ت

 اس کا انتقال نہیں ہو جای

ت

افذی

 

ا ہے بلکہ ئض کی تشکیل اور ی الیسیوں کو ی

ت

رائض نہیں کری

 

 کے ف

ت

عوام کے  کو حکوم

ا ہے۔

ت

 پہنچای

ت

ِتمام میدانوں ی

اکائیوں پر مشتمل ہے۔اس کی تیاری میں  16کے طلبا و طالبات کے لیے تیار کی گئی ہےجو  بی۔ اے۔ اور بی۔ کام۔ سال سومیہ کتاب  

UGC-DEB کے تمام احکامات اور رہنمای انہ اصولوں کا خیال رکھا گیا ہے۔اس کتاب  میں "نظم و نسق عامہ" کے بنیادی تصورات اور اصولات کو

ر اس شخص کے 
 
۔اس کورس کا اہم مقصد طلبا و طالبات کو نظم و نسق عامہ علم ہیںطال   لیے مفید ہے جو نظم و نسق عامہ کےمتعارف کرای اگیا ہے۔یہ کتاب ہ

ا ہے۔ اس کتاب کی زی ان بہت آسان ہے۔ایسی کتابیں اردو ذریعہ تعلیم میں دستیاب نہیں ہیں۔اور جو 

 

دستیاب ہیں کے بنیادی تصور اور اصول سے آگاہ کری

رمیم نہیں کیا گیا ہے۔

ت

ِبھی انہیں ہم عصر تبدیلیوں کے مطابق ب

ر بلاک میں چار اکائیاں ہیں۔پہلے چاریہ کورس 
 
 بلاک میں " نظم و نسق عامہ کے معنی اور نوعیت، نظم و نسق عامہ کی بلاک پر مشتمل ہے اور ہ

ی اصول" کو پیش کیا ہے۔دوسرے بلاک میں " نظم و نسق عامہ ا

ت

ت

 

خ
ل

، نظم و نسق کی دو 

ت

ور سیاسیات، وسعت اور اہمیت، نظم و نسق عامہ کا ارتقا اور سیاس

بیان کیا گیا ہے۔تیسرے بلاک میں "تقسیم کار اور ہم آہنگی، وحدت کمان اور درجہ بندی، سماجیات، معاشیات اور نفسیات سے تعلق" کو واضح طور سے 

 کے اصول" کو متعارف کرای اگیا ہے۔چوتھے بلاک میں "اختیار اور قیادت،نگرانی او

ت

 
ن ر

 

 اور لامرک

ت

 
ن ر

 

رہ نگرانی اور تفویض اختیار ، مرک

 

ر منصوبہ داب

" کا ذکر کیا گیا ہے۔بندی، مواصلات اور عوامی تعلقات ،تفویض قانو

ت

ِن سازی اور انتظامی اختیار سماع

ر کر

 

ر اکائی کے تحت خود اکتسابی نتائج ،تجوب 
 
ات میں تقسیم کیا گیا ہے۔ہ

 

ر اکائی کو چھوٹے چھوٹے ذیلی عنوای
 
دہ کتابیں اس کے علاوہ اس کتاب میں ہ

اکہ طلبا و ،اپنی معلومات کی جانچ کے لیے سوالات 

ت

ر اکائی کے متعلق جانچ سکیں۔ بھی دیے گئے ہیں۔ی
 
طالبات کو سمجھنے میں آسانی ہو اور وہ اپنی معلومات کو ہ

ری صفحہ پر نمونہ امتحانی پرچہ بھی دی ا گیا ہے۔

 

ِاس کتاب کے آخ

و م خاص طور سے نظم و نسق عامہ کا مطالعہ کرنے والے طلبا وطلبات کی رہنمائی کرے گی اور ا
عل
ن امید ہے کہ یہ کتاب اپنے موضوع پر سماجی 

 میں اضافہ کرے گی۔ 

ت

 و صلاح 

ت
ت

 ہوگی۔ اور ان کی لیاق

ت

 
ان

 

 کے لیے مفید ی

ِڈاکٹر اشتیاق احمد

ِکورس کوآرڈی نیٹر

ِ

ِ



 

 

 

ِنظم و نسق عامہ مبادی اتِ 

(Fundamentals of Public Administration) 
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 نظم و نسق عامہ: معنی اور نوعیت ۔1اکائی 

 (Public Administration: Meaning and Nature) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   1.0

 مقاصد    1.1

 معنی و مفہوم    1.2

 نظم و نسق کے معنی   1.2.1

 نسق عامہ کے معنینظم و    1.2.2

 نظم و نسق نظم و نسق عامہ اور خانگی   1.2.3

زق نظم و نسق نظم و نسق عامہ اور خانگی   1.2.3.1

 

 کے درمیان ف

 کے درمیان مماثلت نظم و نسق نظم و نسق عامہ اور خانگی   1.2.3.2

 نظم و نسق عامہ کی نوعیت    1.3

 انسلاکی نظریہ  1.3.1

 انتظامی نظریہ  1.3.2

 اکتسابی نتائج    1.4

 کلیدی الفاظ    1.5

 نمونہ امتحانی سوالات    1.6

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   1.6.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   1.6.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   1.6.3

ز کردہ کتابیں    1.7

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  م

 ( Introduction)تمہید   1.0

ان کے

 

ان کوAristotleمشہور فلسفی ارسطو ) یوب

 

کے لقب سےمشہور اس ‘ مِعلم اول’تسلیم کیا ہے۔ (‘ Social Animalسماجی حیوان)’( نے ان

زد )

 

ان کی اجتما  (میںSociety( کی تکمیل اجتمائی طور پرصرف اُس کے سماج )Individualفلسفی کا ماننا تھا کہ کسی بھی ف

 

ئیت ہی ممکن ہے۔ ارسطو کے مطابق ان
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(Collectivity( 

ت

 
 کی شکل میںIndividuality( اُس کی انفردی

ت

ان کا وجود اور اُس کی ہستی ای  گروہ اور جماع

 

اولاً  اُس کے   ( پر مقدم ہوتی ہے، یعنی ان

زد کے طور پر اُس کی ہستی اور وجود آتے ہیں

 

 ۔ سماج پر منحصر ہے اور اس کے بعدہی ای  ف

ان کو وہ پہلا 

 

دا، سماج ان

 

ہ
ا ہے جہال

ت

ز نکل کرحدانفرادی  ندان کیوہ اپنی ذات اور اپنے خا ں  پلیٹ فارم مہیا کرب
 
زاتود سے ب اہ

 

ای

ت

ا ہے اور اپنے ب

ت

کا   اپنا تعرف کراب

  کوئی شخص سماج میں
 
ا ہے۔ ج

ت

ا ہے،   اظہار کرب

ت

ا ہے ب ا روزی اشیاتبادلٔہ خیال کرب

ت

ا ہے تو وہ نظم و ضبط کے کو اختیا ں یگر پیشودلیے   کےصل کرنےحاکی تجارت کرب

ت

ر کرب

زے میں

 

ا ہے۔ اس نظام کی تشکیل مملکت کے قانون ب ا آئین  )  دای

ت

ابع ہوب

ت

ان کے مختلف امو  (کے مطابق ہوتی ہے۔سماج میںConstitutionای  نظام کے ب

 

ر ان

ا ہے۔ ‘ نظم و نسق عامہ’کا تعین کرنے والے اس نظام کوہی 

ت

 کہا جاب

 اوراُس کی سرگرمیو نظم و نسق کسی بھی

ت
 

ز پہلو ہے جس کے بغیر تنظیم کی ساج اگزی 

 

زموں ہے۔ کمپنیو  ممکن نہیں  تصور بھیکا ں تنظیم کا ب

 

ں ، لیبر یونینوں ، ف

ان کی قائم کردہ دیگر تنظیمو ں ، سیاسی جماعتوں ، مذہبی ادارو

 

تکمیل اس تنظیم کے نظم  کی ضرورت پیش آتی ہےجس کی  ضابطےای  لیے  کی ہموار کارکردگی کے ں اور ان

ز تنظیم کو نظم و نسق کی ضرورت ہوتی ہے لیکن ای  تنظیم کے نظم و نسق کی 
 
 ب ا ئیوتی ہے۔ چنانچہ پرا فطرت پر منحصر ہوکیس تنظیم اُ عیت نوو نسق سے ہوتی ہے۔ ہ

ٹ
 
ی

ا ہے،Private Administration‘ )خانگی نظم و نسق ’کے نظم و نسق کو  ں نجی تنظیمو

ت

  کہ  (کہا جاب
 
‘ مہنظم و نسق عا’کے نظم و نسق کو ہم  ں کاری تنظیموسرج

(Public Administrationکہتے ہیں ) ۔ 

ا

 

ا ہے کہ جتنی بنی نوع ان

 

ان کو سماجی شعور حاصل ہوا تو اُس نے سماج کو منظم کرنے کے ں بطور سرگرمی نظم و نسق اتنا ہی پراب

 

  ان
 
اریخ۔ ج

ت

لیے  کی سماجی ب

اریخ زب ادہ پرانی نہیںنظم و نسق کا سہار

ت

زین مانتے ہیں  ا لیا اور اپنے روز مرہ کے امور کو آسان کر لیا۔ لیکن بطور موضوعِ مطالعہ ، نظم و نسق کی ب
 
و م کے   ہے۔ ماہ

عل
کہ سماجی 

دمنسٹریشن’( کے مضمون Woodrow Wilsonاُفق پر نظم و نسق کا افتاب ووڈرو ولِسن )

ٹ

 The Study of‘ )دی اسٹڈی آف ای 

Administrationدا 

ت

 کے ساتھ طلوع ہوا۔ ووڈرو ولسن امریکی سیاس

ت

اع

 

ز تعلیم تھا ۔ ولسن نے  ں (کی اش
 
کے درمیان امریکا  1921-1913، وکیل اور ماہ

دمات انجام دی۔ ولِسن کا مضمون   ویں 28کے 

 

ائع ہوا تھا۔   میں 1887‘ دی اسٹڈی’صدر کی حیثیت سے خ

 

 ش

 (Objectives)مقاصد   1.1

ز شعبہ نظم و 
 
اری روزمرہ کی زندگی کے ہ

 
زکونسق عامہ کا مضمون بہت اہمیت کا حامل ہے اور یہ ہ

 

ا ہے۔  متای

ت

 :  کے مقاصد درج ذیل ہیںاس اکائی کے مطالعہ کرب

  ا ہے اور طلبااس اکائی کا مقصد

 

ا  نوعیت پر اس کی کومضمون نظم و نسق عامہ کے معنی و مفہوم سے آگاہ کرب

 

 ۔ہےتفصیلی بحث کرب

 ۔گے  ئیںنظم و نسق عامہ کی تعریف ونوعیت سے واقف ہو جا طلباس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد ا 

 (Meaning and Concept)معنی و مفہوم   1.2

بلکہ عمومی  ہے  (سے ہی متعلق نہیںPublic Administrationووڈرو ولسن کے مضمون کا عنوان اور اُس کا سیاق و سباق صرف نظم و نسق عامہ )

ِ گفتگو Administrationر پر نظم و نسق )طو ز

 

ن کے  ہے۔ ولسن کے مضمو بحث کی گئیخانگی نظم و نسق پر امریکا کےسرکاری اور  ۔ اس مضمون میںہے( اس کا مرک

ا ہے کہ سرکاری نظم و نسق )یعنی نظم و نسق عامہ (اور خانگی نظم   پس منظر میں

ت

کے معنی و مفہوم پر دسترس حاصل ‘ نسق  نظم و ’ پہلے لفظ سے سمجھنے نسق کو ویہ واضح ہو جاب

ا لازمی ہے۔ 

 

 کرب

 ( Meaning of Administration) نظم و نسق کے معنی   1.2.1

زی میں

 

 رز’ہے۔ یہ لفظ لاطینی لفظ  administrationنظم و نسق کا مساوی لفظ   انگری 
ی

 

ئ

ٹ

سن

 

من

د

ٹ

:  سے ماخوذ ہے جس کے مختلف معنی ہیں administere‘ ای 
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زاد ای  مخصوص مقصد کے حصول کےپرواہ 

 

  دو ب ا دو سے زائد اف
 
ا وغیرہ۔ ج

 

ا ب ا معاملات کو منظم کرب

 

 کرب

ت

دم

 

ا، خ

 

ا، عوام کی دیکھ بھال کرب

 

تعاون   کسی کام میںلیے  کرب

 ۔۔ چنانچہ، نظم و نسق عمومی طور پر تین خصوصیات کا مجموعہ ہے تو وہ نظم و نسق کی سرگرمی کو انجام دیتے ہیں  کرتے ہیں

زا  (ہے جس میںGroup Activityنظم و نسق ای  اجتمائی سرگرمی ) .1

 

 لیتے ہیںدو ب ا دو سے زب ادہ اف
ہ
 ۔ د حصّ

ا ہے۔لیے  ( کےAchievement of Targetنظم و نسق ای  ہدف کے حصول) .2

ت

 کام کرب

زاد کے تعاون ) .3

 

ا ہے۔Cooperation of Peopleمقصد کا حصول اف

ت

 ( پر منحصر ہوب

زٹ سائمن) زی 
 
زگ )Herbert Simonبقول ہ  .V. A( اور وی۔ اے۔ تھامسن)D.W. Smithburg( ، ڈی۔ ڈبلیو۔ اسمتھ ی 

Thompsonکی گئی اجتمائی سرگرمی ہے۔لیے  مشترکہ اہداف کو حاصل کرنے کے  میں ں ( ، نظم و نسق وسیع معنو 

زب ان معروف مفکرین درج ذیل ہیں

 

 : نظم و نسق کی تعریف ی 

دن )۔1

ٹ

ئ ڈ
گل
 ( E. N. Gladdenای۔ این۔ 

ع )Longنظم و نسق ای  طویل )

ُ

 

ن
َ
ص
َ

ت

ت

ز  ُ
 کہ اس کا مطلب ہے عوام کی دیکھ ں کیو  ( ہیںHumble( لفظ ہے، لیکن اس کے معنی بہت معمولی )Pompous( اور ی 

ا۔ 

 

ا اور معاملات کو منظم کرب

 

 بھال کرب

ز  )۔2

 

دم

ٹ

زوکس ای   (Brooks Adamsی 

و 

ت

 ن
ہ لن
 کو نظم و نسق   ہیئت میںکو واحد ں متعدد اور اکثر متضاد سماجی ا

ت

 سے کی   آہنگی اس ہنر مندی۔ یہ ہم ہیں کہتے ہم آہنگ کرنے کی صلاح 

 
 
ن

ت

 ئ
ہ لن

 ۔ وحدت کی طرح کام کرنے لگتی ہیں ں جاتی ہے کہ مترادف ا

زو )۔3
ِ

 

س اے۔ ن

ئ لک
ف

Felix A. Nigro ) 

ہ )لیے  ای  مقصد کو پورا کرنے کے زاد اور مادہ

 

 ۔  و نسق کہتے ہیںم اور استعمال کو نظم(کے انتظاMen and Materialاف

رز اور ۔4

 

فی
ِ ف
س  )آجے۔ ایم۔ 

ھ

ت

 ست
ت

 (J. M. Pfiffner and R. Prestheusر۔ پر

ی وسائل )لیے  مطلوبہ انجام کو حاصل کرنے کے زاد اور مادہ

 

ا ( کے انتظاMen and Material Resourcesاف

ت

 ۔ہےم اور نگرانی کو نظم و نسق کہا جاب

 )۔5

ٹ
 

 ( L. D. Whiteایل۔ ڈی۔ وای

زاد کی لیے  نظم و نسق کا فن کچھ مقاصد اور اہداف کو حاصل کرنے کے

 

ا ہےاہنگی اور ن ہم آ، ان کے درمیاتقرریمتعدد اف

 

 ۔ن کی نگرانی کرب

لکِ )۔6
ُ
 (Luther Gullickلوتھر گ

 سے ہے۔‘ کروانے ’نظم و نسق کا تعلق طے شدہ مقاصد کی تکمیل اور کام کو مکمل 

 (F. M. Marxمارکس )ایف۔ ایم۔ ۔7

زتیب الیے  نظم و نسق دانستہ مقاصد کے حصول کے

ت

ز عزم عمل ہے۔ یہ معاملات کی منظم ی ُ
کی تخلیق اور  اشیا مقصد مطلوبہ کار استعمال ہے جس ئل کا ب اشعوور وساکیا گیا ی 

ا ہے۔

 

 گوئی کرب

 

 

 
 

ز ب ات کی پ
 
 ملک کو ہ
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زی اصطلاحاس طرح 

 

 :تعریف کی جا سکتی ہے  میں ں کی چار جہتو administration   نظم و نسق کی انگری 

 (As a Disciplineبطور موضوع مطالعہ ) .1

س  سے پہلے ہوئی۔   رسٹی میںشروعات لکھنؤ یونیو اس کی  وستان میںہندپڑھاب ا جا رہا ہے۔   میں ں اور کالجو ں نظم و نسق کا مضمون دنیا کی مختلف یونیورسٹیو 

دمنسٹریشن’بطور موضوع مطالعہ نظم و نسق کی شروعات ووڈرو ولسن کے مضمون 

ٹ

( The Study of Administration‘ )دی اسٹڈی آف ای 

( 

ت

 
زھتا گیا اور استعماری

ٹ

زہ مسلسل ی 

 

 کے بعد ہوئی۔ اس کے بعد نظم و نسق کا دای

ت

اع

 

ز مماColonialismکی اش دی 

 

زقی ی 

ت

لک ( کے خاتمے کے ساتھ ی

 و

ت

  ہو گیا۔سیعی

 (As a Vocationبطور پیشہ ) .2

ا ادارے کو منظم کرنے اور اس کے معاملات کو آسان کرنے کے زین )لیے  کسی تنظیم ب 
 
زین نظم و نسقExpertsماہ

 
کی  ( کی ضرورت پیش آتی ہے۔ یہ ماہ

 نظم و نسق بطور پیشہ اہم  (Private Organisation)ں خانگی تنظیمو لے کرسے  ں۔سرکاری ادارو کو بطور پیشہ انجام دیتے ہیں ں سرگرمیو

ت

ی

ا ہے جہا

ت

ا ہے۔  ں کردار ادا کرب

ت

زبیت کے ذریعے مہارت حاصل کیا جاب

ت

 خصوصی علم اور ی

 (As a Processبحیثیت عمل ) .3

افذ کرنے کے

 

ا ہے۔ نسق کہلا وکا مجموعہ نظم  ں انجام دی گئی تمام سرگرمیولیے  تنظیم کے کسی منصوبے کو ب

ت

 ب

 کے ہم معنی کے طور پر )لفظ  .4

ت

 (As a Synonym for ‘Executive’ or Governmentعاملہ ب ا حکوم

افذ کرنے کی 

 

اخ پر ہوتی ہے۔  ذمہعوامی ب الیسی کو ب

 

 کی عاملہ ش

ت

داداری اکثر حکوم

 

ہ
ز عاملہ ل

 
ا ہے۔ حتیہ کہ نظم و نسق کوو نسق کا عمل تسلیم  قدم نظم کا ہ

ت

  کیا جاب

ام سے بھی

 

  صدرعاملہ کے ب

 

ُ 

دمنسٹریشن، ب

ٹ

ا ہے، جیسے نہرو ای 

ت

دمنسٹریشن ومنسوب کیا جاب

ٹ

 غیرہ۔ ای 

 ( Meaning of Public Administration)نظم و نسق عامہ کے معنی   1.2.2

ز میدان کا ای  حصہ ہے۔ اس کا تعلق سرکاری سرگرمیو

ت

 کے منصوبو  سے ہے۔ کسی بھی سیاسی نظام میں ں نظم و نسق عامہ نظم و نسق کے وسیع ی

ت

 ں حکوم

افذ کر نے کے

 

زی اصطلاح لیے  کو ب

 

دمنسٹریشن’نظم و نسق عامہ کی ضرورت ہوتی ہے۔ نظم و نسق عامہ کی انگری 

ٹ

 ’سے مراد ‘ پبلک’لفظ   میں‘ پبلک ای 

ت

‘ عاملہ’ب ا ‘ حکوم

۔ اس طرح نظم و نسق عامہ سرکاری نظم و نسق ہے جس کا  جاتے ہیںلیے  ( کے معنی عوام سے بھیPublic‘ )پبلک’  سے ہے۔ اس کے علاوہ ای  فلاحی مملکت میں

اہی یعنی بیوروکریسی )

 

ز افسر ش

 

کِاا )لیے  ( کی ایسی کارکردگی ہے جو عوام کی فلاح اور بہبود کےBureaucracyمرک

 

 ن
ن

ٹ

زٹ ائیکلوپیڈب ا ی 

 

 Encyclopediaہو۔ ان

Britannicaکے ذریعے مملکت کی ب الیسی کے نفاذکونظم 

ت

دا نظم و نسق عامہ سے مراد نظم و نسق کے اس حصے سے ہے  ( کے مطابق حکوم

 

ہ
ا ہے۔ ل

ت

و نسق عامہ کہا جاب

 کی انتظامی سرگرمیو

ت

 سے متعلق ہے۔ ں جو حکوم

ا نہیں

 

زاروںہے جتنا کہ یہ بطور سرگرمی   بطور موضوع مطالعہ نظم و نسق عامہ کا مضمون اتنا پراب

 

 
زسو  ہ  کہ نظم و نسق ہے۔ غالباً یہی وجہ ہے  سے وجود میں ں ی 

ا ممکن نہیں

 

ہوئی۔ اس کے بعد   اس مضمون کی شروعات امریکا میں  صدی کی شروعات میں  ویں20ہے جو عمومی قبولیت کا محور ہو۔   عامہ کی کوئی ایسی تعریف بیان کرب

 عالمگیر،  عالمی سطح پر کثیر بدلاؤ ہوئے جن میں

 

 
( اور سرمایہ Socialist(، اشتراکی )The Great Depression of 1930کا کساد عظیم ) 1930دو ج

ز ممالک میں ں ( نظاموCapitalistدارانہ ) دی 

 

زقی ی 

ت

ا، ی

 

 یونین کا ٹوٹ کر بکھر جاب

ت

 
 کا خاتمہ، عالمی حکومتو  کا ب اہمی تصادم، سووی

ت

 
کا نجکاری  ں استعماری

(Privatisation( 

ت

 
ا اور عالمگیری

 

  رجوع کرب

 

امل ہیں( کا افتتاGlobalisation( کی جای

 

 کی اس تیز رفتار نے نظم و نسق عامہ کو عالمی  ح بھی ش
ٔ
زقی اور بدلاو

ت

۔ ی

 والڈو )

ٹ
 

ز کیا جس کی وجہ سے نظم و نسق عامہ کی فطرت وقًتا فوقتاً بدلتی گئی۔ ڈوای

 

یہی   ( کا مشاہدہ ہے کہ نظم و نسق عامہ میںDwight Waldoسطح پر بہت متای
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درک سی موشر )  بدلاؤ اس پریشانی کا س   بنتے ہیں

ٹ

زی 

 

  ف

 

  کہ دوسری جای
 
ا ہے۔ ج

ت

ا مشکل ہو جاب

 

 .Frederick Cاور ای  عمومی قبولیت کی تعریف بیان کرب

Mosherا ہے اور اس کو طلسماتی عنصر دیتا ہے۔ ئے(نظم و نسق عامہ کے اس تعریفی بحران پر مختلف را

ت

ا ہے اور مانتا ہے کہ یہ بحران نظم و نسق عامہ کو قوی بناب

ت

 رکھ

 موشر کہتا ہے:

ہے بلکہ ای  کراس    علاحدہ سائنس نہیںیہقہ ہے۔ علا کا بہتر ہے کہ نظم و نسق عامہ کی تعریف بیان نہ کی جائے۔ یہ موضوعِ مطالعہ سے زب ادہ دلچسپی

 )مختلف مضامین پر محیط( ہے۔Cross-Discipline ڈسپلن 

زین نظم و نسق عامہ کی تعریف اس طرح بیان کرتے ہیں
 
 : دیگر ماہ

 )۔1

 

ں

ٹ

 ملن
ہ ت

 (Alexander Hamiltonالیگزینڈر 

ا نظم وکر منتظم ۔ چنانچہ سرکاری معاملات کو انجام دی جاتی ہیںلیے  عوامی اہداف کی تکمیل کے ں سرکاری سرگرمیا

 

ا ہے ب

ت

 ۔نسق عامہ کہلاب

 ( Woodrow Wilsonووڈرو ولسن )۔2

ز خصوصی اطلاق نظم و نسق 
 
   عمل ہے۔مہ کاعانظم و نسق عامہ قانون کا تفصیلی اور ب ا قاعدہ اطلاق ہے۔ قانون کا ہ

 )۔3

ٹ
 

 (L. D. Whiteایل۔ ڈی۔ وای

ا ا

 

افذ کرب

 

ا ہے جن کا مقصد عوامی ب الیسی کی کو ب

ت

ا ہو ب ایہ ٔتکمیلکووراس نظم و نسق عامہ اُن تمام افعال پر مشتمل ہوب

 

 پہنچاب

ت

ا ہے۔ ی

ت

 ب

 ( Percy Mc Queenپرسی میک کوئین )۔4

زی۔

 

 کے عمل سے ہے خواہ وہ مقامی ہو ب ا مرک

ت

 نظم و نسق عامہ کا تعلق حکوم

 (Luther Gullickلوتھر گلک )۔5

 سے ہے۔ اس کا تعلق خود بنیا

ت

 نظم و نسق کا وہ حصہ ہے جس کا سروکار حکوم
ِ
و م
عل
ار پر حکودی طونظم و نسق عامہ 

 

 کی عاملہ ش

ت

ا  ں ہے جہا خ سےم

ت

 کا کام کیا جاب

ت

حکوم

 ۔ بھی واضح طور پر مسائل موجود ہیں  ہے۔ اگرچہ مقننہ اور عدلیہ کے سلسلے میں

رز )۔6

 

ففی
 (J. M. Pfiffnerجے ایم 

زادِ 

 

 کا کام انجام دینے پر مشتمل ہے ں کی کوششو عملہنظم و نسق عامہ اف

ت

اکہ کو ہم آہنگ کرکے حکوم

ت

 کر کام کرسکیںلیے  م دینے کےکو انجا  ںشدہ کامو ہ اپنے طےو ب
ِ
 مِ

 ۔

 والڈو )۔7

ٹ
 

 (Dwight Waldoڈوای

ا ہے۔

ت

 نظم و نسق کے علم و فن کا مملکت کے معاملات پر اطلاق نظم و نسق عامہ کہلاب

 (Marshal Dimockمارشل ڈیماک )۔8

 کے 

ت

د  اور تکنیکی علمسے مراد اُس مواد ‘ کیا’سے ہے۔ ‘ کیسے’اور ‘ کیا’نظم و نسق کا تعلق حکوم

ٹ

  کہ  کو اپنا کام انجام منسٹریٹرسے ہے جو ای 
 
ا ہے۔ ج

ت

 بناب
 
دینے کے قاب

 سے مراد کام کی سرانجامدہی کے طریقہ کار اور تکنیک سے ہے۔‘ کیسے’
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رزی )۔9

 

ئ ی  
ہ

 لس 
ِ

 

 (Nicholas Henryن

 کیای  وسیع پیمانے پر نظم و نسق عامہ اصول اور عمل کا بے ساختہ امتزاج ہے۔ اس کا مقصد

ت

زوغ دینا اور معاشرے کے ساتھ  تفہیم ااعلی  حکوم

 

س کے تعلقات کو ف

 ہے۔

اخ کا مظہر تسلیم کرتی  نظم و نسق عامہ کی تمام روایتی تعریفیں

 

 کی عاملہ ش

ت

 کی تشکیل کامطابق نظم و نسق  س نظریہ کےا۔  ہیں اس کو حکوم

ت

 تعلق حکوم

افذ کرنے سے ہے اور فیصلہ سازی و ب الیسی کی تشکیل سے اس کا کوئی واسطہ نہیں ں کردہ ب الیسیو

 

 ۔ نظم و نسقہے  کو ب

ت

 محدود ہے کی کا کردار حکوم

ت

اخ ی

 

 صرف عاملہ ش

کے  ں داری ہے اور ان ب الیسیو ذمہ  کی کی تشکیل مقننہامی ب الیسی کہ عوکا ماننا ہے ں ہے۔ اس نظریے کے حامیو  کوئی دخل نہیں  اور مقننہ و عدلیہ کا اس کے معاملات میں

د نظریہ یہ ہے کہ نظم دی  ز عکس خ  ز معنو عامہ وسیعو نسق لیے فیصلہ لینے اور قانون سازی کا حق صرف مقننہ کو ہے۔اس کے ی 

ت

اخوحکو  میں ں  ی

 

  ش

 

 

ت

 کی ت

ت

پر مشتمل  ں م

ا ہے  ر ادا نہیں اہم کرداہی  میں عوامی ب الیسی کے نفاذہے، عاملہ کے ساتھ ساتھ اس کا تعلق مقننہ اور عدلیہ سے بھی ہے۔ یہ صرف 

ت

 بلکہ ب الیسی کی تشکیل، قانون کرب

زی اہمیت کا حامل ہے۔ اس پس  سازی اور فیصلہ سازی میں

ٹ

  و نسق عامہ :۔ نگرو کے مطابق نظمور ایل۔ جیا۔ نگرو ایف۔ اے  منظر میں بھی نظم و نسق عامہ ی 

 تعاون پر مبنی اجتمائی کوشش ہے۔ 

  

 

 

ت

 کی ت

ت

اخو ں حکوم

 

 مقننہ، عاملہ اور عدلیہ پر مشتمل ہے۔ ں ش

 ا ہے اور اس  عوامی ب الیسی کی تشکیل میں

ت

  ہے۔ حصہسیاسی سرگرمی کا اہم لیے  اہم کردار ادا کرب

 ا ہے۔

ت

 واضح طور پر خانگی نظم و نسق سے مختلف ہوب

 زاہم کرنے کے

 

دمات ف

 

زیبی طوراور  ں ، تنظیموں متعدد نجی گروہولیے  عوامی خ

ت

زاد سے ف

 

ا ہےپر وابستہ اف

ت

 ۔  ہوب

 ( Public Administration and Private Administration) نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق   1.2.3

ائع اپنے مضمون   میں1887

 

دمنسٹریشن’ش

ٹ

 اور نظم و و  ( میںThe Study of Administration‘ )دی اسٹڈی آف ای 

ت

وڈرو ولسن نے سیاس

ی ) نسق کی

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق اصرار( کا فلسفہ پیش کیا تھا۔ ولسن کا Politics-Administration Dichotomyدو 

ت

۔   علاقے ہیں دو مختلفتھا کہ سیاس

 سیاستدا

ت

 کا تعلق عوامی ب الیسی کی تشکیل،قانون سازی اور فیصلہ سازی ہے۔ سیاس

ت

زعکس،نظم و نسق کی Statesman) ں سیاس اری د ذمہ( کا محکمہ ہے۔ اس کے ی 

دمنسٹریٹر کا علاقہ ہے۔ ووڈرو

ٹ

ز ای 
 
ہے اور اس کو  سرکاری نظم و نسق بد عنوانی کا شکار  تھا کہ امریکا میں کا ماننا ولسن قانون کا اطلاق اورعوامی ب الیسی کا نفاذ ہے۔ نظم و نسق ماہ

زائیو دمنسٹریشن’ و نسق کے ب اقاعدہ علم یعنی نظملیے  سے نجات دلانے کے ں تمام ی 

ٹ

( کی سخت ضرورت Science of Administration)‘ سائنس آف ای 

دمنسٹریشن )

ٹ

زنس ای 

 

د  ئے کہا کہ نظم و نسق میںہو( سے موازنہ کرتے Business Administrationہے۔ ولسن نے سرکاری نظم و نسق کا ی 

ٹ

زنس ای 

 

منسٹریشن ی 

 اور 

ت
ت

 شعاری، لیاق

ت

 
 ۔ہے(  کا فقدان Economy, Efficiency and Effectivenessمجرہب کاری )کی طرح کفای

ا چاہتے تھے 

 

دمنسٹریشن کی طرز پر سدھارب

ٹ

زنس ای 

 

 غور ب ا قالیکنووڈرو ولسن نظم و نسق عامہ کو بلا شبہ ی 
 
نظم و نسق اور خانگی نظم و نسق  ت ہے کہ وہ سرکاریب

زق کو نظر انداز نہیں

 

، سر ں وہ ب ا خبر تھے کہ دونو کر رہے تھے۔  کے درمیانی ف

ت
 

زق ہے۔ ر اہداف کاگرمی اوکے درمیان ساج

 

زا ف

ٹ

  ی 

زق پر ب ات کرتے ہیں

 

(، Paul H. Appleby۔ ب ال ایچ ایپل بی ) آئیے، اب ہم نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کی مماثلت اور ان کے درمیانی ف

سٹیمپ)
ِ
زٹ سائمن )Sir Josiah Stampسر جوزایہ ا زی 

 
 John( ، اور جان گوس )Peter Drucker( ، پیٹر ڈرکر )Herbert Simon(، ہ

Gaus زعکس زق ہے۔ اس کے ی 

 

 ل )آ( جیسے مفکرین کا موقف ہے کہ نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کے درمیان ف
 َ

 

(، میری ب ارکر Henri Fayolنری ف

( 

ٹ
ِ
 کرتے ہیںLyndall Urwickاُروکِ ) ال( اور لینڈMary Parker Follettفال

ت

 ۔ ( ان کے درمیان مماثلت کی وکال
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زق نظم و نسق   نظم و نسق عامہ اور خانگی  1.2.3.1

 

 کے درمیان ف

ز  نگی نظم وو نسق عامہ اور خا جن کی بنا پر نظم  ( کے مطابق ایسے چار مخصوص پہلو ہیںSir Josiah Stampسر جوزایہ اسٹیمپ )

 

ق کیا جا نسق کے درمیان ف

 سکتا ہے۔

 ( کا اصول 

ت

 

 

   ول کرتے ہیںت کو کنٹرانین و ضوابط معاملاقو ں اکثر عام اور یکسا  نظم و نسق عامہ میں (:Principle of Uniformityیکسان
 
۔ ج

 حالات کے مطابق قوانین و ضوابط کی تشکیل کی جاتی ہے۔  کہ خانگی نظم و نسق میں

 ( زی مالیاتی کنٹرول کا اصول
 
 عوام کے نمائندے سرکاری مقننہ کے ذریعے (:Principle of External Financial Controlب اہ

زاجات کو کنٹرول کرتے ہیں

 

زعکس خانگی نظم و نسق میں محصولات اور اج ا ہےاندرونی یہ کنٹرول  ۔ اس کے ی 

ت

 ۔  ہوب

  ذمہوزارتی ( داری کا اصولPrinciple of Ministerial Responsibility:) کے ں  ہوئے نمائندوچنے   میںنظم و نسق عامہ مقننہ 

، خانگی نظم و نسق کی  دار ذمہذریعے عوام کے سامنے   

 

ا ہے۔ دوسری جای

ت

ول کے سامنے  کے بورڈ آف کنٹرتنظیمنہ ہوکر   سامنےداری عوام کے ذمہہوب

 ہوتی ہے۔

 ( ضمنی نفع کا اصولPrinciple of Marginal Return:) اکا اہم مقصد منافع  ں خانگی تنظیمو

 

ا  کماب

ت

نہ ہو۔  ں  کیوہی   مقدار میںکمہے، خواہ وہ ہوب

  کہ  نظم و نسق عامہ کے بیشتر مقاصد کی
 
  ور نہہے ا جا سکتی نہ تو رقم کے لحاظ سے پیمائش کی ج

 

ن

ی کے طریقوہی اکاؤ

س

 

ن

ٹ

ئ

ان کی جانچ کی جاسکتی ہے۔  سے ں 

 کی کئی ب الیسیا

ت

 ۔ ئی جاتی ہیںفع کے چلابغیر کسی منالیے  طبقات کی فلاح کےپسماندہ اور محروم  ں حکوم

زٹ سائمن ) زی 
 
زق کو تین پہلوHerbert Simonہ

 

  ہے:دیکھتا  میں ں ؤ( نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کے درمیانی ف

 اہی )  نظم و نسق عامہ میں

 

ز Bureaucracyافسر ش

 

  کہ خانگی نظم و نسق ی 
 
ا ہے ج

ت

ا ہے۔ ( کی طرح کامBusinessنس )( کا عنصر ہوب

ت

 کرب

 ا ہے۔ نظم و

ت

  کہ خانگی نظم و نسق غیر سیاسی ہوب
 
ا ہے ج

ت

 نسق عامہ کا کردار سیاسی ہوب

 (د ٹیپ

ٹ

زعکس خانگی  ( میںRed-Tapeنظم و نسق عامہ ری  ا ہے، اس کے ی 

ت

ا ملوث ہوب

ت

د ٹیپ سے آزاد ہوب

ٹ

 ۔ہے نظم و نسق ری 

س اے۔ نگرو )

ئ لک
ف

Felix A. Nigroزق ان ( کے مطابق نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کا

 

 کی یہ ف

ت

( کی وجہ Organisational Size)  تنظیمی ضخام

 میں

ت

ا ادارو  سے بھی ہے۔ کوئی بھی نجی تنظیم ضخام   کر سکتی۔  کا مقابلہ نہیں ں سرکاری تنظیم ب 

 کے درمیان مماثلت نظم و نسق   نظم و نسق عامہ اور خانگی  1.2.3.2

 : مماثلت کے پہلو درج ذیل ہیںنظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کے درمیان 

 ۔ تے ہیںر کرمشترکہ مہارت ، تکنیک اور طریقہ کار پر انحصا ں نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق دونو 

 د دور میں دی   محدود نہیں  خ 

ت

 تعر لیے کے ں ب اری ادارو کے کاروکاری شعبےہے، کیونکہ اب یہ سر  منافع کا مقصد صرف خانگی نظم و نسق ی
 
یف بھی قاب

دب ا مختلف سرکاری کمپنیوآمقصد کے طور پر قبول کیا گیا ہے۔ مثال کے طور پر ، ب ارلیمنٹ 

ٹ  

ا ہے۔  تی ہے جن کا مقصد نگرانی کرکی ں ف ای

ت

ا ہوب

 

 منافع کماب

 ۔ نظم و نسق عامہ کی طرز پر کام کرتی ہیں ں اب نجی کمپنیالیے  کے نظم و ضبط کے ں اہلکارو 

 د میں دی   محدود نہیںمقننہ کا کنٹر  دورِ خ 

ت

 مقننہانین کے ذریعے اب لیٹری قو ریگومختلفرہ گیا ہے بلکہ   ول صرف سرکاری نظم و نسق ی

ٹ
 
 کا کنٹرول پرائیوی

زمو

 

 پر بھی ہے۔ ں ف

 ۔ ہیںہوتے  ں کے درمیان دیگر تنظیمی تعلقات یکسا ں درجہ بندی اور اہلکارو  میں ں طرح کے نظامو ں دونو 
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 ز عوام ہوتے ہیں  میں ں ہی نظامو ں دونو

 

دمات کا مرک

 

زیبی  ں ۔ دونو خ

ت

نسق کی کامیابی  ۔ سرکاری نظم و ہیںنے ہوتے ت قائم کرتعلقاکو عوام کے ساتھ ف

  کہ خانگی نظم و نسق میں  ( کی شکل میںCitizenعوام پر شہری )
 
 ۔ جاتے ہیںکیے  تسلیم  شکل میں ( کیClientئنٹ )عوام کلا  منحصر ہوتی ہے، ج

 (Nature of Public Administration)نظم و نسق عامہ کی نوعیت   1.3

 کی سر گرمیو

ت

ا ہے جس کا تعلق حکو م

ت

زنسق عاسے ہے۔نظم و ں نظم و نسق عامہ ای  منفرد نوعیت رکھ

 

 کے تین امہ کا دای

ت

زائض کے ہ حکوم

 

ہم ف

ا اطراف گر

ت

ز دش کرب

 

دمات کی ف

 

  نے سے ہےکرول اہمی اور ان پر کنٹرہے جس کا تعلق عوامی امورکو انجام دینے،عوامی خ

 

 کی جای

ت

 سے عوام سے متعلق ۔یعنی حکوم

دارو ں تمام سرگرمیا  اہی)سرکاری عہدی 

 

 کا  ہے۔یہ(کے ذریعے انجام دینا نظم و نسق عامہ کا اہم مقصدں دفتر ش

ت

دمات کا بوجھ  وہ حصہ ہے جو مکمل حکوم

 

عوامی خ

اہے

ت

اہی ،اٹھاب

 

 کی جاتی ہے۔ نظم و نسق عامہ کی نوعیتاس لیے نظم و نسق عامہ کی دفترش

ت
 

الا ، نظر عام ہیںنقطہ ود  رے میںکے ب ا  سے شناج

 

کی نظریہ پہلا ان

(Integral View(اور دوسرا انتظامی نظریہ )Managerial View۔) 

 ( Integral View)انسلاکی نظریہ   1.3.1

الاکی نظریہ )

 

ہداف و مقاصد کو تنظیم کے ا کا مجموعہ ہے ، جو ں گرمیونظم و نسق عامہ ان تمام سر( کے مطابق، Integral Viewنظم و نسق عامہ کے ان

اور انتظامی  (Clerical Tasks) کیکلر لے کرسے (Manual Tasks)دستی امور   میں ں ۔ ان سرگرمیو انجام دی جاتی ہیںلیے  حاصل کرنے کے

امل ہیں (Manegerial Tasks)امور

 

 ش

ت

 گار سے  ۔ ی

ت

دم

 

  مور نظم واملہ کے تمام سیکرٹری اور صدر عا لے کراس کے تحت دفتری خ
ہ
ہوتے  نسق عامہ کا حصّ

 اس ۔  ہیں

ٹ
 

 ۔ کے حامی ہیں نظریہآنری فیول اور ایل ڈی۔ وای

 ( Managerial View)انتظامی نظریہ   1.3.2

 ف منصوبہ بندی، تنظیم سا( کے مطابق، صرManagerial Viewنظم و نسق عامہ کے انتظامی نظریہ )

 

 س
ن

 

 ئ
ن

، کوآرڈ

 

دن

ٹ  

 اور کنٹرزی، کمای

 

ول ں

زاد کی انتظامی سرگرمیا  میں

 

امل اف

 

ا ہے۔ لوتھرکام کو کروانے' بلکہ  ' سے نہیںنے کام کر ' عامہ کو۔ یہ نظریہ نظم و نسق نظم و نسق عامہ کا قیام کرتی ہیں ں ش

ت

 ' سے تعبیر کرب

زگ اور تھا زٹ سائمن، اسمتھ ی  زی 
 
دمنسٹر مسن اس خیال کے حامی ہیںگلک، ہ

ٹ

ذمہ  جیسی غیر انتظامی ں میو اور تکنیکی سرگردستی، علمی یشن کو۔ انتظامی نظریہ پبلک ای 

ا ہے۔  داریوں

ت

 سے خارج کرب

زق دلات کے خیا ں بق دونو۔ پروفیسر ایم پی شرما کے مطا سے مختلف ہیں ں خیالات ای  دوسرے سے متعدد طریقو ں دونو

 

الاکی ہےرمیان بنیادی ف

 

۔ ان

زاد کی سرگرمیا  انتظامیہ میں  نقطۂ نظر میں

 

امل تمام اف

 

امل ہیں ں ش

 

  کہ  ش
 
ز پر فا ں وف اعلی عہدصرانتظامی نظریہ  ج

 
 

زاد کی سری

 

 محدود رہتا ہے۔  ں گرمیوچند اف

ت

ی

الاکی نقطہ ٔنظر میں

 

 کی تما  ان

ت

ا ہے جسم دب ا جاکو انجا ں کی سرگرمیو قسمم دستی سے لے کر انتظامی معاملات ی

ت

امل ہیں لے کر غیر تکنیکی سے  میں ب

 

  ۔  تکنیکی امور ش
 
ج

ا ہے۔  ں صرف انتظامی سرگرمیو  انتظامی نظریہ کسی تنظیم میں کہ

ت

 کو مد نظر رکھ

زق مینجمنٹ اور آپریشن ں دونو

 

‘ کرنے’ ہے جس کو ہم کام  سے متعلقکے مابین تفریق (Management and Operation)خیالات کے مابین ف

(Doing اور )’کروانے(‘Getting Doneہیں 

ت

زق سے تعبیر کر سکت

 

اہم نظم و نسق عامہ کی ا ( کے ف

ت

ا اُس تناصطلاح کا صحیح معنی۔ ب

ت

  ہے جس میں ظر پر منحصر ہوب

ا ہے۔ ڈیماک، ڈیماک اور کوننگ )

ت

 ،  کرتے ہیں اس طرح خلاصہ( Dimock, Dimock and Koeningاس کا استعمال کیا جاب

ز انداز کرنے کے

 

افذ کرنے اور عوامی ب الیسی پر ای

 

ز کوشش کی جانچ لیے  "ای  موضوعِ مطالعہ کے طور پر نظم نسق عامہ قوانین کو ب
 
 کی ہ

ت

حکوم

ا ہے۔ ای  عمل کے طور پر، یہ اُن تمام اقدامات پر مشتمل ہے جو عوامی ب الیسی کے تعین سے لے کر اس ب الیسی

ت

زی وقفے   کے نفاذ میں کرب

 

آج
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 کے درمیان اٹھائے گئے ہیں

ت
ت

ا ہے اور اُن کی  ں ۔ای  پیشے کے طور پر، نظم و نسق عامہ سرکاری تنظیم کی تمام سرگرمیو کے وق

ت

کو منتظم کرب

ا ہے۔" 

ت

 نگرانی کرب

 (Learning Outcomes)  اکتسابی نتائج  1.4

 ہم نے گزشتہ صفحات پر،  اس اکائی میں

  پرنظم و نسق کے معنی و مفہوم کی جانکاری حاصل کی۔عمومی طور 

 نظم و نسق عامہ کے معنی و مفہوم کی جانکاری حاصل کی۔ 

 نظم و نسق عامہ سے متعلق مختلف مفکرین کی آراء کو پڑھا۔ 

 زق و مما

 

 سمجھا۔ ثلت کونظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کی تعریف اور ان کے درمیانی ف

  زہ لیا۔نظم و نسق عامہ کی

 

 نوعیت کا مختصر جای 

 (Key Words)کلیدی الفاظ   1.5

 ( اہی

 

 (Bureaucracyافسر ش

اہی )

 

زعاملہ کے تمام امور کو انجام دینا  ( عاملہ کا وہ نظام ہے جس میںBureaucracyافسر ش
 
ری مسابقتی تقراری ہوتی ہے جن کی د ذمہین کی  پیشیور ماہ

ات میں

 

اہی یعنی بیوروکریسی لاطینی  امتحاب

 

۔  ماخوذ ہے جس کے معنی میز کے ہیں سے‘ Bureau’ لفظ کامیابی حاصل کرنے کے بعد کی جاتی ہے۔ افسر ش

کا   Bureaucracy پہلے لفظ سےنے س   De’Gournayیہ میز رکھی جاتی ہے۔   سے مراد اس دفتر سے بھی ہے جس میں Bureau ں یہا

زاع کیا تھا۔  ِ

ت  

 اخَ

 اشتر( اکی نظامSocialist System) 

 Socialismاشتراکیت )

ت

ا ہے کہ پیدکر( معاشرتی تنظیم کا ای  سیاسی اور معاشی نظریہ جو اس ب ات کی وکال

ت

 ذرائع پوری  اور تبادلے کےتقسیماوار ، ب

۔ اشتراکی نظام  کی نظام کہتے ہیں نظام کو اشترامبنی پر س فکرس ہو۔ امملکت کے ب الیے  ب ا ان کا کنٹرول عوام کی فلاح کے ں ح اجتمائی طور پر عوام کے ب اس ہوطر

ا ہے کہ تمام وسائل مملکت کی ملکیت‘ اشتراک’قدرتی وسائل کے 

ت

ر پر حق ہے۔  یہ نظام ام کا اجتمائی طوعو پر صرف جس   ہیںپر زور دیتا ہے اور تسلیم کرب

 وسائل کی ذاتی ملکیت کے خلاف ہے۔

 ( سرمایہ دارانہ نظامCapitalist System) 

 نظام کو سرمایہ دارانہ نظام مایہ داری پر مبنیری ہے۔ سرفع خومناسرمایہ داری ای  معاشی نظام ہے جو ذرائع کی نجی ملکیت پر مبنی ہے اور اس کا مقصد صرف 

ا ہے۔ یہ آزاد منڈی )

ت

اFree Marketکہا جاب ا ہے کہ منڈب 

ت

ا ہے اور تسلیم کرب

ت

 کرب

ت

ز ہونی ب اسے  مملکت کے کنٹرول ں ( کی وکال
 
 ۔ہیےچاہ

 ( Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات   1.6

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات   1.6.1

دمنسٹریشن’ولسن کے مضمون  ۔ 1

ٹ

دی آف ای 

ٹ

 کب ہوئی؟‘ دی اس

ت

اع

 

 کی اش
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(a )1805   (b )1887   (c)1923   (d )1912  

زی’ ۔ 2

 

 کے عمل سے ہے، خواہ وہ مقامی ہو ب ا مرک

ت

 ہے؟ ، یہ کس کا قول‘نظم و نسق عامہ کا تعلق حکوم

(aلوتھر گلک )  (b رز

 

ففی
رزیc)  ( جے ایم 

 

ئ ی  
ہ

 ( پرسی میک کوئینd)  (نکولس 

 کرنے والے ہیں۔ 3

ت

زق کی وکال

 

 : نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کے درمیان ف

(aب ال ایچ ایپل بی )   (b سر جوزایہ اسٹیمپ ) (cزٹ سائمن زی 
 
 ( یہ سبھیd)   ( ہ

دمنسٹریشن کی کس خصلت کا فقدان تھا؟  بقول ووڈرو ولسن، امریکی نظم و نسق میں۔ 4

ٹ

زنس ای 

 

 ی 

(aشعاری 

ت

 
 b)   ( کفای

ت
ت

 ( یہ تمامd)  ( مجرہب کاری c)   ( لیاق

دمنسٹریشن )۔ 5

ٹ

 کی تصنیف ہے؟ ( کسPolitics and Administrationپولیٹکس اینڈ ای 

(aووڈرو ولسن )   (b اؤ

 

 ( ارسطوd)  ( کارل مارکس c)  ( ایف گڈب

 ( Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات   1.6.2

الاکی نظریہ کیا ہے؟ کیجیےنظم و نسق کی تعریف بیان  .1

 

 ۔ نظم و نسق عامہ کا ان

دمنسٹریشن’ووڈرو ولسن کے مضمون  .2

ٹ

 ےپر ای  نوٹ ‘ دی اسٹڈی آف ای 
ھن
لک

 ۔ 

 عالمی سطح پر بدلاؤ کے کیا اسباب تھے؟  نظم و نسق عامہ میں  صدی میں  بیسویں .3

زق پر ای  نوٹ  .4

 

 ےنظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کے درمیان ف
ھن
لک

 ۔

زی اصطلاح   .5

 

 ۔کیجیےمختصر تعریف بیان   میں ں کی چار جہتو  administrationنظم و نسق کی انگری 

 ( Long Answer Type Questionsطویل جواب ات کے حامل سوالات ) 1.6.3

زق ہے؟ واضح  .1

 

 ۔ کیجیےنظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق کے درمیان کیا مماثلت اور ف

 ےنظم و نسق عامہ کے معنی اور نوعیت پر ای  تفصیلی نوٹ  .2
ھن
لک

 ۔

 والڈو کے مطابق نظم و نسق عا نظم و نسق .3

ٹ
 

ا کیو یف بیانتعرمہ کی عمومی طور پر کن خصوصیات کا مجموعہ ہے؟  ڈوای

 

 ؟مشکل ہے ں کرب

 

ز کردہ کتابیں 1.7

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 (Suggested Books for Further Readings)  م

1. L. D. White, Introduction to the Study of Public Administration (New York: Mac Millan, 

1926). 

2. J. M. Pfiffner and R. V. Presthus, Public Administration (New York: Ronald Press, 

1965). 

3. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: Sterling 

Publications, 2012). 

4. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

5. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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 ۔نظم و نسق عامہ کی وسعت اور اہمیت2اکائی 

(Scope and Importance of Public Administration) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   2.0

 مقاصد   2.1

   نظم ونسق عامہ کی وسعت سے متعلق نظرب ات    2.2

   نظم و نسق عامہ کی اہمیت    2.3

زقیاتی ممالک میں     2.4

ت

   نظم ونسق عامہ کا کردار  ی

   اکتسابی نتائج    2.5

   کلیدی الفاظ    2.6

  نمونہ امتحانی سوالات    2.7

  معروضی جواب ات کے حامل سوالات  2.7.1

  مختصر جواب ات کے حامل سوالات  2.7.2

  طویل جواب ات کے حامل سوالات  2.7.3

ز کردہ کتابیں    2.8

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  م

 ( Introduction)تمہید  2.0

 کے مطابق خود  ای  مضموننظم ونسق عامہ متحرک اور تخلیقی عناصر سے بھرا ہوا

ت
ت

ا تبد  میںہے اور وق

ت

زقی کر رہاہے۔ہویلی لاب

ت

ً نہ تو اس کی  ا ی اا

ت

 ئ
 خ
ت

ت

ن

 

ٹ

زہ میں

 

 اکے درمیان  ں نشورومتعلق دا سعت سےب اندھا جاسکتا ہے ۔نظم و نسق عامہ کی و  تعریف اور نہ ہی اس کی وسعت کو کسی محدود دای
ِ
ہے۔ عام طور   رائےختلاف

   کے مطالعہ میں سے اختلاف کی دووجوہات بیان کی جاتی ہے۔ پہلا نظم و نسق عامہ

 

 

ت

 کے ت

ت

زااں حکوم

 

 
ا  ں  سرگرمیوکی ج

 

۔ یعنی صرف عاملہ کی  ہیےچاکا مطالعہ ہوب

ا  صرف انتظامیہ کے عناصر کا مطالعہ  کا مطالعہ ،دوسرا نظم و نسق عامہ کے مطالعہ میں ں سرگرمیو

 

ا  ں  انتظامی پروگرامو۔ یعنی ہیےچاہوب

 

کی مضمون کی حیثیت پرزور دب اجاب

زہ اس کی س  خصوصیات ، اس کی نوعیت ، اس کے کامو۔ دچاہیے

 

ا پرت ، موضوعا ں راصل نظم ونسق عامہ کا دای

ت

 طور پر نظم ونسق  ہے ۔ ای  مضمون کےمشتمل کرب

  ۔ہے  ساتھ تبدیل ہورہاکے تبدیلی  ہورہیکی شروعات سے ہی موضوعات سے متعلق ہے اور کام کے متعلق مفاد عامہ کی نوعیت پرارتقاعامہ اپنے 
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 (Objectives)مقاصد  2.1

  آپاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد 

 کریں 

ت

 ۔گے   نظم و نسق عامہ کی وسعت سے متعلق نظریہ کی وضاج

 گے ۔  نظم و نسق عامہ کی اہمت فلاحی مملکت کے وجود کے بعد پر بحث کریں 

 گے ۔  نظم و نسق عامہ کا تبدیل شدہ کردار کو واضح کریں 

 (Theories Related to the Scope)   تعامہ کی وسعت سے متعلق نظرب ا نظم ونسق  2.2

ا لازمی ہے ۔ ں نظم و نسق عامہ کی وسعت کو سمجھنے کے لیے مندرجہ ذیل نظریو

 

 کا مطالعہ کرب

 (Narrow or Traditional View)تنگ نظریہ ب ا روایتی نظریہ   .1

د  وسیع  .2 دی   (Broader or Modern View) نظریہ  ب ا خ 

 (POSDCORB View) پوسڈ کارب نظریہ   .3

 (Welfare View) فلاحی  نظریہ  .4

 (Narrow or Traditional View)ب ا روایتی نظریہ تنگ نظریہ  ۔1

 کی ہے تنگ نظرکے عامہ جیسے سائمن، لوتھر گلک ، وڈروولسن وغیرہ نے نظم و نسق ں نظم و نسق عامہ کے مختلف مفکرو

ت

 
کیا  نے یہ تسلیم ں انہو یہ کی حمای

اکو ں ہے کہ نظم و نسق عامہ کا تعلق عاملہ سے ہی ہے یعنی مقننہ کے ذریعے تشکیل قانون اور ب الیسیو

 

اہے کےفذ عاملہ  ب

ت

  ۔ ذریعے کیاجاب

ت

تنگ نظریہ کے مطابق حکوم

زا مقننہ اور عدلیہ نظم و نسق عامہ 

 

 
زےکے دو اج

 

زاہماور عدلیہ عامہ مقننہ ۔ اس لیے نظم و نسق تے ہیںآ  نہیں  میں کے دای

 

ا ہے۔    نہیں کو کوئی رول ف

ت

 کرب

اعاملہ کی تنظیم، طریقہ کار اور کام کرنے کا طریقہ کا مطالعہ   ونسق عامہ میںنظم  مختصر میں

ت

 عامہ کی وسعت مندرجہ نکات پر  نظر سے نظم ونسقنقطہہے ۔ اس  کیاجاب

 :  موجود ہوتے ہیں

 عاملہ کا مطالعہ   سرگرم(Study of the Executive in Action)  

  عام انتظامیہ کا مطالعہ(Study of the General Administration)  

 کا مطالعہ  ں تنظیم سے متعلق مسائلو(Study of the Problems of Organization)  

 سے متعلق کا مطالعہ  ں کے مسائلو عملہ(Study of the Problems of Personnel)  

 زاہمی سے متعلق مسائلو

 

 (Study of the Problems of Supply of Material)کا مطالعہ    ںمادی ف

 کا مطالعہ   ں مالیاتی سے متعلق مسائلو(Study of the Problems of Finance) 

  انتظامی جوابدیہی کا مطالعہ(Study of Administrative Accountability)  

دنظریہ   ۔2 دی   (Broader or Modern View)وسیع  ب ا خ 

د  دی   خ 

 

 

ت

 کی ت

ت

 کرتے  ں نظریہ ب ا وسیع نظریہ کے مطابق نظم ونسق عامہ حکوم

ت

 
ا ہے۔ جو مفکر وسیع نظریہ کی حمای

ت

زا عاملہ ، مقننہ اور عدلیہ کا مطالعہ کرب

 

 
اج
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 ہی محدود نہیں  ہیں

ت

زا مقننہ اور عد  ہے بلکہ اس میں  ان کا خیال ہے کہ نظم و نسق عامہ صرف عاملہ ی

 

 
 کی دو مخصوص اج

ت

بھی  ں لیہ سے متعلق بہت سی سرگرمیاحکوم

امل ہوتی

 

، پرسی میکوین ،ایم مارکس وغیرہ اس ہے۔  ش

ٹ
 

دا نظم و نسق عامہ کے تحت وسیع نظریہ کے مطابق  کے حمایتی ہیںنظریہ ولِوبی ، نگرو، ڈیماک ، ایل ڈی وای

 

ہ
۔ ل

 

 

 

ت

 کے ت

ت

زو ں نظم و نسق کے مطالعہ کے لیے حکوم

 

 
ا  ں  کی سرگرمیومقننہ اور عدلیہ ،عاملۂ ں ج

 

  ں ۔ نظم و نسق عامہ کو صرف عاملہ کی سرگرمیوچاہیےکا مطالعہ کیاجاب

ت

ی

 کیاجاسکتا ہے۔   ہی محدود نہیں

ا اور ب الیمنٹ کے  قانون کا کے لیےعام طورپر یہ قواعد پیش کی جاتی ہے کہ مقننہ کو اس کے کام کو انجام دینے 

 

زاہم کراب

 

ا ، بنیادی اعداد وشمار ف

 

خاکہ تیارکرب

ا ہے کہ قانون

ت

ا وغیرہ کام نظم و نسق عامہ ہی انجام دیتا ہے۔ نظم و نسق عامہ انتظامیہ کی نگرانی بھی کرب

 

افذ ہو رہا ہے اجلاس کو منعقد کرب

 

زصحیح طرح سے ب

 

 ر
 سی
لن

۔  کہ نہیںب ا

ا اور  ں ئینی ، غیر قانونی کاموآکو غیر  ں ہ داروعدلیہ کو اختیار ہے کہ وہ عوامی عہد

 

ا ، گواہ لاب

 

ز کرب

 

کو کرنے سے روکتی ہے ۔ نظم و نسق عامہ عدلیہ کو تمام نظام جیسے مقدمہ دای

دا نظم و نسق عامہ کی وسعت وسیع ہے  ں کے فیصلو ں عدالتو

 

ہ
ا ہے۔ ل

ت

ا وغیرہ کام بھی نظم و نسق عامہ کے تحت ہوب

 

افذ کراب

 

 .F. A. Nigro and L. Gکو ب

Nigro ای  واضح نتیجہ پر زور دیتے ہیں   

 

 

ت

 کے یہ ت

ت

زانچ نظم و نسق عامہ کے مطالعہ اور عمل کا حصہ ہیں ں کہ حکوم اور یہ نظریہ نظم و نسق عامہ کے وسعت کا حقیقی   ی 

 نظریہ ہے۔ 

  (POSDCORB View)پوسڈ کارب نظریہ   ۔3

 اور اوروی  گلکی فیول ، لوتھر ہنر  حمایتیکے۔اس  ہیںلوتھر گلک نے جو موقف پیش کیاہے اسے پوسڈ کارب کہتے نظم و نسق عامہ کی وسعت سے متعلق 

ا مطالعہکا ں صرف تکنیکی اور انتظامی سرگرمیو  ۔ اس نظریہ کی پہچان ہے کہ نظم ونسق عامہ میں وغیرہ ہیں

ت

مطابق نظم و نسق عامہ انتظامی  ہے ۔ لوتھر گلک کے  کیاجاب

اخ سے ہے ۔ اس نظریہ کو منظم کرنے

 

 کی عاملہ ش

ت

 اور حکوم

ت

یہ نظم و نسق عامہ کی ہی حاصل ہے ۔ یہ نظرا گلک کوکا سہر سائنس کا وہ حصہ ہے جس کا تعلق حکوم

امل ں وسعت سے متعلق عام طور سے مینیجریل کامو

 

 اور ا س کو ش

ت
 

ا ہے۔پوسڈ کارب لفظ کی سناج

ت

 یل ہے ۔ مندرجہ ذ  مطلبکا کرب

P Planning  ا۔

 

 منصوبہ تیار کرب

O Organising  ا۔

 

ا ب ا تنظیم قائم کرب

 

 منظم کرب

S Staffing  ا۔ ں ملازمو

 

 کا انتظام کرب

D Directing  ہداب ات دینا۔ 

CO Co-Ordinating  ا۔

 

 ہم آہنگی پیدا کرب

R Reporting  ا۔رپو

 

 رٹ تیار کرب

B Budgeting  ا۔

 

 بجٹ تیار کرب

ا ذکر اس طرح تفصیل سے  پوسڈ کارب کا

ت

 ہے ۔ کیا جاب

ا

 

 (Planning)  منصوبہ تیار کرب

ا ضروری ہے اور ان طریقو ں اس سے مراد ہے کہ کامو

 

ا جن کا کیا جاب

 

ا بھی متعین کو ں کی خاکہ سازی کرب

 

ا  ں  کے ذریعے ان کاموجن کرب

ت

کو مکمل کیاجاب

ز تنظیم اپنے مقاصد کو حاصل
 
 کے مطابق  کرنے  ہے۔ ہ

ت
ت

طے شدہ منصوبہ   میں ں ششوہے۔ ان کوشش کرتی بناکے  کو بہ ٔمنصو اور کارکردگی کو بنائے رکھنے کے لیے وق

امل ہوتے ہیں

 

ز تنظیم کی یہ  اور پروگرام ش
 
 کےہوتے ل کری ہے کہ وہ تمام طرح کے وسائل کا استعمادار ذمہ۔ ہ

ت
ت

  ے۔ کر مطابق منصوبہ تشکیلئے وق

ا   

 

 (Organising) منظم کرب
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زائض اور سر دیےاس سے مراد یہ ہے کہ کسی بھی تنظیم کے مقصد کے مطابق انجام 

 

ا ہے نہ کہ تنظیم کو منظم  ںگرمیوجانے والے ف

 

 کی تشکیل ہے۔ کرب

 ، تکنیک ، کچا ما

ت

انی وسائل، دول

 

ا اور تعاون   ستعمال میںسے ا ل اور مشین وغیرہ کو منظم طریقہتمام طرح کے وسائل جیسے ان

 

ا ہے ۔کرلاب

 

ا ہی منظم کرب

 

 ب

ا  ں ملازمو

 

 (Staffing) کا انتظام کرب

زقی ، منتقلی و ں کا انتظام کرنے سے مراد ملازمو ں ملازمو

ت

زبیت تنخواہ ، ی

ت

ا   تیارگوار ماحول  شخولیے   کام کرنے کےان کے لیے غیرہ اورکی تقرری ، ی

 

کرب

ا ہے۔

ت

 اسٹافنگ کہلاب

ا 

 

 (Directing) ہداب ات کرب

ا اور انہیں

 

زاہم کرحکامات اور عام اکو مخصوص او ں کے مطابق ملازمو  اس سے مراد ہے انتظامیہ سے متعلق فیصلہ کرب

 

ز تنظیم میںر اطلاعات ف
 
ا۔ ہ

 

مقام  اعلا  ب

 کو ضروری ہداب ا  عہدے دارہوتے ہیں اعلاپر 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زاہم کرنے کا کام کرتے رہتے ہیںجو اپنے ما

 

زاہم کی  ں ریعے اپنے ماتحتوعہدے دارکے ذ اعلا اب ات ہمیشہ۔ ہد  ت ف

 

کو ف

 ۔  عہدے دارکے حکم کی تعمیل کرتے ہیں اعلاجاتی ہے۔ ماتحت اپنے 

 (Co-ordination)  ہنگیآہم 

ا ب ا ان کے درمیان میں  میں ں ہنگی سے مراد ہے تنظیم کے مختلف شعبوآہم 

 

زتعاون   تعلقات قائم کرب

 

ا۔ف

 

  میں ں ون کے کاموکہ بغیر تعا ں کیو اہم کرب

دا تمام اکائیو ں پیدا ہو  تنازعہ اور الجھنیں ؤپیچیدگی۔ بکھرا

 

ہ
 میان صحیح کے در ں اور کامو ں ، ملازمو ں گی ۔ل

م

ی تعاون قائم کیا

ت

سن ت

ا ہے۔

ت

  جاب

ا 

 

 (Reporting)  رپورٹ تیار کرب

زقی سے متعلق ان لوگو ں ا س سے مراد ہے انتظامی کامو

ت

ا جن  ں کی ی

 

زاہم کرب

 

زنہ  تحقیق ، ریکارڈ وغیرہ ہ ہے ۔ مشاہدہ موا جواب د لیے عملہکےکو اطلاعات ف

ا ۔

 

 کے ذریعے اس طرح کی معلومات کو ایکجاکرب

ا 

 

 (Budgeting) بجٹ تیار کرب

ا ، حساب

 

 ۔ رکھنا  نگرانی میں ریعے اپنےئع کے ذکو مالی ذرا ں کتاب رکھنا ، انتظامی شعبو اس سے مراد ہے مالی منصوبہ بندی کرب

 تھ کرسکتا ہے۔ساکردگی کے ری کارکی طرف توجہ دیتا ہے جن کی مدد سے انتظامیہ اپنا کام پو ں اس طرح پوسڈ کارب نظریہ ان تکنیکو

ز Definitnessاور  Certaintyپوسڈ کارب کا نظریہ نظم و نسق عامہ کے مطالعہ کے لیے اتحاد ، 

 

ا ہے۔ یہ نظم و نسق عامہ کے مطالعہ ف

ت

 بہت کواہم کرب

زے پیمانہ پر تمام تنظیمو

ٹ

ا ہے۔ پوسڈ کارب کی سرگرمی ی 

ت

موجود   میں ں  کہ مختلف ایجنسیوجو متعلق عام مسائل سے انتظامیہ ۔ یہ ہیںانجام دی جاتی   میں ں زب ادہ منظم بناب

  ، فوجی نظم و نسق نسق ب ا غیر جی نظم وانجام دی جاتی ہے چاہے وہ فو  میں ں می نظم ونسق عامہ کے تمام محکمو۔ یہ عام سرگر  ہوتی ہیں

ت

زی حکوم

 

کا نظم ونسق ب ا رب استی  مرک

 کا نظم و نسق ہو۔ ں ب ا مقامی حکومتو ں حکومتو

ہوسکتا ہے۔ نظم و نسق   نسق نہیں ومکمل نظم یہ  ہے ، گرمیی  سرب محض امندرجہ ب الا پوسڈ کارب نظریہ کی کافی تنقید کی گئی ہے یہ کہا گیا ہے کہ پوسڈکار

دمات ہوتی   میں

 

زاہم کی جاتی ہیں  ہیںدر اصل وہ خ

 

 اور انصاف وغیرہ  ، صحت ، عوامی تعمیر ، تعلیمضبط، نظم و  ۔ نظم و نسق عوام کو قانون جو وہ عوام کو ف

ت

 ، حفاظت ،زراع

ا

ت

زاہم کرب

 

دمات ف

 

دمات ب ا سرگرمیو مختلف طرح کی خ

 

دمات ہوتی ہیں ں ہے۔ ان خ

 

زے کے ں رب تکنیکوجو پوسڈ کا  کی اپنی خ

 

پوسڈ   ۔حال میں  ہیںئیآ  نہیں  میں دای

امکمل ، غلط اورتنگ نظر 

 

 تسلیم کیا گیاہے ۔یہ کارب نظریہ کو ب

 (Welfare View)عوامی فلاحی نظریہ . 4

زق نہیں   میں ۔ اس نظریہ کے حمایتی مملکت اور نظم ونسق عامہ فلاحی نظریہ ہےعوامی نظم ونسق عامہ سے متعلق ای  دوسرا نظریہ 

 

ان   تسلیم کرتے ہیں  زب ادہ ف



25 

 

ز طرح سے  ں ، دونو  ہی فلاحی ہیں ں کے مطابق مملکت اور نظم ونسق عامہ دونو
 
ا ہے ۔ اس  خوش حالکا کام اور کردار ای  ہی کام عوام ب ا عوام کے فلاح و بہبود کو ہ

 

بناب

ا ہے کہ نظم ونسق عامہ کی وسعت عوام  نظریہ کے اہم حمایتی نگرو اور نگرو ہیں

ت

دا نظم ونسق عامہ بھی فلاحی ہے ۔ اس سے واضح ہوب

 

ہ
۔ ان کے مطابق مملکت فلاحی ہے ۔ ل

 بھٹا چاریہ نے نظم ونسق عامہ کی وسعت  میں ں کیے جانے والے تمام کامو  کی فلاح وبہبود میں

ت

 
 سے متعلق مطالعہ کے طور پر اپنے خیالات کا اظہار پھیلا ہواہے ۔ موہ

 ۔کرتے ہوئے نظم و نسق عامہ کے چار عناصر بیان کیے ہیں

 تنظیم کی بناوٹ ، بحالی اور تنظیم نو سے متعلق وسعت 

  مواصلات ، نگرانی ، فیصلہ سازی سے متعلق انتظامی عمل 

 میں 

ت
 

اہی کے رویہ کا  تنظیمی ساج

 

   مطالعہب اہمی ، انٹر کلاس پر مخصوص زور دیتے ہوئے دفتر ش

 تنظیم اور ماحولیات کا ب اہمی فعل مطالعہ 

 کے مطابق نظم ونسق عامہ کے وسعت کا تعلق مندرجہ ذیل امور سے ہے :  Willoughbyویلوبی 

 ( عام انتظامیہGeneral Administration) 

 ( تنظیمOrganization) 

  عملہ( گروہStaff Class) 

 (موادMaterial) 

 ( مالیاتFinance) 

زےنظم و نسق عامہ 

 

ا ہے :  میں کے دای

ت

 مندرجہ ذیل کا مطالعہ کیاجاب

 ، ر  ۔ اس میں تے ہیںنظم و نسق عامہ کے تحت ہم انتظامی تنظیم کامطالعہ کر:(Organizational Theoryتنظیمی نظریہ )۔ 1

ت
 

 اخلی فعال اور تنظیمدسمی ساج

ا ہے۔  کی

ت

زد کے درمیان ا س کے رویہ کا مطالعہ کیاجاب

 

زی ماحولیات گروہ اور ف
 
 کارکردگی ، ب اہ

دکی ں ملازمو  نظم و نسق عامہ میں:(Public Personnel Administrationعوامی ملازمین کا نظم ونسق )۔ 2

 

زقی ، خ

ت

زبیت ، ی

ت

ت ، مات کے حالا بھرتی ، ی

ا  لعہتعلقات، ملازم کی کارکردگی وغیرہ سے متعلق مسائل کا مطا نظم و ضبط سبکدوشی ، ملازم اورمالک کے

ت

رکردگی ملازم کی کارکردگی پر مبنی ۔ نظم و نسق کی کاہےکیاجاب

 ہوتی ہے۔ 

 مطالعہ کاعامہ نسق  ومہ کے تحت عوامی مالیاتی نظم عاعوامی مالیاتی نظم و نسق :(Public Financial Administrationعوامی مالیاتی نظم و نسق عامہ )۔ 3

ا ہے۔ اس میں

ت

ا ہے۔ Auditingاور  Accountingوری ، آمکمل مالیاتی عمل کی تشکیل ، تیاری ، عمل   کیاجاب

ت

 سے متعلق تمام مسائل کا مطالعہ کیاجاب

اتقابلی مطالعہ کے  نظم و نسق عامہ  س میںا:(Comparative Developmentتقابلی نظم و نسق عامہ )۔ 4

ت

زہ لیاجاب

 
 

ملک نظام ،  ای    س میںا۔ ہے   کا جای

  
 
اہے۔ و تہذی

ت

  اور ثقافتی نظم ونسق کا مطالعہ کیاجاب
 
 ثقافت دوسرے ملک کے نظام ، تہذی

زقیاتی نظم و نسق عامہ )۔ 5

ت

زقیاتی ممالک  اس میں:(Development Administrationی

ت

زقیاتی پروگر ،ی

ت

ا ہے۔ مطالعہ کیاکاام ، ب الیسی اور منصوبہ ی

ت

 جاب

ا ہے۔ ئج کامطاوری اور ب الیسی کے نتاآب الیسی کی عمل  کے مفہومب الیسی کی تشکیل ، ب الیسی   ا س میں:(Public Policyلیسی )عوامی ب ا ۔ 6

ت

 لعہ کیاجاب

 )۔ 7

ت

زائض مسائل و  اس میں:(Local Governmentمقامی حکوم

 

 ، ف

ت
 

 کیاہے ، ا س کی ساج

ت

ا ہے۔کیاغیرہ کا مطالعہ مقامی حکوم

ت

 جاب

زنظم و نسق عامہ :(Study of Administrative Accountabilityکا مطالعہ ) جواب دہیانتظامی ۔ 8

 

 کے مختلف   میں ےکے دای

ت

جواب حکوم

اہے ۔ عدلیہ کے تحت  دہی

ت

ا ہے۔ کا مطالعہ اب دہیجوعوام اور مقننہ وغیرہ کے تحت انتظامیہ کی  جواب دہیکا مطالعہ کیاجاب

ت

  کیاجاب
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ان کے رویہ کا مطالعہ ۔ 9

 

ان کے رویہ کا   نظم ونسق عامہ میں:(Study of Human Behaviour)ان

 

اہے۔ سائمن مطاان

ت

 نظم و ور مارکس نےالعہ کیاجاب

ان ہی تمام انتظامی  نسق عامہ کے مطالعہ میں

 

انی عناصر کے مطالعہ کو خاص اہمیت دی ہے۔ ان

 

 د اور راہ دکھانے والا ہے۔کا ذرائع ، بنیا ں اضبط کا نگر نظم و ان

زےنظم و نسق :(Methods and Approachesاصول اور طرز فکر )۔ 10

 

ا ہے جیسے لعہ کیاجال اور طرز فکر کا مطانظم و نسق عامہ کے اصو  میں کے دای

ت

ب

 وغیرہ ۔

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

زہ نگرانی تعاون ، مرک

 

 وحدت کمان، درجہ بندی ، دای

دا نظم و نسق عامہمسلسل اضافہ ہو  نظم و نسق عامہ کی سرگرمی میں  حال میں

 

ہ
ا جارہاہے۔ ل

ت

ز ب

 

ب اندھنا   نسق عامہ کو متعین حدودمیںو ہوگیا ہے۔ نظم ہ کافی وسیعکا دای

زق بھی ختم ہو  نظم و نسق عامہ اور خانگی نظم و نسق میں  مشکل ہے۔ وسعت کے لحاظ سے حال میں

 

ا جارہاف

ت

کی وسعت کا  عامہ نے نظم و نسق Flex A. Nigro ہے۔ ب

 کا خلاصہ اس طرح پیش کیا ہے۔  ں ؤمختلف پہلو

 کا مطالعہ ۔ 

ت
 

 عاملہ کی تنظیم اور ساج

  

 

 

ت

 کے ت

ت

زو ں یہ حکوم

 

 
ا ہے۔ ں ج

ت

 عاملہ ، مقننہ اور عدلیہ کا مطالعہ کرب

 ا ہے اور اس طرح سیاسی عمل کا  یہ عوامی ب الیسی کی تشکیل میں

ت

زاہم کرب

 

  ۔ حصہ ہے اہم تعاون ف

  ا ہے ۔

ت

 اور انتظامی مشینری کا مطالعہ کرب

ت
 

 تنظیمی ساج

 ا ہے ۔

ت

 انتظامی عمل کا مطالعہ کرب

 ا ہے ۔

ت

اہی کے کردار کا مطالعہ کرب

 

 دفتر ش

 (Importance of Public Administration)نظم و نسق عامہ کی اہمیت   2.3

ز زمانہ میں
 
 رہی ہے نظم و نسق عامہ کی ہمیت قدیم زمانہ سےاعامہ کی   و نسقنظمم دینے کے لیے کو انجا ں رہی ہے ،عوامی سرگرمیو  نظم ونسق عامہ کی اہمیت ہ

ان کی زندگی میں

 

   اہمیت ای  ان

ت

  ی
 
ا ہے ۔ ا  نہیں انتقال  اس کااس کی پیدائش سے پہلے شروع ہوجاتی ہے  اور قائم رہتی ہے ج

ت

زقی اور حفاظت کے ہوجاب

ت

ان کی ی

 

ن

ان خوش حال اور امن کی زندگی گزربسر کر لیے مملکت مختلف وسائل کا  انتظا

 

ا ہے جس سے ان

ت

مہ کے ذریعے انجام دیتا ہے ۔ عامملکت  نظم و نسق  تمام کام  یہسکےم کرب

د زمانہ میں  شروع میں دی  زائض محدود تھے۔ لیکن خ 

 

 کی نوعیت فلاحی ج مملکتآ لیکن  ، پولس مملکت تھاپہلے مملکت فہ ہوا۔اضا  نظم و نسق عامہ کی اہمیت میں  مملکت کے ف

 مملکت کی   انیسویں۔ اضافہ ہورہا ہے بھی مسلسل  ہمیت میںااضافہ کے ساتھ ساتھ نظم و نسق عامہ کی   ی میںدار ذمہمملکت کی ہوگئی ہے ۔ ا س لیے مملکت کی 

ت

صدی ی

زائض انجا  نوعیت ای  پولس مملکت سے زب ادہ نہیں

 

ز تھا لیکن دیتا متھی پولس مملکت صرف قانونی اور نظم وضبط کے ف

 

اضافہ اور   ب ادی میںآوغ ، صنعتی انقلاب کا ف

 کی وجہ سے مملکت کی وسعت اور نوعیت میں

ت

 
ی د دی   یل ہو گیا۔ تبد  حی مملکت میںفلاکا تصور  مملکت پولس  مسلسل تبدیلی ہوتی گئی جس کے نتیجہ میں  خ 

زب ، تکنیکیرہا ہے لیکن صنعتی انقلا نظم و نسق عامہ کا ہمیشہ چولی دامن کا ساتھمملکت اور  چوں کہ

ت

 عظیمعالمی و ت ، دجمہوری خیالا قی، ی

 

 
مہنگائی او  ،ج

د درب افت وغیرہ نے نظم و نسق عامہ کی اہمیت میں دی  زائض محدکے مملکت  اضافہ کیاہے۔ شروع میں  رمعاشی بہران او رخ 

 

ب ادی کم تھی آ کی مملکتکہ  ں ود تھے کیو ف

زائض میں مسائل بھی کم تھےلیے  اس

 

د مملکت کو فلاحی مملکت ہونے کی وجہ سے اس کے ف دی  زد کے   لیے  فلاح و بہبود کےکیا ۔ عوام فہ ہواضا  لیکن خ 

 

د مملکت کو ف دی  خ 

ا ہے۔ مختلف ایسے  سماجی ، معاشی ، مذہبی ، تہذیبی ثقافتی اور سیاسی میدان میں

ت

ا پڑب

 

ا ہے جسن کی تشکیل قانومداخلت کرب

ت

ا پڑب

 

ان  کرب

 

زقی میں سے ان

ت

ا ہورخنہ نہ پیدا   کی ی

زائض نظم و نسق عامہ کے ذریعے انجام دیتا ہے۔ نظم

 

 ہے۔   اہمیت مندرجہ ذیل عامہ کی و نسقاور استحصال رد کیا جاسکے ۔ مملکت اپنے یہ ف

 ، اشتراکی نظام ہو ب ا سرما ۔1

ت

 
 ہو ب ا جمہوری

ت

 
اہ

 

 کی بنیاد ہے چاہے ب ادش

ت

 کا سنگِمم انہ نظایہ دارنظم و نسق عامہ حکوم

ت

ز طرح کے  بنیاد ہے۔، یہ حکوم
 
 نظم و نسق عامہ ہ

 نظام کے لیے اہم ہے۔
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زائض اور سرگرمیو ۔2

 

اکامی نظم و ہے ۔ مملکت کی سر ضافہ ہورہاا   میںمسلسل اضافہ ہورہا ہے ا س لیے نظم و نسق عامہ کی اہمیت  میں  ں مملکت کے ف

 

گرمی کی کامیابی اور ب

 مملکت پولس مملکت تسلیم کی  ویں19ب ا غیر کارکردگی پر مبنی ہے۔  نسق عامہ کی کارکردگی

ت

زائض امن و اماتھی جاتی صدی ی

 

ا۔ ا س کے ف

 

زی حملون قائم کرب
 
 سے ں ، ب اہ

زائض محدود تھے لیکن 

 

ا تھا۔ مملکت کے ف

 

 کی حفاظت کرب

ت

زہ میں  صدی میں  ویں 20حفاظت ، انصاف اور مال دول

 

عیت  مملکت کی نوکہ ں اضافہ ہوگیا کیو  مملکت کا دای

ارہا ہے۔ مملکتضافہ ہومسلسل ا  میں ں مملکت کے کامو  پولس مملکت سے تبدیل ہوکر فلاحی مملکت  ہوگئی۔ موجودہ دور میں

 

دات ب فذ کرنے اور سزا دینے  صرف تحدی 

زائض انجام نہیں

 

زقی  کو بنیادی سہولیتیں ں دیتی ہے بلکہ اپنے شہریو  کے ف

ت

ا ہےاور ی

ت

زاہم کرب

 

سے  ں  ہے جو مملکت کی سرگرمیوبچا   ایسا گوشہ نہیںبھیکا کوئی  ۔ زندگی ف

ز نہیں

 

زہ پھیلا  متای

 

 مملکت کا دای

ت

ا ہے کہ پیدائیش سے لے کر قبر ی

ت

ا ہے ۔ ا س لیے یہ کہا جاب

ت

 سرکاری ہسپتال ، تعلیم کے لیے کی پیدائش کے لیے ں ا ہے ۔بچوہوہوب

درسٹی ، نوکری کے لیے سرکاری محکمہ ، مرنے کے بعد قبرستان ، بے روزگاراسکول ، کالج اور یونیو

 

ا ہے ۔   تمام میں نقل اور حمل ،فات آائی ی، خ

ت

مملکت کا دخل ہوب

دا جس طرح مملکت کی 

 

ہ
بھی  عامہ کی اہمیت میں نسقضافہ ہورہا ہے نظم و ا  میں ں گرمیوسرمملکت کی یہ تمام سرگرمی نظم ونسق عامہ کے ذریعے انجام دی جاتی ہے ۔ ل

 اضافہ ہورہاہے ۔ 

افذ کرنے کا  ۔3

 

 کی ب الیسی اور پروگرام تشکیل دینے اور ب

ت

 آحکوم

ت

ا  اور پروگرامس کون ، ب الیسیکے قانو لہ نظم و نسق عامہ ہے۔  حکوم افذ کرنے کا گوب 

 

لہ کار ہے جو آ ب

 کے فیصلو

ت

ا ہے۔ قانون قائدہ ب الیسی  کو حقیقت میں ں حکوم

ت

افذ کرتبدیل کرب

 

۔   مملکت کی ب الیسی چاہے کتنی  و نسق عامہ پر ہےی نظمدار مہذنے کی  اور پروگرامس کو ب

 ہیں ں بہتر کیو

ت

  نظم و نسق عامہ  اس کو بہتر   نہ ہو لیکن اس کے بہتر نتیجہ تبھی نکل سکت
 
افذ کرے یقہ سےطرج

 

دمات او  ب

 

افذ کرنے سے یہ  ں پروگرامور۔ عوامی خ

 

کو ب

ا ہے۔  ں ہ حاصل کرنے سے ان سے استفادہ حاصل کرنے والوپراُمید فائد

ت

زاہم کرب

 

دمات ف

 

 کو خ

  وتمدن اور ثقافت کا محافظ ہے ۔ ۔4
 
  تی تہذج کا دور مدنیاتی دور ہے ۔ اس مدنیاآنظم و نسق عامہ تہذی

 
مہ کے ذریعے ممکن ہے ۔ عا حفاظت نظم و نسق کیتمدن وی

  ’’ڈبلوبی ڈان حم کے مطابق
 
اری تہذی

 
اکام ہوتی ہے تو اس کی اہم وجہ ا رواتمدن واگر ہ

 

  عانظم و نسق ‘‘ ہوگا ؤکا ٹکرا نتظامیہثقافت ب
 
د تہذی دی  تمدن کا دل ہے۔ ومہ خ 

ا

 

   کامییہ سماج کا ای  مستقل عضو ہے ۔ نظم و نسق عامہ کی ب
 
ا ہے۔ کا ڈھانچہ  مکملو تمدن کےسے مراد ہے سماج اور تہذی

 

  بکھرجاب

ا ہے اس  نظم و نسق عامہ سماجی نظام اور سماج کو مستحکم کرنے میں ۔5

ت

زاہم کرب

 

کا اہم حصہ بن چکا ہے۔نظم و نسق  سماجی نظامنسق عامہ  نظم و   دور میںج کےآلیے  تعاون ف

ز

 

 ئی منتخبکوایمرجنسی کے دوران   لہ ہے ۔ ہندوستان میںآاہم کرنے والا عامہ سماج کو مستحکم اور مضبوطی ف

ت

اتھی۔ یہ دفتر   نہیں حکوم

 

کو  ں ہی تھی جس نے لوگوش

زار رکھا تھا۔ اس طرح نظم ونسق عامہ سماج میں

ت

زف زاہم کیا اور قانون نظم و ضبط کو ی 

 

دمات ف

 

 استحکا  خ

ت

زاہم کرم

 

ا ہے۔ نظم و نسق  ف

ت

وجہ سے عوام کی مہ مستقل ہونے کی عاب

ا ہے ۔ سیاسی اتھل پتھل کی وجہ سے حکومتیں

ت

کا ڈھانچہ سماج کو مستحکم اور  انتظامیہ  لات میںحا ان س  ۔ لیکن  تبدیل ہوتی رہتی ہیں  سیاسی اتھل پتھل سے حفاظت کرب

ا ہے۔ یہ سماجی اتحاد کو مستحکم

ت

ا ہے۔ نظم ونسق عامہ سماج کو بکھرنے سے بچاب

ت

ا مضبوط بنائے رکھ

ت

زا  ج میںسماہے ۔ یہ  کرب

 

ا ہے کیومستقل م

ت

  انتخاب ، انقلا ں جی لاب
 
ب کہ ج

 تبدیل ہوتی ہیں

ت

ا ہے ۔   ب ا تختہ پلٹ نے کی وجہ سے حکوم

ت

 تو یہ نظم ونسق عامہ کو مستحکم کرب

غریبی کا خاتمہ،منظم منصوبہ بندی ، کمیونٹی ڈیولپمنٹ پروگرام ، دوردراز   زادی کے بعد ہندوستان میںآلہ ہے ۔ آنظم و نسق عامہ سماجی او رمعاشی تبدیلی کا ای  اہم  ۔6

زقی جیسے کامیاب عمل  میں ں ؤکے گا

ت

زقی او ربنیادی ڈھانچے کی ی

ت

زقی زمین سدھار، سبز)گرین ( انقلاب ، صنعتی ی

ت

سہرا دفتر  کا وریآ بجلی کا انتظام ، سڑک کی تعمیر ، دیہی ی

ا ہے ۔ نظم ونسق 

ت

اہی کو جاب

 

ا ہے ۔ سماج میں  عامہ سماجی تبدیلی میںش

ت

زاہم کرب

 

زابیو  بھی اپنا تعاون ف

 

زائیو ں موجود ج  قانون تشکیل  ں اور ی 

ت

کو ختم کرنے کے لیے حکوم

زابیو

 

 ان ج

ت

زائض نظم ونسق عامہ انجام دیتاہے۔ دہیز ، چھواچھوت، کم عمر میں ں دیتی ہے حکوم

 

زاہم کرنے کا ف

 

ادی و   کے متعلق معلومات ف

 

زائیوش کا  ں دیگر سماجی ی 

اہے۔ سرجو یشا اسٹیمپ

ت

ز سطح   عہدے دارسماج کو سبق دینے والے ذرائع ہیں اعلانے لکھا ہے کہ   Sir Josiah Stampخاتمہ نظم و نسق عامہ کے ذریعے کیا جاب
 
وہ ہ
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زاہم کرتے ہیں  پر اس کا راستہ دیکھاتے ہیں

 

 کے ذریعے سماجی ، معاشی انصاف کو قائم کرنے کا جو مقصد طے کیاگیا ۔ مملکت  اس کی اصلاح،  حوصلہ افضائی اور رائے مشور ف

 انجام دیتی ہے۔ 

ت

 ہے اسے انتظامیہ کے ذریعے ہی حکوم

ز کیا  نظم و نسق عامہ ملک کے تمام مسائل کو حل کرنے میں  ۔7 ا ہے۔ لوتھر گلک نے تحری 

ت

ئل کو حل اور مسا ں  کاموعامہ کا تعلق مختلف نظم و نسق’’ہے کہ مدد کرب

اکہ متعین مقصد کو مکمل کیاجاسکے

ت

اخواندگی ، بیماری   ۔ ملک میں‘‘کرنے سے ہے ب

 

زقہ وگر غریبی ، دہشت ،بے روزگاری ، ب

 

 اور ذات ب ات وغیرہ دی، علاقیت ف

ت

 
اری

 نظم و نسق عامہ کے ذریعے حل کرتی ہے۔ اس طرح مسائل کو حل کرنے میں

ت

ا ہے ہمیتپنی اانسق  ونظم   جیسے مسائل کو حکوم

ت

زار رکھ

ت

زف   ۔ کو ی 

   کی تعداد میں ں صنعتی انقلاب ، شہرب انہ ، سرکاری عہدہ دارو  ۔8

 

خ

 

س

ت

ت

ص ، صنعتیاضافہ ، کام کی تقسیم ، 

ن 

زقی

ت

زٹیلی ، ی

 

  فون ، ٹیلی وی 

ٹ
 

دیو، ٹیلی پری

ٹ

نے نظم و  وغیرہن ، کمپیوٹر ، ری 

ز

 

زقی   میں ےنسق عامہ کے دای

ت

زقی وتیز رفتار نقل وحمل کے ذرائع کے ی

ت

  کردب ا نسق عامہ و نظم نےاضافہ کردب اہے ۔ تکنیکی ی
 
ی ز

ت

 ہے ۔کو اور ف

اہے  نظم ونسق عامہ سماجی نظام  میں  ۔9

ت

زقی کے لیے مضبوط بنیاد تیار کرب

ت

زقیسما ۔ یہ استحکام لاکر سماجی ی

ت

ا ہے۔ نظم و نسق عامہ کے صحت مند عناصر جی ی

ت

 کی کو اکساب

زقی کے دروازہ ب ا نئے راستہ کھلتے رہتے  معاشی اور سماجی میدان میں  کارکردگی کے نتیجہ میں

ت

ا کو ں ئلومسا۔  ہیں ی

ت

ہے کہ ای    کوئی دورائے نہیں  س میںا  ۔ہے حل کیا جاب

د سماج میں دی  زقی کا پیمانہ ہے۔ نظم و نسق عامہ خ 

ت

ا ہے۔ یہ عوام کردار ا اہمی  ا  کارکرد اور صحت مند نظم و نسق عامہ سماجی ی

ت

زاہم کرنے کا ای  اوزار ہے داکرب

 

دمات ف

 

۔ کو خ

 کی ں یہ قانون اور نظم وضبط قائم کرکے لوگو

ت

ا  ہے کی زندگی اور دول

ت

ا ہے۔  ئش اور سماجی تحفظ ، رہا ، تعلیم۔ یہ عوام کو صحتحفاظت کرب

ت

زاہم کرب

 

دمات ف

 

جیسی دیگر خ

زاہم کی گئی

 

زنظم و نسق عامہ کے ذریعے ف

 

ز شہری کو متای
 
 ہ

ت

دمات پیدائش سے لے کر وفات ی

 

  ہے۔  کرتی مختلف خ

زقیاتی ممالک میں 2.4

ت

 (Role of Public Admin in Developing Countries)   نظم ونسق عامہ کا کردار  ی

زقیاتی ممالک میں

ت

زائض اور   ی

 

زقی کریںمہ کے ذرعا و نسق بہت زب ادہ ہوتی ہے۔یہ ممالک نظم جواب دہینظم و نسق عامہ کے ف

ت

گے اتنی ہی تیز رفتار   یعے جتنی ی

زقی ب افتہ ملکو

ت

 میں ں سے یہ ملک ی

ت

امل ہو  کی فہرس

 

زقی ب افتہ ممالک کے سامنے سیاسی، ں ش

ت

انتظامی نقطہ لیے  ۔ اس ئے جاتے ہیںور سماجی  مسائل ب اامی معاشی ، انتظا گے۔ ی

زقی انسق عامہ کی اہمیت  سے نظم وجس   ہیںغریبی ، بے روزگاری ، تعلیم کی کمی وغیرہ مسائل ب ائے جاتے ں ۔ یہا  پیچھے ہوتے ہیںنظر سے بھی

ت

ور واضح ہوجاتی ہے۔ ی

 نظم و نسق عامہ کی اہمیت مندرجہ ذیل ہے :  ب افتہ ممالک میں

ز ممالک میں .1 زی 

 

زقی ی 

ت

ا   ی

 

زقی ب افتہ ممالک ں کیو چاہیےنظم و نسق عامہ کاعمل تیز ہوب

ت

زائض بہت ان   میںکے مقابلے کہ ی

 

 ۔   زب ادہ ہوتے ہیںممالک کے ف

د .2

 

زقی ی 

ت

ز ممالک ی ادار ذمہنظم و نسق کی میں ی 

ت

ا ہوب

 

کے درمیان تعلقات کو قائم  ں زمواور ملا ں مہ مالکوو نسق عا ہے ۔ نظم ی معاشی بحالی کو قائم اور نگرانی کرب

ا ہے۔  

ت

ا ہے صارفین کی حفاظت کرب

ت

 کرب

ز ملکو .3 دی 

 

زقی ی 

ت

ز نگرانی صنعتی ادارو  میں ں ی   کی جاتی ہے ۔ ذریعے ہی عامہ کےنسقکا انتظامیہ ونگرانی نظم و  ں مملکت کے زی 

ز ممالک میں .4 دی 

 

زقی ی 

ت

اہے۔ معاشی  کو تیز رفتار سے  ںسرگرمیو  فلاحیذریعےمعاشی منصوبہ بندی کی اہمیت بہت زب ادہ ہے ۔ معاشی منصوبہ کے   ی

ت

افذ کیاجاب

 

ب

ا نظم ونسق عامہ کی  ں منصوبہ سے متعلق ب الیسیو

 

افظ کرب

 

 ی ہے۔ دار ذمہکو ب

ا ہے۔  ں پنچایتی راج ادارو .5

ت

 کا کردار بھی نظم ونسق عامہ پر مبنی ہوب

زقی میں .6

ت

ا ہے۔   نظم و نسق عامہ کے ذریعے سماجی فلاح وبہبود اور معاشی ی

ت

 اضافہ کیا جاب

ز مما .7 دی 

 

زقی ی 

ت

 اور  ں حکمرا میں لکی

ت

ا کے درمیان تعلقات اسی طرح قا ں عہدے دارو اعلاجماع

 

 کے تبد ں اکہ حکمر ہیےچائم ہوب

ت

یلی کے بعد جماع

ز انداز نہ ہو۔ اس سے مراد یہ ہے کہ 

 

ز ؤکا لگا ں عہدہ دارو اعلاانتظامی کارکردگی ای ا ستود ہو بلکہ نہسے  ں ووزی 

 

 ۔  ہیےچار کے تحت ہوب
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ز ممالک میں .8 دی 

 

زقی ی 

ت

ا ہے   ی

 

  ۔نظم ونسق عامہ کا مقصد ملک کی تعمیر کا مضبوطی سے کوشش کرب

ز ممالک میں .9 دی 

 

زقی ی 

ت

انی وسائلو  ی

 

زوغ دینابھی ہے۔  ں نظم ونسق عامہ کا مقصد ان

 

 کو ف

 (Learning Outcomes)اکتسابی نتائج   2.5

 :ہم نے   اس اکائی میں

  نسق عامہ کی وسعت سے متعلق  نظرب ات کا گہرائی سے مطالعہ کیا۔نظم و 

 ۔نظم و نسق عامہ کی اہمیت کو اجاگر کیا 

 زقیاتی ممالک میں

ت

 نظم و نسق عامہ کے کردا ر کی جانکاری حاصل کی۔  ی

 (Key Words) کلیدی الفاظ  2.6

 پولیس مملکت(Police State) 

زی حملے سے حفاظت کرے، لیکن فلاحی سہو ں ایسی مملکت جو صرف اپنے شہریو
 
زاہم کرنہلیات کو کنٹرول اور ب اہ

 

پولیس مملکت کہتے  ے، ایسی مملکت کو ف

 ۔  ہیں

 فلاحی مملکت(Welfare State) 

 اپنے شہریو  ایسی مملکت جس میں

ت

  کہلاتی ہے۔، فلاحی مملکتہو دار ذمہلیے  کے انفرادی اور معاشرتی فلاح و بہبود کے ں حکوم

 (Model Examination Questions) نمونہ امتحانی سوالات  2.7

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات  2.7.1

 ؟ ہیں  سے کون تنگ نظریہ کے حمایتی نہیں  مندرجہ ذیل میں۔ 1

(aلوتھر گلک )   (b  )زٹ سائمن زی 
 
 ( d)  ووڈروولسن( c)  ہ

ٹ
 

 ایل ڈی وای

د نظریہ کے حمایتی ہیں  ذیل میںمندرجہ ۔ 2 دی   ؟ سے کون خ 

(a )ولوجی    (b  )نگرواورنگرو  (c)  

ٹ
 

 یہ تمام سبھی( d)  ایل ڈی وای

 ؟کا موقف کس نے پیش کیاہے POSDCORB۔ 3

(a )لوتھر گلک   (b  )ہنری فیول  (c )میکس ویبر   (d )سے کوئی نہیں  ان میں  

 ؟کے اصول کس مفکر نے پیش کیاہے POCCCنظم و نسق عامہ کی وسعت سے متعلق ۔ 4

(a )رز

 

ت فی
    (b  )ہنری فیول  (c )ویلوبی   (d )  اوروی 

 ۔ بھٹاچاریہ نے نظم و نسق عام کی وسعت سے متعلق کتنے عناصر پیش کیے ہیں۔ 5

(a ) /4چار   (b  ) /5ب انچ  (c ) /6چھ   (d ) / 7سات 
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 (Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات  2.7.2

1. POSDCORB  ےپر مختصر نوٹ 
ھن
لک

 ۔

د مملکت کو انتظامی مملکت کیو .2 دی   ۔ کہتے ہیں ں خ 

زائض .3

 

 ۔کیجیے بیان فلاحی مملکت کے ف

د مملکت میں .4 دی   ۔کیجیےنظم و نسق عامہ کی اہمیت بیان   خ 

د نظریہ بیان کیجیے .5 دی   ۔نظم ونسق عامہ کی وسعت سے متعلق نظم و نسق عامہ کا خ 

 (Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات  2.7.3

زہ لیجیے .1

 
 

 ۔نظم و نسق عامہ کے وسعت کا تفصیلی جای

د مملکت میں .2 دی   ۔کیجیے  نظم و نسق کی اہمیت بیان  خ 

 کیجیے  کی ں نظم ونسق عامہ کی وسعت سے متعلق تمام نظریو .3

ت

 ۔وضاج

ز کردہ  2.8
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۔نظم ونسق عامہ کا ارتقا3اکائی   

(Evolution of Public Administration) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   3.0

 مقاصد   3.1
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  ارتقانظم ونسق عامہ کا   میں ہندوستان     3.4

   اکتسابی نتائج    3.5

   کلیدی الفاظ    3.6

  نمونہ امتحانی سوالات    3.7

  معروضی جواب ات کے حامل سوالات  3.7.1

  مختصر جواب ات کے حامل سوالات  3.7.2

  طویل جواب ات کے حامل سوالات  3.7.3

ز کردہ کتابیں    3.8

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  م

 

 (Introduction)  تمہید 3.0

  کہ مملکت  ارتقامملکت ہے نظم ونسق عامہ کا نظم ونسق عامہ اتنا ہی قدیم ہے جتنا کہ 
 
 ہوگیا تھاج

ت
ت

اور  ئی آ  د میںوجو ای  سرگرمی کی حیثیت سے اسی وق

ان نے منظم طور پر کسی منظور شدہ اقتدار 

 

ا شروع کیا۔  اعلاان

 

ا  ں  مضمون اور عمل دونونظم ونسق عامہ ای   چوں کہکے تحت اپنی زندگی کا گزر بسر کرب ہے ۔ ای  عمل ب 

اسی طرح نظم  ہے داری تبدیل ہوئی ذمہسرگرمی کے طور پر نظم ونسق عامہ اتنا ہی قدیم ہے جتنا کہ مملکت ب اسیاسی سماج۔ جس طرح مملکت کی نوعیت ، وسعت او ر

و م ہے ۔ یہ صرف ای  سو پچیس سال قدیم مضمون ہے او رسماجی بھی تبدیلی ہوتی گئی ۔ لیکن ای  مضمون کے طور پر نظم ونسق عامہ  ونسق عامہ میں
عل
د سماجی  دی   ای  خ 

و م کا س  سے نوجادہ مضمون ہے۔ لیکن اس کا قطعی یہ مطلب نہیں
عل

قدیم زمانے   تھے ۔ ہندوستان میں  لوگ نظم و نسق عامہ سے واقف نہیں  ہے کہ قدیم زمانے میں  

 Kautaliya  میں‘‘ Arthsastra’’نظم ونسق عامہ کی ای  تصدیق شدہ کتاب ہے لیکن ‘‘ Arthasastra’’ کتاب کے ذریعے لکھی گئی Kautaliya  میں

زاری نظام اور انتظامی نظامو نے صرف اپنی کتاب میں

 

ز
لگ
زی نقاط تسلیم کرتے   کی تفصیل سے ذکر نہیں ں معاشی نظام ، ما

 

ی نظام کو مرک

ت

ملکت
م

کیا ہے بلکہ اس کی کتاب 
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ی پہلو کا ذکر کیا ہے ۔ ا س طرح چینی مفکر ہوئے تمام 

ت

ملکت
م

Canfushious افلاطون کی  بھی انتظامی اصول کا ذکر کیاگیاہے ۔ مغرب میں  میں ں کی تعلیمو ’’Laws 

زائض  صدی میں  ویں17نظم ونسق عامہ کے کچھ اصول سے متعلق ذکر کیاگیاہے۔   میں‘‘ Politics’’اور ارسطو کی ‘‘

 

اہ کے ذاتی ف

 

زائض کو علاحدہ  ب ادش

 

اور عوامی ف

 کی سرگرمی اور  ”The Prince“ کی کتاب Machiavillis  صدی میں  تسلیم کرتے ہوئے نظم ونسق عامہ لفظ کا ایجاد شروع ہوا۔ سولہویں

ت

بھی حکوم

 کرتی ہے ۔  ں انتظامی اصولو

ت

زمنی اور  صدی میں  ویں18اور مسائل کی وضاج
 
نسق عامہ کے مطالعے پر زور دب ا تھا۔ نے نظم وCameralistsکے  Austriaج

 اور تھامس ہو ب کی‘‘ Two Treaties on Goverment’’ کی Politics‘‘  ،John Lock’’ اور ارسطو کی‘‘ Republic’’ افلاطون کی کتاب

 کی سرگرمی سے متعلق تفصیل سے ذکر کیاگیا ہے ۔ مہابھارت ،   میں‘‘ Laviathan’’ کتاب 

ت

اور دیگر کئی مختلف قدیم  Sukritinasarبھی مملکت اور حکوم

 نہیں  کہیں  ہے ۔ لیکن اس میںگئی  بھی انتظامی مسائل پر روشنی ڈالی  میں ں کتابو

ت

 کی گئی ہے۔   بھی واضح طرح سے نظم ونسق عامہ کی وضاج

 (Objectives) مقاصد  3.1

 اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعدہم۔

  کرسکیں ارتقانظم ونسق عامہ کے 

ت

 گے ۔  کی وضاج

  گے ۔  امریکہ کے تعاون کو واضح کرسکیں  میں ارتقانظم و نسق عامہ کے 

 گے ۔  تمام دور کی گہرائی سے بحث کرسکیں ارتقا نظم و نسق عامہ کے 

 گے ۔  پر روشنی ڈال سکیں ارتقانظم ونسق عامہ کے   ہندوستان میں 

 (Development in the Early Era)   : قدیم زمانہ میںو نسق عامہ کا ارتقا نظم 3.2

 پر منحصر تھی اور سماج میں  قدیم زمانے میں

ت

 
اہ

 

 مکمل طور سے خود مختار ب ادش

ت

نظم ونسق   اس زمانہ میں  میں ۔اس کے نتیجےاشتراکی نظام مشہور تھا  حکوم

زی میںآصدی کے   ویں18تھا۔  اوزارعامہ ای  استحصال کا

 

ائع عالمی ڈکشنری  امریکہ میں  ج

 

ز نمبر ‘‘ Fedralist’’ ش

 

ز مالیات  میں 72کے سیری   امریکہ کے پہلے وزی 

Alexandar Hamilton کرنے کی کوشش کیا 

ت

زانس کے ۔تھا نے نظم ونسق عامہ کے معنی اور وسعت کی وضاج

 

 نے Charls Bean Bonninف

Principles of Administration,  ز کیاتھا۔ اس  حاصل ہوئی  تحقیقی مقالہ کو نظم ونسق عامہ کی منظورشدہ کتاب کی حیثیت نہیںتحقیقی مقالہ تحری 

اہے  ۔حالانکہ اسے نظم و نسق عامہ کے میدان میں

ت

ا ہوا نظم و نسق عامہ مختلف ملکو ں کے ان دورو ارتقا۔ مضمون کے پہلی کتاب تسلیم کیاجاب

ت

مختلف   میں ں سے گزرب

زانچ سے نظم و نسق عامہ  ں طریقو ا رہا ۔ پیٹرسیلف کا خیال ہے کہ سیاسیات ب ا عوامی قانون کی ی 

ت

ب زوغ ب ا

 

 کے مطابق  مطالعےکےسے ف

ٹ
 

کی شروعات ہوئی۔ ایل ڈی وای

د زمانہ میں دی  زانسیسی نظامو  خ 

 

ا ہوا اپنی حیثیت کو حاصل کیا۔ اینگلو امریکن  ں نظم و نسق عامہ اینگلو۔امریکن اور ف

ت

نظم و نسق عامہ اور اس کے نظام کو مقننہ،  ں جہاسے گزرب

ا 

ت

 ، عوامی شراکت اور رائے عامہ جیسے بنیادی عناصر سے تعلق رکھ

ت

 
ی ز

 

زعکس وہیں ۔تھا لامرک   لین کے نظریو  اس کے ی 
 

 

زانسیسی نظام عاملہ ،  ں دوسری طرف ت

 

پر مبنی ف

 جیسے مدو

ت

 
ی ز

 

دمات اور مرک

 

ا سے نظم و نسق عامہ ں پیشہ ور عوامی خ

ت

زاہم کرب

 

ز میںآکے  صدی  ویں19۔  تھاکو خصوصیت ف

 

امریکہ کی اندرونی انتظامی حالات کے   ج

ز ہوکر 

 

زات سے متای

 

زانسیسی نقطہ نظر پر مبنی اس انتظا Woodrow Wilsonای

 

زمنی(می نظام کی طرف توجہ مرکوز کی جو پرثیانے ف
 
کی حکمرانی نظام سے زب ادہ  )ج

 ای  علاحدہ مضمون کے طور پر پیش کرنے میل کھاتی تھی۔ امریکہ کے اندر

ت

ز ہوکر ولسن نے نظم و نسق عامہ کو پیشہ ور رویہ سے مستم

 

زات سے متای

 

ونی حالات کے ای

 کے ساتھ ای  مضمون کے طور پر نظم و نسق عامہ کی

ت

د وضاج دی  وجوہات   کی شروعات ہوتی ہے انہیں ارتقامنظم  پر غور وفکر کیا۔ سیاسیات سے علاحدہ انتظامیہ اس خ 

زی دور میںآصدی کے   ویں19سے والڈو نے ولسن کو نظم و نسق عامہ کا ب انی تصور کیا ہے اس شروعات کو 

 

زوغ ، صنعت کاری اور   سائنس اور تکنیکی کے میدان میں  ج

 

ف
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زاہم کی۔

 

 ف

ت

 
 حمای

ت

سن ت
م
زوغ نے بھی 

 

 فلاحی مملکت کے تصور کا مسلسل ف

اریخی خاکہ مندرجہ ذیل نکاتو           کا ارتقاونسق عامہ کے  نظم

ت

 ہیں  میں ں ب

ت

 ۔ دیکھ سکت

 کے بنیاد پر تقرری کا عمل س  سے پہلےPublic Servents) ں عوامی عہدہ دارو .1

ت

 ب ا تھا۔آ  جود میںو  صدی میں تیسری   چین میں( کی ان کی صلاح 

د نظم ونسق عامہ کا مطالعہ پہلی مرتبہ  .2 دی  زمنی( میںPrussiaخ 
 
ز  ں  ذریعے عوامی عہدہ داروامتحان کے ں شروع ہوا۔ یہا  )ج

ت

 م اور ان کا تقرربیت کا نظاکو ی

ا تھا ۔ 

ت

 کے بنیاد پر کیاجاب

ت

 اور صلاح 

ت
ت

 طریقہ کو اپناب ا ۔ کے طرز پر دیگر یوروپین ممالک اس Prussianلیاق

زمنی اور  .3
 
زائض او ر،  Cadersکے  ں  عہدہ داروحکومتی  میں 1700BC-1500نے  Camoralism  میں Austriaج

 

تحقیق پر زور حیثیت ، ف

 دب ا۔ 

ز میںآصدی کے   ویں18  امریکہ میں .4

 

ائع ڈکشنری   ج

 

ز مالیات  میں Series  ویں72کے  Fedearlistش  Alexenderامریکہ کے پہلے وزی 

Hamilton  کی تھی۔ 

ت

 نے نظم ونسق عامہ کے معنی، نوعیت اور وسعت کی تفصیل سے وضاج

زانس نظم و نسق عامہ کو تسلیم کرنے والا ای  سرگردہ ملک کے طور پر ابھرا۔   صدی کی شروعات میں  ویں19 .5

 

 Charles Jhonمصنف  Frenchف

Bennin  امی کتاب

 

نظم و نسق عامہ کا ب اقائدہ مطالعہ   میں  1858لکھی تھی۔   ء میں1912نے اس مضمون کی پہلی کتاب نظم ونسق عامہ کے اصول ب

  ویوین نے
 
ائع کیا۔ ‘‘ انتظامی مطالعات ’’کی  ں  اپنی دو جلدواپنے عروج پر پہنچا ج

 

 کو ش

6. Napolian میں 

ت

امی شخص نے سرکاری عہدہ داروBonnin(  کی شروعات میں1900)  کے دور حکوم

 

 کیادہ تیار مسو لیے انتظامی ضابطہ کا کے ں ب

 تھا۔ 

اہ کے انتظامیہ کو اس کے  ویں17نظم و نسق عامہ کی اصطلاح  .7

 

زق کرنے  میہ میں گھریلو انتظاصدی کے دوران ب ادش

 

ر کی گئی تیا  میں ں روپی زب انوکے لیے یو ف

 کی

ت

اہی سے پیدا ہوا جس کی وجہ سے چرچ اور رب اس

 

 کی دفتر ش

ت

 کا  پر ں  دوسرے اداروگی کے بعد علاحدتھی۔ عناصری مضمون قومی رب اس

ت

 اعلاحکوم

 مقام حاصل ہوا ۔

 (Evolution as a Subject)کی حیثیت سے: ای  مضمون و نسق عامہ کا ارتقا نظم 3.3

د ہے ۔ منظم اور سائنسی مطالعہ کے  سے  ای  مضمون کی حیثیت ارتقاونسق عامہ کا  نظم دی  د مضمو و نسق عار پر نظمطوخ  دی  و م و مہ ای  خ 
عل
ن ہے اسے سماجی 

ا ہے ۔ 

ت

زین مضمون تسلیم کیا جاب

ت

د ی دی   فنون کا خ 

  ۔کیا جاسکتا ہے   میں ں مرحلو لعہ اہممطا سے  طور پر نظم ونسق عامہ کا ای  مضمون کی حیثیتنظم ونسق عامہ کا ای  منظم مطالعہ کے 

 ۔ انتظامیہ کی علاحدگی .1

ت

  Politics Adminstration Dichotomy)  ((1926-1887کا دور ) سیاس

 (1927-1937) (The Era of Principles) ر وکا د ں اصولو .2

ا  .3  ( Era of Challenges) (1938-1947)چیلنج کا دور مبارزات ب 

 کی بحران کا دور ) .4

ت
 

 (Era of Crisis Identitiy) (1970-1948شناج

  Era of Public Policy or Interdisciplinary) (Till-1970)عوامی ب الیسی کا دور  .5

 ۔ نظم ونسق کے علاحدگی کا دور پہلا دور ۔  ۔1

ت

  (Politics-Administration Dichotomy 1887-1926)  سیاس
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۔ نظم ونسقارتقانظم ونسق عامہ کے 

ت

ام سے تسلیم کیا علاحدہ کے کے کے پہلے دور کو سیاس

 

ا ہے ب

ت

زینکجاب

 

اگڈ ۔ ف

 

 ،وڈروولسن ، اؤب

ت

 سیاس

ٹ
 

 ۔یل ڈی وای

 مضمون کی حیثیت سے نظم  کی جاتی ہے۔ ای  تسلیم 1887ت نظم ونسق عامہ کی ای  مضمون کی حیثیت سے شروعا  نظم ونسق عامہ کے علاحدگی کے اہم حمایتی میں

  جو Woodrow Wilsonہوا۔ اس مضمون کے علاحدگی کا سہرا   امریکہ میں  میں1887ونسق عامہ کا ایجاد 

ت
ت

  میں Princeton Universityاس وق

 کے پروفیسر تھے نظم ونسق عامہ کے ب انی تسلیم کیے جاتے ہیں

ت

 ”The Study of Administration“ مقالہ اپنے  میں 1887جون 25۔ اس نے  سیاس

ائع ہوا اس میں  میں Political Seience Quarterlyجو   میں

 

 کو ای    ش

ت

 نظمہے۔ اس سے پہلے ر پر ذکر کیاحدہ مضمون کے طوعلانظم و نسق عامہ او رسیاس

ا تھا۔ 

ت

 کے تحت کیاجاب

ت

زسی کے گورنر Woodrow Wilson  میں 1910ونسق عامہ کا مطالعہ سیاس
 
   1920-1912ر  اونیو ج

ت

مریکہ کے صدر بھی ای

ا  کارہے۔ اس کا قول تھا کہ ای  دستور

 

ا مشکل ہے ۔آتخلیق کرب

 

ہ زور دب ا ہے جو واضح طور پر انی کرنے پر زب اد اس کی نگرنے ں انہوسان ہے لیکن اس کی نگرانی ب اچلاب

افذ کرنے پر زور دب ا ہے 

 

 دانوکا خیال تھا کہ Wilsonانتظامیہ ہی ہے۔ اس لیے اس نے ب

ت

ا نتظام انتظامیہ کرلیسی کا ا ذریعے تشکیل دستور ، قانون او رب اکے ں  سیاس

ت

ب

دا ا س کے اصولو

 

ہ
ا  ں ہے ل

 

زائض کا علاحدہ مطالعہ ہوب

 

 سے علاحدگی پر زور دب ا ہے ۔نے نظم ونسق کو سیا Wilson۔  چاہیےاور ف

ت

 کے مقالہ کے ولسن  میں 1887س

ائع ہونے کے بعد حقیقت میں

 

د زمانہ کا جنم ہوا جس میںای    ش دی  نے واضح کیا کہ   انہوںب ا۔ آ   دور وجود میںکا ای  نیا  مطالعےکےدھیرے دھیرے نظم ونسق عامہ   خ 

ا

ت

افذ کرنے سے ہوب

 

  کہ نظم ونسق کا تعلق ب الیسی کو ب
 
 کا تعلق ب الیسی تشکیل کرنے سے ہے ج

ت

 ہےس کا قول اہے۔  سیاس

ت

زے  کہ نظم ونسق سیاس

 

ز سے ب ا کے دای
 
ہ

ا ہے ۔ انتظامی سوال ب ا مسائل سیاسی مسائل نہیں

ت

 ہی نظم ونسق   ہوتے ہیں  ہوب

ت

 ونسق عامہ کا ذکر نے نظم Wilsonتی ہے۔ کرکو پورا   مقاصدکے۔ حالانکہ سیاس

زہ ای  تجارت کا 

 

 کی ہے کہ نظم ونسق کا دای

ت

زہ دتجارت کی ای  وسعت کی طور پر کیاہے ۔ اس نے وضاج

 

 کی۔ یہ سیاہےای

ت

کے مطالعے سے  ں دکتور جلد ب ازی او س

 کو انتظامیہ ا اس نے سیادوسر   ونسق کے ب انی ہیںنظمکی موجودگی دو وجہ سے تسلیم کی جاتی ہے ۔ اول وہ  Wilson  ج نظم ونسق عامہ میںآ  ۔علاحدہ ہے

ت

 کےس

زے

 

امریکی  ۔کو نظم ونسق عامہ کا ب انی تسلیم کیاہے  Wilsonنے  Waldoسے علاحدہ مضمون کی طور پر دیکھ کر اس کے تقسیم پر زور دب ا ہے اس وجہ سے پروفیسر  دای

ا ہے ۔ یورپ میں Frank J. Goodnowنظم ونسق عامہ کا ب انی 

ت

 عامہ کا ب انی کو نظم ونسق Larrance Von Steenجامعہ کے  Viana  کو تسلیم کیا جاب

ا ہے ۔ 

ت

 قبول کیاجاب

Wilson  کے خیالات کوFrank J. Goodnow  اپنی کتاب   میں 1900نےPolitics and Administration واضح کیاہے ۔   میں

 اور نظم ونسق میں

ت

زائض سیاس

 

 کے دو ف

ت

زق بیان کیا ہے۔   اس نے حکوم

 

 سے مراد ب الیسیوسیا  کے الفاظ میںGoodnowکافی ف

ت

ضی کا اظہار ب ا مملکت کی مر ں س

  کہ نظم ونسق کا تعلق ان ب الیسیو
 
زق کی بنیا ں کرنے سے ہے ج

 

ا ہے ۔ ا س ف

ت

افذ کرنے سے ہوب

 

کی طرح  Wilson ہے ۔  علاحدگی سے ملتاسیکیکے کلا ں د طاقتوکو ب

Goodnow   کی ہے۔ آنے بھی ای 

ت

امریکی جامعیات نے عوامی   ی کی شروعات میںصد  ویں20زاد اور علاحدہ مضمون کے طور پر نظم ونسق عامہ کی وکال

دمات تحری  میں

 

 امریکہ میں  خ

ت
ت

 میں  کافی دلچسپی دکھائی ۔ اس وق

ت

  ں نکہ وہاگیاتھا۔ کیوغاز ہوآ اصلاح کے لیے تحری  کا  حکوم

ت

کافی رشوت ستانی موجود   میںحکوم

 میں  رپورٹ میں تنظیم نے اپنی امریکی سیاسی  میں 1914اصلاح کی لہر کا اٹھنا لازمی تھا۔   تھی۔ اس ماحول میں

ت

کا ں  مند ملازموکرنے کے ہنر کام  واضح کیاکہ حکوم

ا سیاسیات کا مطالعہ کا عقیدے ہیں

 

ز تسلیمنظم ونسق عامہ سیاسیات کا ای  ا  اس کے نتیجہ میں تقرر کرب

 

 
 تیز رفتار سے ہونے لگا ۔ رتقاالگا اور اس کا  نے کیاجاہم ج

ل سائنس ایسوسی ایشن کے  میں 1912
ن ک

ٹ

ئ ن
ل

کو  Commottee on Practical Training for Public Serviceتحت امریکن پو

ف آنیوب ارک بیورو  میں 1906کو قائم کرنے پر زور دب ا گیا تھا۔ اس سے پہلے  ں پیشہ ور اسکولو  اس کمیٹی نے اپنی رپورٹ پیش کی جس میں  میںء 1914۔ گیا قائم کیا

 ریسر
 
 میںمینوسپ

ت

 Training School for Publicنظم ونسق عامہ کا   میں 1911انتظامی اصلاح کے لیے کیاگیاتھا اور   چ کا قیام مقامی حکوم

Service زاہ مقرر کیے گئے۔  کو قائم کیا گیا ۔ جارلس بیرڈ اس کے پہلے سری 

امی کتاب  ”Introduction to the Study of Public Administration“نظم ونسق عامہ کی پہلی کتاب   میں 1926

 

 .L. Dب



35 

 

White ائع ہونے کے بعد نظم ونسق عامہ کو ای  مضمون  کتاب  کے ذریعے لکھی گئی تھی۔  اس

 

  ۔ای  قانونی حیثیت حاصل ہوگئی کے طور پرکے ش

ت

یہ کتاب سیاس

 کرتی ہے۔ 

ت

ہے۔ اس کی یہ  Effective and economyکا اہم مقصد کا قول ہے کہ نظم ونسق عامہ  L. D. Whiteاور نظم ونسق کے علاحدگی کی وکال

نے نظم ونسق عامہ کا مطالعہ  ں اضافہ ہوا اور امریکی یونیورسٹی اور کالجو  کتاب نظم ونسق عامہ کے نصاب کی پہلی کتاب ہے۔ اس طرح نظم ونسق عامہ کے اہمیت میں

زانچ کو قبول کیا۔ اس کا خیال تھا کہ مملکت کے مقاصد کو حاصل کرنے کا س  سے اہم ذریعہ   دلچسپی لینی شروع کیا اور بعد میں  کرنے میں بھی نظم ونسق عامہ کی علاحدہ ی 

کو ہداب ات ، تعاون اور نگرانی کے فن کے طور پر تعریف کی  ں نظم ونسق عامہ ہے۔ اس نے نظم ونسق کو کبھی مخصوص مقصد کو حاصل کرنے کے لیے بہت سے کارکنو

 کے ذریعے پیش کیے گئے خیال نظم ونسق عامہ  D. Waldo۔ ہے

ٹ
 

ز کیا ہے کہ وای
 
زےنے بھی یہ خیال ظاہ

 

 کو  کے دای

ت

کے اس عام یقین پر زور دیتا ہے کہ سیاس

زےحکمرانی 

 

ا چاہیے۔ ں کرنی چاہیے اور انتظامیہ کو سائنسی مطالعو  مداخلت نہیں  میں کے دای

 

 سے وابستہ ہوب

۔ اس یقین  سیات کی علاحدگی میںسیاسرا نظم ونسق اور د اور دو کا ایجا، پہلا نظم ونسق عامہ  ہیں کے پہلے دور کی دو اہم خصوصیات رہی ارتقانظم ونسق عامہ کے  

سائنسی حیثیت کو قائم ص  انتظامیہ اپنی مخصو ہوئے ہیئم رکھتےکے درمیان واضح علاحدگی ہے اسے قا ں نظم ونسق عامہ کا پہلا دور سیاسیات ۔ نظم ونسق دونو طرح

 کامیاب ہوسکتا ہے۔   رکھنے میں

 دوسرے کے ں کے اس دور کو اصولو ارتقا( نظم ونسق عامہ کے Golden Era of Principles( )1937-1926کا سنہرا دور ) ں اصولودوسرا دور ۔ ۔2

ا ہے ۔ا

ت

ا ہے کا سنہرا دور ارتقاس دور کو نظم ونسق عامہ کے دور کے طور پر تسلیم کیا جاب

ت

زین نے پر ں اصولو  ور میںنکہ اس د۔ کیوکہا جاب
 
کام  زب ادہ زور دب اگیا۔ اس دور کے ماہ

اثیر اور معیشت کو تنظیم کا مترادف تسلیم کرلیا۔ حکمرانی اور انتظامیہ کو سائنسی

ت

 کا دعوی کیاگیا۔  ں  ۔ عالمگیر اصولوم کرنے کی کوشش ہوئییقہ پر کا طرکی کارکردگی ب

 

ٹ

 ً اا

ت

 ئ
 خ
ت

ت

ن

ور دب ا گیا۔ نظم ونسق عامہ کو ای   سائنسی نظام پر زنے کے لیےمنظم کر کو کامیابی کے ساتھ ں انتظامی سرگرمیو  رسمی عناصر اور دیگر عناصر پیدا ہوگئے ۔ ا س دور میں

س دور کی بہت یہ س  حاصل ہوا۔ ا  میں ں لو دس ساکے۔ دوسرے دور کی ضرورت تھی ں علاحدہ سیاسی مضمون کے طور پر قائم کرنے کے لیے منظور شدہ اصولو

 اور نظم ونسق پر زور دب اگیا۔ ساتھ ہی نظم ونسق عامہ کے   ا س دور میں ب ادہ اہمیت ہے۔ز

ت

کی گئی ہے ۔ اس دور کے  نے کی ضرورت محسوسکر درب افت کو ں صولواسیاس

اضافہ   اور جو معاشی نظام میں   کچھ اصول ہوتے ہیںکےنسق عامہ ور نظم کو درب افت کیا جاسکتا ہے او ں  اہم اصولودوران دانشور یہ تسلیم کرتے تھے کہ نظم ونسق کے کچھ

لمگیر اہمیت کے حامل عا نظم ونسق کے اصول کہ ں کیو  ہیںل ہوتے تسلیم کرتے تھے کہ نظم ونسق عامہ کے کچھ اصو اس دور کے مفکر کے لیے استعمال کیاجاسکتا ہے ۔ 

 نے دعوہ کیا کہ نظم ونسق عامہ ای  سائنس ہے۔  ں اس لیے انہو  تے ہیںہو

ائع ہوئی‘‘ Principles of Public Administration’’کی  W. F. Willougbyء 1927اس دور کی پہلی کتاب 

 

واضح طور سے ذکر   میں  ا سش

افذ کرنے سے نظم ں اور ان اصولو  کیا گیا ہے کہ نظم ونسق عامہ کے کچھ اہم اصول ہوتے ہیں

 

ائع    بعد کچھ کتابیںکےہے۔ اس ہوسکتی  یبہتر  مہ میںونسق عا کو ب

 

اور ش

زھانے میںآنے اس نظریہ کو  ں جنہو  ہوئیں

ٹ

زاہم کی جو مندرجہ ذیل ہیں  گے ی 

 

 ۔  مدد ف

 Henry Fayol "Industrial and General Management" 1961 

 M. P. Follet "Creative Experience" 1924 

 Mooney and Reiley "Onward Industry" 1931 

 Gullick and Urwick "Papers on the Science of Administration" 1937 

 Mooney and Reiley "Principles of Organisation" 1939 

 کی ہےضانے تنظیم کے اصول کی و ں ان تمام کتابو

ت

زایسے اصول تسلیم کیاگیا ہے جو   انہیں ۔ج
 
 ں ۔ دوسرے لفظوں ل ہواستعما  ور حالات میں تنظیم ا انتظامیہ

 کی ں ان اصولو  میں

ت

اریخی اور ثقافتی پس منظر ، ملازم

ت

کو 1937کے دور کا تیسرا سال  ں کرے گا۔ اصولو   منحصر نہیںپرحیثیت  کا استعمال تنظیم کے ماحول ، ملک کی ب

ائع ‘‘ Papers on the Science of Administration’’ سال لوتھرگلک اور لنڈال وروی  نے ای  مشترکہ مقالہ حاصل ہوگیا۔ اسی

 

 ۔کیاش
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زیہ ایجاد ہوا۔ POSDCORB اس دور میں

 

امند فائدہ لوتھر اور اوروی  کا خیال تھا کہ یہ اصول تنظیم کے لیےن

 

 ہو ب

ت

 
کا یہ  ارتقا کے گا۔ نظم ونسق عامہی

زین کےماعامہ کے   ونسقا اور نظماضافہ ہو  نظم ونسق عامہ کی حیثیت میں  سطح پر تھا۔ اس دور میں اعلات کی دور اپنی شہر
 
بھی اضافہ ہوا۔ نظم ونسق   ت میںوقار و عز ہ

زین میں
 
  وجہ سے یہ ای  سائنس ہے ۔ صول ہونے کیا   میںونسق عامہ  کہ نظمبھی اضافہ ہوا ۔ان مفکر کا قول ہے  کافی جوش ، یقین اور خود اعتمادی میں  عامہ کے ماہ

  1938-1947 (Third Era-The Era of Criticism and Challanges)(1947-1938تنقید اور چیلنج کا دور ) تیسرا دور۔ ۔3

ت

ی

ا ہے ۔یہ دور 

ت

ا ہے ۔  ں میہ کے اصولو شروع ہوا اور انتظاپر کے طور ردِعمل نظریہ کے خلاف ای   کلاسیکیکے دور کو نظم ونسق عامہ کا تیسرا دور تسلیم کیا جاب

ت

س اکو چیلنج کرب

انی تعلقات کے ب انی  کی ں نظم ونسق عامہ کے اصولو  دور میں

 

 تنقید کی گئی بلکہ ان

 

ٹ

 

زچیسٹرمایو،  ای ز ی  ارڈ ،رای 

 

کی مخالفت بھی  ں  مفکروجیسےٹ ڈھال اور سائمن ب

 کرنی پڑ

ت
 

زداس انی تعلقات پر زب ادہ زور دب اگیا۔اس دور میں  ی۔ اس دور میںی 

 

گیا۔ اس دور کے اہم مفکر چیسٹر کو چیلنج کیا ں صولو مشہور اکے پہلے نظم ونسق عامہ  ان

زٹ ڈھل اور والڈووغیرہ ہیں زٹ سائمن، ایف ایم مارکس ، رای  زی 
 
ارڈ، ہ

 

زب ائع۔ اس دور  ی 

 

 :یل ہیںذ مندرجہ جوہوئیں  اہم کتاب ش

 Chaster Bernard, "The Functions of Executive" 1938 

 F. M. Marx, "Elements of Public Administration" 1946 

 Herbert Simon, "The Proverbs of Administration" 1946 

 Simon, "Administrative Behaviour" 1947 

ا پڑے گا۔ اس دورکی پہلی کتاب کو مقبولیت  ں یہ کسی کو اُمید نہ تھی کہ نظم ونسق سے متعلق اصولو

 

 Chesterکے ب اوجود چیلنج اور تنقید کا سامنا کرب

Bernard  کی’’The Function of Executive‘‘کہ وہ ای  بہتر تجربہ کار کیا ہے   نہیں کسی بھی انتظامی اصول کو پیش  تھی ۔ اس نے اس کتاب میں  
 
ج

کا ذکر کیاہے ۔ رسمی اور غیر رسمی تنظیم کے  ں نظم ونسق کے وسیع مدہو  مایوسی ب ائی گئی۔  اس نے اپنی کتاب میں  میں ں مفکرو کے  انتظامیہ تھا۔ جس سے نظم ونسق عامہ

زائض ، 

 

زائض ، تنظیمی اکائی کے اعلاف

 

 .F. J. Rothlise Wargar and William J  میں 1939 ۔ درمیان تعاون وغیرہعہدے دارکے ف

Dickson  نے اپنی کتاب’’Management and Worker‘‘انی تعلقات پر پڑنے    تھارن تجربہ سے متعلق تنظیم میںہاچل رہے   امریکہ میں  میں

 

ان

انی عناصر تنظیم میں

 

انی تعلقات کا اصول اس ب ات پر زور دیتا ہے کہ ان

 

زات کا اظہار کیا ہے ۔ ان

 

انی تعلقات قائم کرنے میں  والے ای

 

ا ہے۔ ا  ان

ت

 مایو اہم کردار اداکرب

 

ٹ

 

ی

ا ہے کہ تنظیم میں

ت

د کرب

  

ز انداز کرتے ہیں  کا ب ارتھن تجربہ اخ

 

دب ات او رسماجی   میں ں ۔ دوسرے لفظو کام کے حالات پر سماجی او رنفسیاتی عناصر ای

 

ملازم کے ذہن ، احساس خ 

ز انداز کرتی ہے۔ 

 

 تعلقات تنظیم کی کارکردگی کو ای

زرٹ سائمن نے  میں 1947 زی 
 
ا‘‘ Administrative Behaviour’’ ہ

 

امی کتاب ش

 

اس نے واضح طرح سے ذکر کیا ہے کہ   ۔ اس کتاب میںئع کیب

ا ہے۔ ا س کتاب میں  کوئی اصول نہیں  نظم ونسق عامہ میں

ت

ہم اصول کہتے  اس نے نظم ونسق عامہ کے اصول کی تنقید کرتے ہوئے اپنے خیال کا اظہارکیا ہے کہ جسے  ہوب

 نظم ونسق علاحدگی کو اہمیت نہیں  ورے ہیںوہ نظم ونسق عامہ کے محا  ہیں

ت

زاہم کی ہے۔ ا س کا قول تھا کہ فیصلہ سازی ہی نظم ونسق کا قلب ہے ۔ نظم   اس نے سیاس

 

ف

یہ   سائمن کی یہ پہلی کتاب تھی جس میں  ۔ نظم ونسق عامہ کے میدان میں موجود ہیں  کوئی اصول نہیں  کہ نظم ونسق عامہ میں ں ہے کیو  ونسق ای  سائنس نہیں

 کی گئی ہے کہ تمام انتظامیہ صرف عقل ا

ت

رزف کردش کرتے ہیںںو رفیصلہ کے چارووضاج
ط

دمات کو قبول کرتے ہوئے   

 

۔ سائمن کو فیصلہ سازی تجزیہ پر اس کی خ

 انعام سے نوازا گیا۔   میں 1978  انہیں
 
زٹ ڈھل کا مقالہ   میں 1947نوب  The Science of Public Administration: Three’’رای 

Problems ‘‘ائع ہوا جس میں

 

 کیا گیاکہ نظم ونسق عامہ سائنس نہیں  ش

ت

 
ای

 

کو  ں نظم ونسق عامہ کے اصولوکہ ذکر کیاہے   میں ہے ۔ ڈھل نے اپنے مقالے  یہ ب

ا ہے۔ ں مندرجہ ذیل تین رکاوٹو  درب افت کرنے میں

ت

ا پڑب

 

 کا سامنا کرب

  کہ نظم ونسق میں Value  سائنس میں .1
 
ا ہے ج

ت

 کی موجودگی ہوتی ہے۔  Values  صفر ہوب

انو .2

 

زائض میں  کے رویہ علاحدہ علاحدہ ب ا مختلف ہوتے ہیں ں ان

 

ز  جس سے نظم ونسق کے ف

 

اآق ف

ت

 ہے۔  جاب
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زی رکاوٹ سماجی ڈھانچہ ہے جس کے تحت نظم ونسق عا  نظم ونسق عامہ کے راستے میں .3

ٹ

اب اپ کو آ مہ اپنےس  سے ی 

ت

  ہے۔ ب

( 

ت
ت

زی زب ان1947-1946اسی وق

 

ز سماجیات میکس ویبر کے کتاب کا انگری 
 
زمن ماہ

 
زجمہ ہوا تھا ۔ ا  میں ( ج

ت

اہی او رمثالی ختیار ، دفتری

 

اہی سے متعلق د ش

 

فتر ش

 والڈ  ویبر کے خیالات نے تعلیمی دنیا میں

ٹ
 

ہے یہ ‘‘ Administrative State’’ ر کتابمشہوو کی اتھل پتھل مچادی ۔اس دور کی ای  دیگر اہم کتاب وای

ائع ہوئی تھی اس نے انتظامیہ  میں 1948کتاب 

 

 تلافی تصور کا انکار کیاکے  ش
 
اقاب

 

انی کےنسق عامہ ویہ نظم  ہے۔ ب

 

 اہم موضوع کی  ت کا دور تھا۔تعلقا ان

ت
ت

اس وق

اکافی 

 

   طریقےکام کرنے کےکہ تنظیم کے ہو گئے تھے  ب ات یہ تھی کہ مشین اور سائنسی اصول اتنے تنگ اور ب

ت

   بھی نہیں کی وضاج

ت

انو چوں کہ  تھے کرسکت

 

 کا ں تنظیم ان

انی رویے

 

ا ہے اس لیے ان

ت

ا ہےہوسان آکو سمجھنا  تنظیمی رویے کوسمجھنا ضروری ہے کیونکہ تبھی مرکب ہوب

ت

 ۔ب

 کے دونو

ت
ت

دا نظم  ی اصول تباہ ہوچکے عالمگیرکےمیہ انتظاستون سیاسیات نظم ونسق علاحدگی اور  ں اس صدی کے درمیان نظم و نسق عامہ کے طاق

 

ہ
تھے ۔ ل

زین نے نظم ونسق عامہ کی ب انچ منزلہ عمارت اپنے سامنے تباہ ہوتے دیکھا ۔ اس
 
 کو ختمیہ مضمو  میںدور  ونسق عامہ کے ماہ

ت
 

دا نظمآ کرنے کی دہلیز پر ن اپنی شناج

 

ہ
و  گیا ۔ ل

 نسق عامہ کا اعتماد کافی نیچے چلا گیا۔

نسق وکادور چوتھا دور ہے اس دور کو نظم 1970سے 1948  (Crisis of Identity)(1970-1948نظم ونسق عامہ کے بحران کادور )تھا دور ۔چو ۔4

ا ہے ۔ یہ دور نظم ونسق عامہ کے بحران کا دور )

ت

ا ہے کہ اس دور میںکے( Crisis identityعامہ کے بحران کا دور کہا جاب

ت

ام سے تسلیم اس لیے کیاجاب

 

 ونسق نظم   ب

زٹ سائمن کے ذریعے نظم ونسق عامہ کے اصولو  عامہ مضمون کا وجود خطرے میں زی 
 
زٹ ڈھل نے نظمکیا گیا  ل نہیںکو قبو ں پڑگیاتھا۔ ہ  ونسق عامہ کو سائنس  ۔ رای 

 نظر روایتی مہ کےعاتسلیم کرنے سے انکار کردب ا۔ اس طرح نظم ونسق عامہ کا مضمون بحران کا شکار ہوگیا ۔ نظم ونسق 

ت

 
ای

 

 ہونے لگا ۔ نظم ونسق عامہ کی یہ غیر یقینی ب

 ہوگیا۔ اس حالات میں

ت

 
ای

 

 ۔ ستعمال کیےاستے انے دور ں  ونسق عامہ کے دانشورونظم  کیانوعیت ہو یہ اب شک کا مضمون ب

 ا چاہتے تھے کیو

 

 حدہ ہوکر ہوا تھا ۔یجاد سیاسیات سے علااعامہ کا   ونسقکہ نظم ں کچھ مفکر ب ا دانشورنظم ونسق عامہ کو سیاسیات کے تحت مطالعہ کرب

 سیات سے علاحدہسیاسوتیلے پن کا شکار  کو کچھ مفکر نظم ونسق عامہ  Administrative Science 1956کی بنیاد رکھنے لگے ۔ 

 کے بعد تبدیل ہوئے ں بہتر مفکرو  چوتھے دور میں

 

 
ا شروع کیا۔  کو سیاسیات کی طر نظم ونسقحالات نے کا ردِعمل والا خیال اور دوسرے عالمی ج

 

ف متوجہ کرب

ز کیا کہ نظم ونسق عامہ کے اصول سیاسیات کے اصول میں
 
ہمی تعلق قائم کرنے لگا ب ای  ساتھ دانشورانہ سیات کے امہ سیاہے نظم ونسق عا  جان گاس نے یہ خیال ظاہ

 نظم ونسق عامہ اور  1950ڑا گیا ۔ اس طرح  سے جونی اسٹیججس کے تحت نظم ونسق عامہ کو عوامی ب الیسی سازی عمل کے اندرونی اسٹیج سے اور سیاسیات کو بیرو

ت

ی

  کےسیاسیات دوب ارہ ای  دوسرے 
 
ی ز

ت

کا دو ب ارہ ماحول   ارتقا  طور پر حقیقیکےی  مضمون امہ کو عانیکولس ہنری کا یہ خیال ہے کہ اس واقعہ نے نظم ونسق  ۔گئےآف

زاہم کیا ۔ 

 

ااس دور کو چوں کہف

ت

ا جاب

 

ام سے جاب

 

 تھا اب ای    ی  عظیم نوجوان حالات میںامہ جو دس سال پہلے  ونسق عا کہ نظمکا یہ خیال تھا ؤالبتہ مرٹن لنڈا ۔سیاہ دور کے ب

ز    میں1952اور  1950ہورہی ہے۔  گھر واپسی مضمون کے طور پر اس کی

ت

 نظم سیات کے حامی مفکر۔ لیکن سیا ہوا ارتقانظم ونسق عامہ کا  قیاتیتقابلی نظم ونسق عامہ اور ی

زقیاتی نظم ونسق عامہ کے   ونسق عامہ کے میدان میں

ت

زقیا ارتقای

ت

د نظم ونسق کا حصہ ہیں ور تقابلی نظم ونسقانسق عامہ وتی نظم سے فکر مند تھے۔ ان کے مطابق ی دی   عامہ خ 

رزی نےیکھائی دب اص تبدیلی کا رجحان دمخصوای  اور   سیاہ دور سے گزر رہے نظم ونسق عامہ میں  میں1962پسی اختلافات کی وجہ سے آ۔ اس لیے 

 

ئ ی  
ہ

 ۔ نیوکلس 

د ماڈل کے طور پر پیش کیا ں متعلق ان کوششو مخصوص تبدیلی سے دی  زقی کے خ 

ت

 ۔متوجہ ہوا بھیمی سائنس کی طرف عامہ انتظا  ونسقاس دوران نظم ہے ۔ کو ی

ائع ہونے سے اس نظریہ کو کافی مدد حاصل ہوئی۔ ا س میں Administrative Science Quarterly  میں1956

 

دہ ش زی 
 
امی ج

 

بیان کیاگیا ہے   ب

ہو۔ ایسے مدہے سامنے لائے گئے جو نظم و نسق عامہ کے تنظیمی اصول اور ان کے رویہ سے   میں ں ہو ب ا سرکاری دفترو  میں ں  نظم ونسق ہی ہے وہ چاہے ملو کہ نظم ونسق تو

زقی اورتنظیم  متعلق تھے ۔ان میں

ت

انی وسائل و ی

 

امل تھے۔ اس دور میں کی  قیادت ، متحرک، بجٹ سازی، ان

 

زقی جیسے مدہے ش

ت

زین دوب ارہ ہاوی ہوئے اور نظم ونسق   ی
 
ماہ

ز کئی اہم کتابیں  عامہ کو تکنیکی سے جوڑنے کی کوشش شروع ہوئی ۔اس کے نتیجہ میں

 

ا پڑا۔ ا س نظریہ سے متای

 

زک کرب

ت

ائع ہوئیں   نظم ونسق عامہ کو اپنا خانگی نوعیت کو ی

 

  ش
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 ۔  مندرجہ ذیل ہیںجو 
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نسق وطرح سے نظم  ں ونودکیا۔لیکن  ط نظرب اتی بنیاد پیشنظم ونسق عامہ کو انتظامیہ سے جوڑنے کا مضبو  کے دور میں1970-1956  یہ تمام کتابیں

زہ میں

 

 ختم کردی اور اسے ای  وسیع دای

ت
 

ا پڑا۔ اس لیے  دوسرے میں  عامہ نے اپنی شناج

 

 کے بحران کا دور کہتے کے اس دور کوارتقا  عامہ کےنظم ونسق ضم ہوجاب

ت
 

 شناج

 :  جو مندرجہ ذیل ہیں  ہوئیں ں مختلف تبدیلیا  کے اس دور میں ارتقا۔نظم ونسق عامہ کے  ہیں

د .1 انی تعلقات کے نظریہخ 

 

د ان ، Cris Argyris ،Douglas MacGreger ،Renis Likertہوا۔ اس نظریہ کے اہم حامی ارتقاکا  ی 

Waren Benis۔  وغیرہ ہیں 

 ۔ارتقانظم ونسق عامہ کا  کے بعد تقابلی 1950 .2

3. F. W. Riggs کا ماحولیاتی نظریہ کا وجود قائم ہوا ۔ 

4.  F. W. Riggs  اورWeidener ا ۔

 

زقیاتی نظم ونسق عامہ کو پیش کرب

ت

 کے ذریعے ی

د .5 دی   ۔ Frank Mariniاور  Waldoاس کے حامی  ارتقانظم ونسق عامہ کا  خ 

6. Vincent Ostrom  کاPublic Choice Theory عوامی پسندکانظریہ ۔ 

 کا ایجاد ۔ Critical Theory  نظم ونسق عامہ میں .7

د   کے بعد نظم ونسق عامہ میں 1967اس طرح  دی  رزی نے ذکر کیا ہے کہ آ   نظم ونسق عامہ وجود میںخ 

 

ئ ی  
ہ

ای  اہم    میں کے بعد نظم ونسق عامہ1968ب ا نیکولس 

ا۔ مدہے پر زور دب ا گیا وہ تھا نظم ونسق عامہ کو ای  نئے طور سے بین الاقوامی پہچان حاصل 

 

ی کے قیادت   میں 1967کراب

 

حت

سپراکروج یونیورسٹی کے پروفیسر جان سی 

ی کمیٹی نے اپنی رپورٹ پیش کیا اور اسی سال فلوڈلفیا کانفرنس منعقد ہوئی ۔   میں 1967 قائم کی گئی تھی۔ کمیٹی  میں

 

حت

 Turbulance’’ڈی والڈو نے   میں 1968

in Public Administration‘‘ز ہوکر اسی سال

 

ام کا مقالہ کی تخلیق کی ہے۔اس تخلیق سے متای

 

زوک کانفرنس منعقد ہوئی اس منو ب کانفرنس سے حاصل ی 

د حیثیت حاصل ہوئی جسے  ں نتیجو دی  زینک مرینی نے اپنی کتاب میں  میں 1971کی بنیاد پر نظم ونسق عامہ کو ای  خ 

 

 Towards a New Public’’  ف

Administration: The Minnowbrook Perspective ‘‘پیش کیا ہے۔  میں 

 The Era of Public Policy and Interdisciplinaryتی مضمون )( عوامی ب الیسی اور بین الکلیا1970) دور ں ب انچوا ۔5

Subjectہوا۔ چوتھا دور مختلف مسائل کو حل کرتے ہوئے نظم ونسق عامہ ب انچویں (چوتھے دورکا 

ت

 
ای

 

داخل ہوگیا۔ اس   دور میں  چیلنج نظم ونسق عامہ کے لیے تحفہ ب

زنےمین مختلف مضا نے لگا۔ہومقام حاصل  اعلانظم ونسق عامہ کو   دور میں

 

 حاصل کی ےنظم ونسق عامہ کے دای

ت

 
زی

ت

نفسیات ، سماجیات  ،۔ معاشیات ، سیاسیاتسے ف

زوغ 

 

د نظم   ا س کے نتیجہ میں ہوا ، اور قانون وغیرہ مضامین نظم ونسق عامہ سے تعاون قائم کیا او ربین الکلیاتی نظریہ کا ف دی  زقیاتی نظم ونسق اور خ 

ت

تقابلی نظم ونسق عامہ ، ی

ا تھا لیکن

ت

 نظم ونسق عامہ کا مطالعہ صر ف مغربی ممالک کا ہوب

ت

زیقہ ممالک اب  ونسق وغیرہ کو اور زب ادہ اہمیت حاصل ہونے لگی ۔ اب ی

 

 ہونے لگا۔  کا  ایشیا اور اف

سے متعلق تھا۔ نظم ونسق عامہ سے تعلق رکھنے والے مفکر سیاسیات ، معاشیات ، ب الیسی سازی او  عوامی ب الیسی کے تشکیل او رتجزیے اس دور کا اہم مضمون

کو انتظامی تجربہ کے لیے منظوری حاصل ہوگئی  Perspective approachبہت زب ادہ دلچسپی رکھتے تھے۔ عوامی ب الیسی   رب الیسی کے تجزیہ سے متعلق میدان میں
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، نظم ونسق ں ۔ کیو

ت

م و نسق عامہ اصول کو رد کردب اگیاتھا۔ کے روائتی علاحدگی کہ سیاس

ط

 

ت

ساتھ بین الکلیاتی درجہ کے استعمال کرنے کا  Perspectiveعوامی ب الیسی 

  ۔ حاصل کرلیا

 (Evolution of Public Administration in India) ارتقانظم ونسق عامہ کا   ہندوستان میں 3.4

ا ہے ۔ نظم ونسق عامہ کے   ہندوستان میں

ت

ا نظم ایم پی شرما کو پروفیسر  میںوستان ہندشروعات کا شہرا پروفیسر ایم پی شرما کو دب اجاب

ت

 ونسق عامہ کا ب انی تسلیم کیا جاب

 ہے۔ 

 ہیں  میں ں مندرجہ ذیل اداروارتقانظم ونسق عامہ کے  مطالعہ کا   ہندوستان میں

ت

 ۔ دیکھ سکت

 کے طور پر ای  پیپر  میں ایم۔ اے سیاسیات کے نصاب  میںشعبہ سیاسیات ، جامعہ لکھنؤ   میں 1930نظم ونسق عامہ کو س  سے پہلے   ہندوستان میں .1

زاہم کرنے والا پہلے جامعہ کا درجہ کومطالعہ کیاگیا اور اس 

 

 ہوا ۔  حاصلنظم ونسق عامہ کی تعلیم ف

 ۔وع کیاشرای  ڈپلوما کورس    نظم ونسق عامہ میںجامعہ مدارس نے شعبہ سیاسیات کے تحت  میں 1937 .2

اگپور میں  میں 1949-1950 .3

 

ئ ہ میں  جامعہ ب
مع
ب ا۔ آ  جود میںو کے لیے علاحدہ ن کے مطالعے تعلیمی مضموای    پہلی مرتبہ نظم ونسق عامہ ای  جا

 ۔  جاتے ہیںکیے تسلیم پہلے پروفیسر  ڈاکٹر ایم پی شرما اس شعبہ کے پہلے صدر اور اس مضمون کے ہندوستان میں

نظم   قائم کیاگیا۔ یہ ہندوستان میں  کل ہند نظم ونسق کا ادارہ نئی دہلی میں  میں 1953رپورٹ کی شفارش پر  Paul Appleby  میں 1954 .4

دہ  اعلاونسق عامہ کا ای   زی 
 
ز ہے ۔ اس ادارہ سے ای  ج

 

 Indian Journal of Publicتحقیقی ادارہ ہے ۔ یہ ہندوستانی انتظامی تحقیق کا مرک

Administration ائع کیا

 

اہے۔ یہ دنیا کا نظم ونسق عامہ کے میدان میں ش

ت

زاہم کرب

 

د علم ف دی  ا ہے جو نظم ونسق عامہ سے متعلق خ 

ت

ای  مشہور   جاب

دہ ہے۔ زی 
 
 ج

 کو قائم کیاگیا۔ Indian School of Public Administration  میں 1955 .5

 ں ہ داروعہد اعلااور غیر سرکاری  ریسرکا  قائم کیاگیا۔ اس میںکو Administrative College of India  ب اد میںآحیدر  میں 1957 .6

زاہم کی جاتی ہے۔

 

زبیت ف

ت

 کو ی

ج لٔکھنو آپروگرام شروع کیاگیا ۔  PG  نظم ونسق عامہ مضمون میں  کی قیادت میں V. K. N. Menon  جامعہ لکھنؤ میں  میں 1959 .7

 ونسق عامہ کا ای  علاحدہ شعبہ قائم ہے۔ نظم  یونیورسٹی میں

زادون   میں 1959 .8
 
 منتخب  میں IASخاص طور سے   کو قائم کیاگیا ہے جس میں National Administrative Instituteمسوری ، دہ

زاہم کی جاتی ہے۔ ں امیدوارو

 

زبیت ف

ت

 کو ی

  حیثیت سےزاد مضمون کیآ ای  علاحدہ اور نے نظم ونسق عامہ مضمون کو Union Public Service Commission  میں 1987 .9

امل کیاگیا۔  نصاب میں

 

 ش

ا    میں2005 .10

 

  اور پی۔ایچ۔ڈی میں ردو ذریعہ سے ایم اےا ں ۔ جہا کیا گیاشعبہ قائم علاحدہنظم و نسق عامہ کا   زاد نیشنل اردو یونیورسٹی میںآمولاب

 تعلیم دی جاتی ہے۔

زبیتی ادارہ میں ں سے زب ادہ جامعہ اور سیکڑو 100تقریباً   ج ہندوستان میںآ

ت

  چل رہی ہے ۔ اور تحقیق ونسق عامہ کا مطالعہنظم  کالج اور تمام ی
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 (Learning Outcomes)اکتسابی نتائج  3.5

 :ہم نے  اس اکائی میں

  م و نسق عامہ کا

ط

 

ت

 سیکھا۔  : قدیم زمانے میںارتقا

  م و نسق عامہ کا

ط

 

ت

 مضمون کی حیثیت سے گہرائی سے اجاگر کیا۔: ای  ارتقا

 کی جانکاری حاصل کی۔ارتقانظم و نسق عامہ کا   ہندوستان میں 

 (Key Words) کلیدی الفاط  3.6

  نقطۂ نظر (Approach) 

ز کو نٔقطہ نظر کہتے ہیں

 

 ۔  نئے منسوبہ کے عارضی تجوی 

 ڈِٹنگ آ (Auditing) 

ا، مالی، آ

 

ج ک آڈٹ کرب
ت 

ٹ

ٹ ن

زہ لینے اور اس کا پتا لگانے کا عملپریشنل اور اسٹر

 
 

  ہے۔اہداف کا جای

  احتساب (Accounting) 

ا ہے، اور سمجھا

ت

ا ہے، منظم کرب

ت

ا احتساب سے مراد کاروب اری کس طرح مالی معلومات کو رکارڈ کرب

ت

 ۔ ہےب

  

ت

 (Local Government)مقامی حکوم

 جو مخصوص طور سے مقامی لوگو

ت

 لیے  کے ں ایسی حکوم

ت

  کہلاتی ہے۔ ہو، مقامی حکوم

 (Model Examination Question) نمونہ امتحانی سوالات 3.7

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات   3.7.1

 نظم و نسق عامہ کی شروعات کب ہوئی ہے ۔۔ 1

(a )1587   (b )1687  (c)1787   (d )1887  

 ۔ ہیں کتاب کے مصنف کون‘‘ ارتھ ساسترا’’۔ 2

(a ) ا  

ٹ

   سے کوئی نہیں  ان میں( d)  چندر گپت مورب ا (c)  منو( b)    کوٹ

 کی بنیاد پر تقرری کا عمل سے سے پہلے کہا ں عوامی عہدہ دارو۔ 3

ت

  ۔شروع ہوا تھا ں کی ان کی صلاح 

(a )زانس

 

زمنی( b)      ف
 
   ج

(c) چین       (d)  پروشیا  

 کی تھی ؟  ۔ 4

ت

 س  سے پہلے کس نے نظم و نسق عامہ کے معنی نوعیت اور وسعت کی وضاج

(a )Charles John Benniva    (b )Alexender Hamilton    

(c) Woodrow Wilson     (d )Napolian   

 ۔ ہیں  سیاسیات ۔نظم و نسق عامہ کے علاحدگی کے اصول کے اہم حمایتی نہیں  ۔5
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(a )Introduction to Study of Public Administration    

(b )Politics and Administration    

(c) Principles of Public Administration   

(d ) یہ تمام سبھی  

 ( Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات    3.7.2

 کیجیے۔ ارتقانظم ونسق عامہ کے  .1

ت

 کی وضاج

ا پڑا ، مختصر وضاموجودہ موقف کو  .2

 

 کیجیےحاصل کرنے کے لیے نظم و نسق عامہ کو کن حالات سے گزرب

ت

 ۔ج

 امریکہ کے تعاون کو واضح کیجیے۔  میں ارتقانظم ونسق عامہ کے  .3

 پر روشنی ڈالیے۔ ارتقانظم ونسق عامہ کے   ہندوستان میں .4

 ای  مضمون کی حیثیت سے بیان کیجیے۔ ارتقانظم ونسق عامہ کا  .5

 ( Long Answer Type Questionsیل جواب ات کے حامل سوالات )طو  3.7.3

 کی وضاج  کیجیے۔ ں کے مختلف دوروارتقانظم و نسق عامہ کے  .1

 کیجیے۔  قدیم زمانہ میں ارتقانظم ونسق عامہ کا  .2

ت

 وضاج

 کیجیے۔ .3

ت

 ای  مضمون کے مطالعے کے طور پر نظم و نسق عامہ کی وضاج

د مطالعے کے لیے 3.8 زی 

 

ز کردہ  م

 

 (Suggested Books for Further Readings) کتابیںتجوی 

1. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

2. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: Anmol 

Publications, 2001). 

3. E. N. Gladen, An Introduction to Public Administration (London: Staples Publication, 

1966). 

4. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep and Deep, 

2003) 

5. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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ی   ۔4اکائی 

ت

ت

 

خ
ل

 و نظم و نسق کی دو

ت

 سیاس

) (Politics-Administration Dichotomy 

 

زا

 

 
  اکائی کے اج

 تمہید   4.0

 مقاصد    4.1

4.2     

ت

ی کی تعریف-سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 نظم و نسق کی دو 

4.3     

ت

ی اور نظم و نسق کا -سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 ارتقانظم و نسق کی دو 

 کے خیالات   4.4
ٔ
او

 

دب

ٹ

ُ
ی پر ولِسن اور گ

ت

ت

 

خ
ل

 دو

ی کی کشمکش   4.5

ت

ت

 

خ
ل

 دو

ی کا زوال   4.6

ت

ت

 

خ
ل

 دو

 کا سوال جوابدہی   4.7

ی کی اہمیت   4.8

ت

ت

 

خ
ل

 دو

 اکتسابی نتائج    4.9

 کلیدی الفاظ    4.10

 نمونہ امتحانی سوالات    4.11

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   4.11.1

 جواب ات کے حامل سوالاتمختصر    4.11.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   4.11.3

ز کردہ کتابیں   4.12

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  م

 (Introduction) تمہید  4.0

اؤ )Woodrow Wilsonووڈرو ولسن )

 

زینک گڈ ب

 

ی   ( کی شروعاتی تصانیف میںFrank Goodnow( اور ف

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

سیاس

(Politics-Administration Dichotomyکی اصل موجود ہیں ) دمنسٹریشن’ولسن کا مضمون   ۔ اس پس منظر میں

ٹ

 The‘ )دی اسٹڈی آف ای 

Study of Administration اؤ کی کتاب

 

زینک گڈ ب

 

دمنسٹریشنب ا’( اور ف

ٹ

 غور ہیںPolitics and Administration‘)لیٹکس اینڈ ای 
 
۔   ( قاب

ائع ہوا تھا جس کے   میں 1887ولسن کا مضمون 

 

اؤ کی کتاب سنہ  13ش

 

زینک گڈ ب

 

ی کا موضوع نظم و نسق عامہ کے   میں 1900سال بعد ف

ت

ت

 

خ
ل

کا  ارتقامنظر عام پر آئی۔ دو 
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ا ہے کہ نظم ونسق عامہ کے ب انی ووڈرو ولسن نے س  سے پہلے اس ب ات کو پیش کیا

ت

تھا کہ سیاسیات اور نظم و  ذیلی مضمون ہے جس کی اہمیت کا اندازہ اسی ب ات سے ہو جاب

زات سے لیے  زاد کرنے کےآسے ہےاور یہ ضروری ہے کہ امریکی نظم و نسق کو بد عنوانی سے  ں نسق کا تعلق دو مختلف میدانو

 

 کے ای

ت

زاد آنظم و نسق کو امریکی سیاس

 رکھا جائے۔

 ( Objectives)مقاصد   4.1

ی ]دو+لخت+ی[ )

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو

ت

 منظر  صدی کے اوائل میں  ویں 20( کا مضمون Politics-Administration Dichotomyسیاس

 کے آعام پر 

ت

ا ہے اور سیاس

ت

ا  کے ب اہمی تھ اسساب ا۔ یہ ای  ایسا نظریہ ہے جو نظم و نسق عامہ کی حدود کا تعین کرب

ت

 کرب

ت

کے   ہے۔ اس اکائی کے مطالعہتعلق کی وضاج

 پ :آبعد 

  اور نظم و نسق کی 

ت

ی کو سمجھ ب ائیںسیاس

ت

ت

 

خ
ل

 گے۔   دو

 کے خیا 
ٔ
او

 

د ب

ٹ

ُ
زینک گ

 

ی  کے موضوع پر ووڈرو ولسن اور ف

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو

ت

 گے۔    ہو جائیںسے وابستہ لاتسیاس

 ی کے تصور کے

ت

ت

 

خ
ل

 ارتقادو 

 

 

زو ہو جای  گے۔   ،عروج اور زوال سے روی 

 ی کی اہمیت کو سمجھ ب ائیں  موجودہ دور میں

ت

ت

 

خ
ل

 گے۔  دو 

ی کی تعریف-سیاسات 4.2

ت

ت

 

خ
ل

 ( Meaning of  the Dichotomy) نظم و نسق کی دو 

ی کا مساوی لفظ 

ت

ت

 

خ
ل

انی لفظ  dichotomyدو 

 

ا  میں ں  کا دو حصوشےسے ماخوذ ہے جس کے معنی کسی  dikhotomiaای  یوب

 

 ں و حصوب ا اس کو د تقسیم کرب

دا نہیں  میں ا ہے۔ اس تقسیم کی شرط ہوتی ہے کہ یہ دو نئے حصے اپنی اصل سے خ 

ت

۔ کسی بھی ملک   منسلک رہتے ہیں کسی طور پر اصل سے کسی نہبلکہ   ہیںہوتے  کاٹ دینا ہوب

 کا دارومدار اس ملک کی سیاسی بصیرت اور انتظامی صلاgovernanceگورننس )  میں

ت

ا ( یعنی طرز حکوم

ت

 پر ہوب

ت

زقیسیاسی بصیر۔ ہےح 

ت

لیے   کےت اس ملک کی ی

ا ں مختلف اہداف اور ب الیسیو

 

ز عکس ملک کا نظم و نسق، جو اکثر دفترش ا ہے، ان ب الیسیومشتمل ہو ہی پرکا تعین کرتی ہے ۔ اس کے ی 

ت

ا ہے اور طے شدہ اہداف کو  ںب

ت

افذ کرب

 

 کو ب

 اور نظم و نسق ملکلیے  حاصل کرنے کے

ت

اخو سرگرم رہتا ہے۔ چنانچہ، سیاس

 

 کی دو ش

ت

اخیں۔ یہ جاتے ہیںکیے  تسلیم  میں  شکلکی ں کی طرز حکوم

 

ب ا ٹکڑے    دو ش

 سے منسلک رہتے ہے ۔ان کے ب اہمی  مختلف ہوتے ہیں  اپنی فطرت میں

ت

 کا انحصا ہی کامیا ربط پرلیکن اپنی اصل یعنی طرز حکوم

ت

 کی ب طرز حکوم

ت

ا ہے۔ حکوم

ت

ر ہوب

اخ پر قانون سازی، ب الیسی

 

  کہ ان تمام قو ذمہ سازی اور فیصلہ سازی کی سیاسی ش
 
داری ہے۔  ذمہای  انتظامی  کا اطلاق ں ور فیصلوا ں لیسیوب اانین، داری ہوتی ہے ج

دا

 

ہ
اخو ل

 

 کی دو ش

ت

زدیق ں ،حکوم

 
 

ا ہے اور مفکرین کے ی

ت

زق واضح ہو جاب

 

ز کے درمیان موجود بنیادی ف

 

 یہی ف

ت

  نظم و نسق کی:ق سیاس

 

خ
ل

ا دو 

ت
 

 
ی کا س   ب

ت

ت

 ہے۔

 

4.3  

ت

ی اور نظم و نسق کا -سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 ارتقانظم و نسق کی دو 

 (Politics- Administration Dichotomy and Evolution of Public Administration) 

ی کا مطالعہ نظم و نسق عامہ کے 

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

کا مطالعہ ہم تین  ارتقا عامہ کے م طور پر نظم و نسقن ہے۔ عایلی مضموذکا  ارتقاہم کو معلوم ہے کہ سیاس

 ۔  کرتے ہیں  میں ں روایتو

 (Absolutist Traditions)   مطلق العنان روایتیں ۔1
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 (Liberal-Democratic Traditions)  لبرل ڈیموکریٹک روایتیں ۔2

 (Marxian Traditions)  مارکسی روایتیں ۔3

اہی نظامو  مطلق العنان روایتیں

 

   اختیاراتتمام  ں جہا  ہیں  کی روایتیں ں اُن ب ادش

ت

 
اہ

 

دکرہ  ں ن روایتوا  یم ہندوستان میںقد۔  تی ہیںہومرکوز   میں ب ادش

ت 

کا ی

ئ ہ
ل

ٹ

استر’سے منسوب کی جانے والی کتاب  (Kautilya)کوٹ

 

   ( میںArthashastra‘  )ارتھ ش

ٹ

ئ ہ کو عرف عام میںملتا ہے۔ کوٹ
ل

(اور Chanakyaچانکیہ )  

ز آعظم تھا جس نے مگدھ )بہاVishnuguptaوشنو گپت ) ا ہے۔ وہ چندر گپت موریہ کا وزی 

ت

ئ ہ کی کتاب   بنیاد رکھی تھی۔یہ سلطنت کیمور  ر( میں(بھی کہا جاب
ل

ٹ

کوٹ

استر بہت اہمیت کی حامل ہے کیو

 

زتیب،  کہ یہ قدیم ہندوستان میں ں ارتھ ش

ت

، ی

ت
 

ا  جھلک کیصداہداف و مقا نظم و نسق کی ساج

ت

زاہم کرب

 

۔ یہ کتاب علم معیشت ہے ف

(Economics( اور ملک داری )Statecraft کا )ئ ہ نے اپنی کتاب میں بے حد
ل

ٹ

 و نسق عامہ کے تین  علاوہ نظمکےمعاشی معاملات   معنی خیز امتزاج ہے۔ کوٹ

 پر خاص زور دب ا ہے۔ ں پہلوؤ

 ( نظم و نسق عامہ کے اصول و ضوابطPrinciples of Public Administration) 

 ( حکومتی نظامMachinery of Government ) 

 ں اہلکارو ( کا نظم و ضبطManagement of Personnel ) 

استر میں

 

 طور پر نہیں ں نظم و نسق عامہ کے اصولو  ارتھ ش

ت

اہ ا لکھا گیا ہے بلکہ ان کو  کو راس

 

زائض کے طور پرور وزرا کےب ادش

 

درج کیا گیا ہے۔ مطلق العنان   ف

اہ اور اس کے وزرا ہوتے ہیں  میں ں حکومتو

 

ز ب ادش

 

زجیحات کی ح کا تصورامی فلاعو  ۔ ایسے نظام میں ملکیت کے تمام امور کا مرک

ت

 میں حکومتی ی

ت

ا   فہرس

ت

دوئم درجے پر ہوب

ا

ت

ا ہوب

 

زض اپنی حاکمیت اور سلطنت کے وسائل کی حفاظت کرب

 

اہ کا پہلا ف

 

ئ ہ کے مطابق ب ادش
ل

ٹ

استرا ہے۔  ہے۔ کوٹ

 

زائض اور مسائل پر  ں اعلی اہلکارو  میں رتھ ش

 

کے حقوق،ف

  کہ نچلے درجے کے اہلکارو
 
 کی گئی ہے ج

 

 کے مسائل کا ذکر کم ہے۔  ں کثرت سے بح

د میں دی  زول  ں مارکسی روایتو  دور خ 

 
 

اہی   میں ں ۔ مارکسی روایتو( کے بعد ہواRussian Revolutionکے روسی انقلاب) 1917کا ی

 

دفتر ش

(Bureaucracy )( ا ہے جو عوام الناس کے استحصال

ت

ا جاب

 

اہی غا( کا کاexploitationکو مملکت کا ہی عضو ماب

 

ل  م کرتی ہے۔ کارل مارکس کے مطابق دفترش

زbourgeoisحکمران اور بورژوا )

 

ا ستحصالی وجواوغ دیتا ہے اور ( طبقے کا ای  ہتھیار ہے جس سے یہ طبقہ اپنے مخصوص مفادات کو ف

ت

۔ یہ طبقہ محنت ہےد کو قائم رکھ

زوش طبقے )

 

ا ہے۔ طبقات میںproletariatف

ت

زقی کی بنیاد رکھ

ت

ادفتر   شرے میںمنقسم اس معا  (کے استحصال پر اپنی ی

 

زش ا گزی 

 

کسی نظریہ کے  ہو جاتی ہے۔ مارہی ب

اہی اور مملکت سے نجات کے

 

ا ور دفترطبقات کا خاتمہ بہت ضروری ہے۔ مملکت ا  معاشرے میںلیے  مطابق دفترش

 

ان طبقہ رفتہ تمے کے بعد غال  حکمرخاہی کے ش

دب ہو جائے گا اور ای  سالم معاشرے )  رفتہ معاشرے میں

 

 معاشرہ یہ سالم معاشرہ در حقیقت ای  کمیونسٹ ( کی تشکیل کرے گا۔society as a wholeخ 

اہی کی ضرورت نہیں  ہوگا جس میں

 

  استحصالی کردار سے آزاد ہو جائیں م انتظامی معاملاتتماہوگی۔   میں ں تھوام کے ہاہوگی اور انتظامی امور کی سرانجام دہی خود عو  دفتر ش

زاد کی جگہ  ں گے جہا

 

 ( ہوگا۔  Management of Things Instead of Peopleکا انصرام ) اشیانظم و نسق کا مقصد اف

 کا قیا  روسی انقلاب کی کامیابی کے بعد روس اور دیگر ممالک میں

ت

 امید لگائی جا رہی تھی کہ ائج ہونے کے بعد یہراکی نظام اشتر  میںم ہوا۔ روس اشتراکی حکوم

اہی کا خاتمہ ہو  ں وہا

 

 اہوا!    ایسا نہیںگے۔ لیکن   جائیںیےگا اور نظم و نسق کے معاملات مارکسی فکر کے مطابق انجام د جائےدفتر ش

ت
ت

 کے قیام کے کچھ وق

ت

شتراکی حکوم

اہی کادفتر ں اضافہ ہو گیا اور وہا  میںاستعمال کے ں عامہ کی مغربی تکنیکو نظم و نسق  بعد ہی روس میں

 

زہ و ش

 

ز ہو گیا۔ لینن دای

ت

زڈ بیوروکر   انقلابی روس میںسیع ی

 
 

یسی سنٹرلای

(Centralised Bureaucracyکی مضبوطی کو سوشلزم کی عدم استحکام اور پیداواری قوتو) ز ں

ت

اکافی ی

 

اکی ب

 

 ، لیننر پر دیکھتے تھے۔ رے کے طوقی کے اش

 مارکس کی طرح ، اسے بھی ای  عبوری رجحان سمجھتے تھے۔

  مطلق العنان روایتیں  واقع ہوتی ہیں  اس اسپکٹرم کے حلقۂ وسطیہ میں  لبرل ڈیموکریٹک روایتیں

 

  مارکسی روایتیں  جس کی ای  جای

 

۔  ہوتی ہیں  اور دوسری جای
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د مضمون دراصل  نظم دی  دمنسٹریشن’وڈرو ولسن کے مضمون ،  ا۔ روایتی طور پر ، نظم و نسق عامہ کی ابتد کی دین ہیں ں روایتو  انہیںو نسق عامہ کا خ 

ٹ

سے ‘ دی اسٹڈی آف ای 

ائع ہوا۔ ولسن کا مضمون نظم و نسق عامہ کے تعلیمی میدان میں  میں 1887ہوئی جو 

 

ا  ش

 
 

  سے اس مضمون کا مطالعہ متعد منظم تحقیقات کے آغاز کی ن

ت

ا ہے۔ ی

ت

ندہی کرب

ا ہے۔ یہ مراحل نظرب ات کی شکل میں

ت

 : درج ذیل ہیں  مراحل سے گزرب

  ۔1

ت

ی کا نظریہ :سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 (Politics-Administration Dichotomy Approach)نظم و نسق کی دو

 (Structural Approachنظریہ ) تیساختیا ۔2

انی تعلقات کا نظریہ ) ۔3

 

 ( Human Relations Approachان

 (Behavioural Approachانتظامی طرز عمل کا نظریہ ) ۔4

زقیاتی نظریہ ) ۔5

ت

 (Developmental Approachی

 (Public Policy Approachعوامی ب الیسی کا نظریہ ) ۔6

 (Political Economy Approachسیاسی معیشت کا نظریہ ) ۔7

ی کا دور ووڈرو ولسن کے 

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو

ت

 کے ساتھ ہی سیاس

ت

اع

 

پیش  ولسن نے یہ خیال  شروع ہوا۔ اسی مضمون میں  میں 1887مضمون کی اش

 اور نظم و نسق کا تعلق دو مختلف میدانو

ت

ی کا د دو  میں ں سے ہے۔ لبرل ڈیموکریٹک روایتو ں کیا تھا کہ سیاس

ت

ت

 

خ
ل

کا س  سے پہلا دور ہے۔ دیگر ادوار  تقاارور نظم و نسق کے 

 میں  پڑھیں  دوسری اکائی میں ہم  کے ب ارے میں

ت

 درج ذیل ہے۔  گے جن کا خلاصہ فہرس

 مشمولات نظریہ

 

ت

ی کا نظریہ نظم و نسق کی-سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 دو 

 اور نظم و نسق دو مختلف میدانو 

ت

 ۔ سے تعلق رکھتے ہیں ں سیاس

  کہ نظم و نسق کی  
 
 کا تعلق ب الیسی سازی سے ہے ج

ت

ا  کو ں لیسیوب ا کردہ  تشکیلداری  ذمہسیاس

 

افذ کرب

 

ب

 ہے۔

 کہ نظم و نسق کا مقا  
 
ا ہے ج

ت

 کا مقام مقننہ اور عدلیہ ہوب

ت

 کیم حکوسیاس

ت

اخم

 

لخصوص دفتر ب ا  عاملہ ش

اہی ہوتی ہے۔

 

 ش

 ساختیاتی نظریہ

 شعاری اور   ساختیاتی نظریہ کا مقصد نظم و نسق عامہ میں 

ت

 
زگی کو رکردکاکفای

 

 ۔ ہےوغ دینا ف

 زک کر دب ا گیا تھا۔ نظم و نسق عامہ کا عوامی پہلو

ت

 ی

 کو مضبوط  کرنے پر زور دب ا گیا۔ 

ت
 

 نظم و نسق عامہ کی ساج

انی تعلقات کا نظریہ

 

 ان

 انی پہلو پر زور دب ا گیا۔

 

 تنظیم کے ان

 تنظیم کے مشینی نظریہ کو رد کر دب ا گیا۔رائج   سابقہ دور میں 

 ان کی معاشرتی و نفسیاتی خوبیو

 

ائید کی ہداف کو مکملا  کر تنظیمیکو مد نظر رکھ ں اور خامیو ں ان

ت

 کرنے کی ب

 گئی۔

 ۔ گئیعد لکھیاور تنظیم کے مابین تعلقات کو قوی بنانے کی نئی قوا ں اہلکارو 

 انتظامی طرز عمل کا نظریہ

 ۔گیا کیا زی پراس نظریہ کے تحت تنظیم کی کامیابی کا انحصار انتظامی فیصلہ سا 

 انی قدرو

 

ئ اا ں ان
( کو پیش نظر رکھ کر Human Values and Rationalityت ) اور عقل
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و م سے منسلک کر دب ا گیا۔
عل
 نظم و نسق کو سماجیات، نفسیات اور معاشیات جیسے دیگر 

زقیاتی نظریہ

ت

 ی

 زقیاتی پہلو کے مطالعہ

ت

ز  ب ا گیادور زپر  اس نظریہ کے تحت نظم و نسق عامہ کے ی

 

زقی ی 

ت

ز ممالک میںاور ی زقی   ی 

ت

ی

 ۔گیا کے مختلف اسباب سماجی سیاسی معاشی کی گہری سمجھ کا مطالبہ کیا

 عوامی ب الیسی کا نظریہ

 ( فلاحی مملکتWelfare Stateکی نمود کے بعد تیسری دنیا کے مختلف ) ںسی حلقوسیا ممالک کے 

زھتا چلا گیا۔ اس رجحان نے نظم  میں

ٹ

ز کیا اور نظم و  متا کو بھی عامہنسق و عوامی ب الیسی کی طرف رجحان ی 

 

ی

زفلا کو ب الیسی عوامی ب الیسی نظریہ کی شروعات کی۔ اس نظریہ نے عوامی  نسق میں

 

 اہم کیا۔حی مواد ف

 ۔دب ا گیا  زورکو سیاسی مسائل پر لاگو کرنے پر ں اس نظریہ کے تحت معاشی طریقو  سیاسی معیشت کا نظریہ

 کے خیالات 4.4
ٔ
او

 

دب

ٹ

ُ
ی پر ولسن اور گ

ت

ت

 

خ
ل

 (Wilson and Goodnow on Dichotomy) دو

 

ت

ی" کی اصطلاح نہ تو ووڈرو ولسن ):"سیاس

ت

ت

 

خ
ل

اؤ )Woodrow Wilsonنظم و نسق کی دو 

 

زینک گڈ ب

 

 Frank(نے ایجاد کی تھی اور نہ ہی ف

Goodnow(والڈو 

ٹ
 

ا ہے کہ ڈوای

ت

 ( وہ پہلا شخص تھا جس نے اس اصطلاح کو استعمال کیا۔Dwight Waldo(نے۔ کہا جاب

نے امریکی  ں د رکھی۔ انہوو نسق عامہ کی بنیا ر پر نظمکے طو ووڈرو ولسن کا مضمون اس لحاظ سے ای  اہم مضمون تھا کہ اس نے تعلیمی مطالعہ کے ای  نئے موضوع

زابیونسق سنگین و۔ ولسن نے واضح کیا کہ  امریکی نظم کیےنظم و نسق عامہ سے متعلق اہم مشاہدات درج   تناظر میں

 

سے ای  ہے۔   بدعنوانی ان میں  شکار ہے اورکا ں  ج

زدی  کسی آئین کو تشکیل 

 
 

 زب ادہ مشکل کام اُس کا اطلاق ہے۔  سے کہیں کرنےولسن کے ی

 شعاری، کارکردگی اور مجرہب کاری )  ولسن نے کہا کہ امریکی نظم و نسق عامہ میں

ت

 
(  کا فقدان Economy, Efficiency and Effectivenessکفای

ز و رسوخ کا نتیجہ ہے۔ یہی وجہ ہے کہ ولسن چاہتے تھے کہ امریکی ہے۔ اور

 

زاب ای

 

 کے ج

ت

 کے دخل سے و نسق عا نظمیہ س  سیاس

ت

اور اُس آزاد ہو جائے مہ سیاس

زاحمتی عنصر سے ب اک ہو جائے۔

 

 کےم

 اور نظم و نسق عامہ حکومتی سرگرمی کے دو مختلف شعبے ہیں

ت

 کی کہ سیاس

ت

ز بھی ہم ر ب الکلاو  ولسن نے وضاج

ت

 نے مشاہدہ کیا ، ۔ اس ہیں  ین نہیںف

ز ہے۔ انتظامی سوالات سیاسی سوالات ’
 
زے سے ب اہ

 

 کے مناس  دای

ت

 نظم و نسق۔ اگرچہ ہیں  نہیںنظم و نسق عامہ سیاس

ت

عامہ کے   سیاس

 ‘ بنائے۔نہ مفاد کے مطابق س کو اپنےا ے اوردخل نہ د  کہ وہ نظم و نسق کے دفتری امور میں چاہیےمعمول کا تعین کرتی ہے، اس کو 

 لیے  نے کےاگرچہ نظم و نسق عامہ کو قانون کے تفصیلی اور منظم نفاذ سے سروکار ہے ، لیکن قانون بنا

ت

اسیاس

ت

 ہے۔ ووڈرو ولسن نے کہا کہ  کا سہارا لیا جاب

 سیاستدا

ت

ز انتظا ں سیاس
 
  کہ نظم و نسق عامہ ماہ

 
کی حدود کی  ں واضح طور پر ان دونو علاقہ ہے۔ ولسن نے ہلکار  کا امیہ یعنی تکنیکی)اسٹیٹس مین( کا خصوصی شعبہ ہے ج

اندہی کی اور نظم و نسق کی عمومی سائنس )

 
 

ز کی۔کے اختراع کی خو (General Science of Administrationن
 
 اہش ظاہ

 کے دو مختلف امور

ت

 اور انتظامیہ حکوم

ت

 نے کہا کہ سیاس
ٔ
او

 

زینک گڈب

 

 رب ا ۔ سیا ہیں اسی طرح ، ف

ت

 کی مرس

ت

 اور اسی کے مطابق ہےضی کا اظہار کرتی س

  کرتی ہے۔ دوسری طرف نظم و نسق عامہ ان ب الیسیو ں ب الیسیا

ت

اہے۔ اگرہو دار ذمہلیے  پر عملدرآمد ہونے کے ں مری

ت

 ای  قانونب

ت

ساز کردار کی نمائندگی  چہ سیاس

 کے انتظامی کر

ت

 کا خیال تھاکرتی ہے ، لیکن نظم و نسق عامہ حکوم
ٔ
او

 

ا ہے۔ گڈب

ت

ز کرب
 
 کی ای   دو مختلفکہ یہ دار کو ظاہ

ت

اخ کو تفویض نہیں  کام حکوم

 

 ہیں  ہی ش

ت

 کیے جاسکت

 ۔
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ی کی کشمکش  4.5

ت

ت

 

خ
ل

 (Dilemma of Dichotomy)دو 

ائع اپنے مضمون   میں1887

 

دمنسٹریشن’ش

ٹ

 اور نظم و   ( میںThe Study of Administration‘ )دی اسٹڈی آف ای 

ت

ووڈرو ولسن نے سیاس

ی )

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق دو مختلف علاقے ہیں اصرار( کا فلسفہ پیش کیا تھا۔ ولسن کا Politics-Administration Dichotomyنسق کی دو 

ت

۔  تھا کہ سیاس

 سیاستدا

ت

 کا تعلق عوامی ب الیسی کی تشکیل،قانون سازی اور فیصلہ سازی ہے۔ سیاس

ت

زعکس،نظم و نسق کی Statesman) ں سیاس داری  ذمہ( کا محکمہ ہے۔ اس کے ی 

دمنسٹریٹر 

ٹ

ز ای 
 
سرکاری   کا علاقہ ہے۔ ووڈرو ولسن کا ماننا تھا کہ امریکا میں (Expert Administrator)قانون کا اطلاق اورعوامی ب الیسی کا نفاذ ہے۔ نظم و نسق ماہ

زائیو دمنسٹریشن’ب اقاعدہ علم یعنی ای  نظم و نسق کے لیے  سے نجات دلانے کے  ںنظم و نسق بد عنوانی کا شکار ہے اور اس کو تمام ی 

ٹ

 Science of‘ )سائنس آف ای 

Administration( دمنسٹریشن

ٹ

زنس ای 

 

( سے موازنہ کرتے Business Administration( کی سخت ضرورت ہے۔ ولسن نے سرکاری نظم و نسق کا ی 

دمنسٹریشن کی  ہوئے کہا کہ نظم و نسق میں

ٹ

زنس ای 

 

 شعاری، کارکردگی اور مجرہب کاری )ی 

ت

 
 Economy, Efficiency and طرح کفای

Effectivenessکا فقدان ہے۔  ) 

 

ت

ی غیر پیشے ور سیاسی عاملہ ) :سیاس

ت

ت

 

خ
ل

-Non( اور غیر سیاسی پیشے ور عاملہ )Non-Career Political Executiveنظم و نسق کی دو 

Political Career Executiveزق کرتی ہے۔  (کے مابین واضح

 

 ( ’C. E. Merriamسی۔ ای۔ میرئم )بقول طور پر ف

ت

کی ‘ نظم و نسق’کو ‘ سیاس

ا 

 

ا   لیکن اپنے بنیادی مقصد سے تجاوز نہیں چاہیےنگرانی اور کنٹرول کرب

 

 ۔چاہیےکرب

ا آسان کام نہیں

 

 اور نظم و نسق کے درمیان حدود کا تعین کرب

ت

 کو نظم و نسق سے الگ نہیں  سیاس

ت

۔ دراصل ، ووڈرو ولسن خود ان دونو  ہے کیونکہ ہم سیاس

ت

کی  ں کرسکت

ی پر ان کے خیالات کی مختلف انداز میں  علاحدگی اور وحدت کے ب ارے میں

ت

ت

 

خ
ل

دب کا شکار تھے۔ ولسن کے بعد مختلف مفکرین نے دو

 

دی 

ت 

درک   ی

ٹ

زی 

 

تشریح کی۔ اگر چہ، ف

د رِگز )Fredrick C. Mosherسی۔ موشر )

ٹ

زی 

 

 مطالبہ کیا ، دوسری طرف ، ف

ت

زدس  سے الگ کرنے کا زی 

ت

 Fred(کو یقین تھا کہ ولسن نے انتظامیہ کو سیاس

Riggs اور نظم و نسق نہ صرف ای  تعلقِ وحدت سے منسلک ہیں اصرار( کا 

ت

کی تشکیل کردہ  ں بلکہ سیاسی ادارو  ہے کہ ولسن اس ب ات کو مانتے تھے کہ سیاس

افذ ں ب الیسیو

 

 ہے۔  بغیر انتظامی اقدامات کا تصوہر بھی ممکن نہیںکیے  کو ب

 کے دو دھارو 

ت

 اور نظم و نسق حکوم

ت

اولسن کے   وحدت پرکے درمیان رشتۂ ں اور ان دھارو  کی مثل ہیں ں سیاس

ت

زات کچھ اس طرح ب

 

 :تھےی

ے جنگلو‘ لیکن’اور ‘ کب‘ ’مگر‘ ’اگر’

 

ھن
گ

ازسے گزرتے ہو ں کے اطراف منتشر قانونی نفاذ کے   

ت

زھے اور وادی میںکی پہا ں تی بلندیوکی ڈگمگا ئے، ام

ٹ
 
  ڑی پر ج

س اور اُس شعبے کے درمیان ایسی کوئی حدبندی نہیں
ِ
 کے ا

ت

زے بغیر حکوم

ت

 سے علاحدہ کرتی ہو۔ غیر انتظامی امور  امور کوانتظامی کی جا سکتی جو  ای

 ووڈرو ولسن نے کہا،  میں 1891

ا(Public Law)بغیر اس کو قانونِ عامہ کیے   کو مسخ اور ب امالنظم و نسق کی اہمیت

 

دا نہیں ں خوکی دیگر ش    کی بنیادیںکیا جا سکتا ہے۔ نظم و نسق  سے خ 

 کے گہرے اور پختہ اصول ہیں

ت

 ۔ سیاس

ی کا زوال  4.6

ت

ت

 

خ
ل

   (Demise of the Dichotomy) دو

ی کا تصور نیو ڈیل)

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

 )New Dealسیاس

 

 
 سے محروم ہو گیا World War( تحری  اور عالمی ج

ت
ت

(کے دوران اپنی صداق

)Luther Gulickاور عالمی سطح پر اس کی خوب تنقید کی جانے لگی۔ لوتھر گولک)

ٹ
 

 Paul(، اور ب ال ایپل بی)L. D. White(، ایل۔ ڈی۔ وای

Applebyی کے خلا

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

اقدین سیاس

 

دہ ( جیسے ب اپسندی 

 

اممکن اور ب

 

 عمل ، ب
 
اقاب

 

 اور نظم و نسق کی علاحدگی کو "ب

ت

ف رہے۔ گولک نے سیاس

(impractical, impossible and undesirable 

ت

ی نے ای  انتہائی افسوسناک  -(" کہہ کر مسترد کردب ا۔ اس کا ماننا ہے کہ سیاس

ت

ت

 

خ
ل

نظم و نسق کی دو 
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 اور ب الیسی دونومرگ کا سامنا کیا ہے کیونکہ یہ ای  حقیقت

ت

امل ہے۔  عمل میں ں  ہے کہ نظم و نسق لازمی طور پر سیاس

 

 ش

ا نہیں ں عالمی تبدیلیو

 

 کرب

ت

دم

 

زہ صرف علم کی خ

 

 عالمی و وہ تھا، بلکہ  کے درمیان نظم و نسق عامہ کا دای

ت
ت

ب کی گھڑی تھی۔ احتسالیے و نسق کے نظمق

ائع ہوئے اپنے مضمون   میں1955

 

دمنسٹریشن ’ش

ٹ

ز ان پبلک ای 

 

  

ٹ

 وہ لکھتا ہے،  ( میںNext Steps in Public Administration‘ )نیکسٹ اس

" سے زب ادہ کی ضرورت ہے۔ ہمیں  ہمیں

ت

دم

 

ص ، دور اندیشی ، اقدار کی  "علم کی خ

ن 

 

خ

 

س

ت

ت

دمات  

 

 ، اور کردا ورت ہے بھی ضرکیخ

ت

دم

 

ر کی خ

 ا

ت

ا ہےکی بھی۔ اس طرح سیاس

ت

ا تصور ٹوٹ جاب

 

ی کا پراب

ت

ت

 

خ
ل

زیم  ذمہنہ سی اور پیشہ وراسیا  ر ہمیں، او ور نظم و نسق کے مابین دو 

 

داری کے مناس  ف

ز ین کے بھرپور استعمال کے  ورک میں
 
 ۔ورت ہےضرای  نیا نظریہ اور عمل تیار کرنے کی لیے  ماہ

 اور نظم و نسق کی  میں ں ب ال ایپل بی، جو نیو ڈیل تحری  کے عظیم حامیو

ت

ی ای  تھا، سیاس

ت

ت

 

خ
ل

ا ہے کہ ب الیسی سازی ہی کرکرتے ہوئے دعویہ  کو مسترد دو 

ت

ب

زدیق ب الیسی

 
 

ی کے اس روایتی تصور کو منہدم کر دیتا ہے جس کے ی

ت

ت

 

خ
ل

ب الیسی کا نفاذ ای  انتظامی عمل۔  سی عمل ہے اور اسزی ای  سیا سانظم و نسق عامہ ہے۔ ایپل بی دو 

س ’اپنی کتاب 

سک

دمنسٹریشنآکلا

ٹ

زجے ایم شیفر  ( میںClassics of Public Administration) ‘ف پبلک ای 

ٹ 

( اور البرٹ Jay M. Shafritz)ی

دی )

ٹ  

 : ( لکھتے ہیںAlbert Hydeہای

ززور طر  ایپل بی نے غالباً اس دور کا س  سے ہنر مند علمی مضمون لکھا ، جس میں" ُ
غیر سیاسی تصور پر یہ مور کے گیا کہ حکومتی ا  یہ کہایقے سےی 

 ’کی اصل کے خلاف ہے۔ ۔ ایپل بی نے اپنی کتاب  ں نظرب اتی اصرار امریکی روایتو
ِ
  میں(‘ Big Democracy )یموکریسیڈن 

 کا موازنہ کاروب ار سے کیا۔ کتاب کے ب اب 

ت

 اور انتظامیہ کے مابین نظم اس نے  میں‘Government is Different’حکوم

ت

 سیاس

داگانہ ہے اور کسی ی  غلط تصور ہے کہا ماننا  کہ یہتھا اصرارخود ساختہ حد بندی کو سختی سے ب اش ب اش کر دب ا۔ ایپل بی کا و نسق عامہ کی   خ 

ت

 سیاس

 "زاد کیا جا سکتا ہے۔ آبھی طرح اس کو نظم و نسق عامہ سے 

 کا نظریہ بھی تھا۔ ایپل بی کی کتا

ت

زدی  نظم و نسق عامہ کا نظریہ سیاس

 
 

 ’ب ایپل بی کے ی
ِ
 اور نظم و نسقسیا‘ کریسی ڈیمون 

ت

ی کے مرثیہ کے  س

ت

ت

 

خ
ل

کی دو

 لکھتا ہے،(Van Riper)ابھر کر سامنے آئی ۔ وان رائپر  روپ میں

 اور نظم و نسق عامہ ای  دوسرے سے جڑے ہوئے ہیں  ہم س  جان چکے ہیں"

ت

ز کار ہی ں ۔ دونو ، سیاس

 

زلیے  روائی کےموی

 

۔  ی ہیںمرک

ا   ( میںSymbiotic Associationای  ساتھ ہم ب اش تعلق )  انہیںای  مسئلہ یہ ہے کہ 

 

ز ای  کو اس کی مناس  جگہلاب
 
 پر  ہے اور ہ

 کی تبدیلیو

ت
ت

 "گی۔  تی رہیںہو ں یلیاتبد   میںکی مناس  جگہ ں کے ساتھ دونو ں بھی رکھناہے۔ دوسرا مسئلہ یہ ہے کہ وق

دا

 

ہ
 ل

ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

ی کا تصور کساد عظیم، یہ واضح ہے کہ سیاس

ت

ت

 

خ

(Great Depression) بعد شکستہ ہو گیا۔ کے 

 (Question of Accountability) جواب دہی کا سوال   4.7

د وے )

ٹ

( کے مطابق عوامی ب الیسی کی تشکیل اور اس کے اطلاق کے درمیان گہرا تعلق ہے۔ ان کا موقف ہے Maass and Radwayماس اور ری 

ا کہ عوامی ب الیسی کو اُسی 

ت

ا ہے جس طرح اُس کو تشکیل کیا جاب

ت

ا ہے اور عوام ب الیسی کا اطلاق اُسی طرح ہوب

ت

ا ہے جس طرح اُس کا اطلاق کیا جاب

ت

ہے۔ دفتر طرح تشکیل کیا جاب

اہی کا ردعمل )

 

 )لیے  ( عوامی ب الیسی کے عمل کےfeedbackش

ٹ

ُ

 
اہی پیشیوروInputای  ان ی

 

ا ہے۔ یہ دفتر ش

ت

زین ں (کی طرح کام کرب
 
 پر مشتمل ہوتی ہے نہ اور ماہ

 میں ں کہ محض کلرکو

ت

 
 کے ذریعے عوامی خواہشو  پر۔ای  انتخابی جمہوری

ت

اہم کردار  جواب دہیلیے  اور حکومتی اجنڈے کو طے کرنے کےلیے  کی تکمیل کے ں حکوم

اہی کسی قسم کی عوامی Neutrality and Anonymityادا کرتی ہے۔ لیکن غیر جانبداری اور گمنامی )

 

سے آزاد ہوتی  جواب دہی(کے اصول کے تحت دفتر ش

دا، 

 

ہ
ا ہے کیو جواب دہیہے۔ ل

ت

  عتاب کی نظر سے دیکھا جاب

 

اہی کی جای

 

اہی خوب ملوث ہوتی ہے لیکن   کہ ب الیسی کی تشکیل میں ں کے سوال پر دفترش

 

 جواب دہیدفترش
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ا ہے۔اس کا کردار   میں

ت

ز ہوب

 

ِ
 ص

 اور نظم و نسق کے مابین democratic accountability) اب دہیجوولسن جمہوری 

ت

ا ہے اور اس طرح سیاس

ت

( کا ای  درجہ بند تصور پیش کرب

زق کی تصدیق ہوتی ہے۔ وہ کہتا ہے کہ عوامی ایجنسیو

 

ا Legislatureکو مقننہ ) ں ف

 

د عوام کو جوابدہ ہوتی ہے۔ حالانکہ ولسن چاہیے( کے سامنے جوابدہ ہوب

 

کی  جو از خ

 نہیں جواب دہیپیش کردہ جمہوری 

ت

 
ای

 

زتیب زب ادہ کارگر ب

ت

اہی کا انتظامی عملہ اکثر انتظامی  ں ہو سکتی کیو  کی یہ درجہ بند ی

 

 Administrative) ں ودار ذمہکہ دفتر ش

Responsibilityا ہے کہ وہ جمہوری   میں حالات (سے گھرا رہتا ہے اور اس

ت

( کا خیال رکھ democratic accountability)  جواب دہییہ مشکل ہوجاب

درک موشر کہتا ہے کہ اس کشمکش کا حل یہ ہے کہ مستقبل میں

ٹ

زی 

 

 Democraticی)دار ذمہدہی سے زب ادہ جمہوری ب انتظامی عملہ جمہوریہ جوا  سکے۔ ف

Responsibilityکا خیال رکھے۔ ) 

اہی میں

 

ز ہے کہ انتظاFiner and Lowiکے سوال پر فائنر اور لووی ) جواب دہی  دفتر ش

 

اینا چاہیے داضافہ کر   می امور کی نگرانی میں(کی تجوی 

ت

 کہ ب

اہی )  ں افسرو

 

اہی میںRepresentative Bureaucracyکی مرضی کو محدود کیا جا سکے۔ اس کے ساتھ ہی وہ منتخب دفترش

 

حصے عوامی   ( اور دفتر ش

ز بھی پیش کرتے ہے۔Public Participationی)دار

 

 ( کی تجوی 

ی کی اہمیت  4.8

ت

ت

 

خ
ل

   (Significance of the Dichotomy) دو

اندہی کرتے ہیں(R. K. Sapru)آر کے سپرو 

 
 

 اور نظم و نسق کے درمیا  اس ب ات کی ن

ت

ی ابھیکہ سیاس

ت

ت

 

خ
ل

ہمیت ائی ہے اور اس کی ہو  ختم نہیں ن دو 

زار ہے کہ یہ نظریہ آج بھی نظم و نسق عامہ کے تعلیمی میدان میں  اس شکل میں

ت

زف  : ت پیش کرتے ہیںیتا ہے۔ وہ تین وجوہادکو جنم   ںحثومبادیگر   آج بھی ی 

 (Bases of Public Institutions of Free Study)  کی بنیاد کے آزاد مطالعے ں عوامی ادارو ۔1

ا ہے  نظر پیش کا ای  ایسا شعبہ ہے جو اس کو ای  اداراتی نقطہکے عمل  ں نظم و نسق عامہ عوامی تنظیمو

ت

ا ہے۔ یہ مخصوص ایجنسیو ں جہاکرب

ت

کے ذریعے کام کرب

 اور نظم و نسق کے مطالعو

ت

  ہے۔کھی جا سکتید ربنیاسے آزادانہ طور پر ای  نئے مطالعہ کی  ں اس سے اندازہ ہوا کہ سیاس

ا ں عوامی ادارو ۔2

 

زنس کی طرز پر چلاب

 

 Control of Public Institution on the Basis of Business)  کو ی 

Approach) 

 شعاری، کارکردگی اور مجرہب کاری )  ووڈرو ولسن نے مشاہدہ کیا کہ امریکی انتظامیہ میں

ت

 
 Economy, Efficiency andکفای

Effectiveness م و نسق عامہ میں  می امور میںتھا کہ انتظا اصرار(  کا فقدان ہے۔ ولسن کا

ط

 

ت

ا اہلی سے نجات ب انے   سیاسی مداخلت کی وجہ سے ایسا ہوا۔ 

 

بدعنوانی اور ب

ی 

ت

ت

 

خ
ل

 ج بھی اہمیت کا حامل ہے۔ آکے لحاظ سے ولسن کا نظریۂ دو 

  ۔3

ت

 اور نظم و نسق کے ب اہمی تعلق کی وضاج

ت

 & Explains the Correlation of Politics) سیاس

Administration)  

د میں دی  ی کی اہمیت دور خ 

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

زھ جاتی ہے کیولیے  اس  سیاس

ٹ

کے درمیان تفریق کے  ں ونوخ دیتی ہے کہ ان دکو نیا ر  اس بحثکہ یہ ں ی 

 ؟ علاوہ بھی کوئی اور تعلق ممکن ہے ب ا نہیں
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   (Learning Outcomes) اکتسابی نتائج   4.9

 ہم نے گزشتہ صفحات پر  اس اکائی میں

 ی کی تعریف اور مفہوم پر جانکاری حاصل کی۔

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق عامہ کی دو

ت

 سیاس

 زہ لیا۔

 
 

 کے خیالات کا جای
ٔ
او

 

دب

ٹ

ُ
زینک گ

 

ی پر ووڈرو ولسن اور ف

ت

ت

 

خ
ل

 دو

 اریخی پس

ت

ی کی نمود کے اسباب کو سمجھا۔  منظر میں ب

ت

ت

 

خ
ل

  دو 

   (Key Words) کلیدی الفاظ  4.10

  غیر( جانبداری اور گمنامی کا اصولPrinciple of Neutrality and Anonymity) 

زائض کی ادائیگی کے

 

اہی اپنے ف

 

 مو   اور اقتدار میںر کرتی ہے اختیاغیر جانبدار رویہلیے  غیر جانبداری کے اصول کے مطابق دفتر ش

ت

کوئی  سے جود سیاسی جماع

اہی کے ذریعہ  فکری تعلق قائم نہیں

 

سیاسی رہنما کی ہوتی  ہیجواب دداری اور  مہذامور کی   تمامانجام دے گئے کرتی ہے۔ گمنامی کے اصول کے مطابق دفتر ش

اہی کے اہلکار گمنامی میں

 

زائض کو انجام دیتے ہیں  ہے اور دفتر ش

 

 ۔ اپنے ف

 ( Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات     4.11

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی سوالات      4.11.1

استر کا مصنف کون ہے؟ ۔1

 

 ارتھ ش

(a)  چندرگپت موریہ  (b ) سمدر گپت موریہ (c)  اشوک  (d ) ئ ہ
ل

ٹ

 کوٹ

 ۔ 2

ت

ی کے ب انی ہیں نظم و نسق کی-سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 : دو 

(a)  ووڈرو ولسن (b)   
ٔ
او

 

دب

ٹ

ُ
زینک گ

 

  سے کوئی نہیں  ان میں ( d)  ں یہ دونو (c) ف

ی کا مساوی لفظ  ۔ 3

ت

ت

 

خ
ل

 کس زب ان سے ماخوذ ہے؟    dichotomyدو

(a ) لاطینی   (b )  انی

 

زی  (c)  یوب

 

زمن ( d)  انگری 
 
 ج

 کی خصوصیت ہے: ں مطلق العنان روایتو ۔4

(aا۔

 

اہی نظام کا قیام ہوب

 

ا۔  تمام اختیارات عوام میں  (b)     ( ب ادش

 

    مرکوز ہوب

(cعوامی فلاح ) زجیحات میں

ت

ا۔  کا تصور حکومتی ی

 

 یہ تمام ( d) اول درجے پر ہوب

دمنسٹریشن’ ۔5

ٹ

س آف پبلک ای 

سک

 کس کی تصنیف ہے؟‘ کلا

(a )  ز

ٹ 

 جوزایہ اسٹیمپ ( d)  ں یہ دونو ( c)   ہائیڈی   (b)   شیفری

 ( Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات     4.11.2

1.  

ت

 کے خیا نظم و نسق-سیاس
ٔ
او

 

دب

ٹ

ُ
ی پر ولسن اور گ

ت

ت

 

خ
ل

 لات کیا تھے؟کی دو 

ا کیو .2

 

 والڈو کے مطابق نظم و نسق عامہ کی تعریف بیان کرب

ٹ
 

 مشکل ہے؟ ں ڈوای
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3.  

ت

ی پر ب ال ایپل بی کا موقف بیان نظم-سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 ۔کیجیے و نسق کی دو 

4.  

ت

ی کے زوال کے اسباب کیا تھے؟ بیان نظم-سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 ۔ کیجیے و نسق کی دو 

5.  

ت

ی -سیاس

ت

ت

 

خ
ل

ز ہوتی ہے؟  اب دہیجونظم و نسق کی دو 

 

 کے سوال سے کیسے متای

 ( Long Answer Type Questionsطویل جواب ات کے حامل سوالات ) 4.11.2

1.  

ت

ی اور نظم و نسق کے نظم-سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 ےکے تعلق پر ای  نوٹ  ارتقا و نسق کی دو 
ھن
لک

 ۔

2.  

ت

ے۔ دور نظم-سیاس

 

ن
 
ن
 
ج
کت 

ی کی تعریف بیان 

ت

ت

 

خ
ل

د میں و نسق کی دو  دی     خ 

ت

ی  کی کیا  نظم و نسق کی-سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 ہمیت ہے؟ادو 

3.  

ت

ی کی کشمکش پر ای  تفصیلی نوٹ :سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 ےنظم و نسق کی دو 
ھن
لک

 ۔

ز کردہ کتابیں    4.12

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 (Suggested Books for Further Readings)  م

1. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi Narain Agarwal, 

2017) 

2. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

3. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: Anmol 

Publications, 2001). 
4. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep and Deep, 

2003) 

5. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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 نظم و نسق عامہ اور سیاسیات ۔ 5اکائی 

(Public Administration and Political Science) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   5.0

 مقاصد    5.1

 نظم و نسق عامہ بطور ای  سماجی علم   5.2

 علم سیاسیات کی تعریف   5.3

5.4    

ت

ی -سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 نظم و نسق کی دو 

5.5    

ت

ز تعلق -سیاس اگزی 

 

 نظم و نسق عامہ : ب

 اکتسابی نتائج    5.6

 کلیدی الفاظ    5.7

 نمونہ امتحانی سوالات    5.8

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   5.8.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   5.8.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   5.8.3

ز کردہ کتابیں    5.9

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  م

 

 (  Introduction)تمہید  5.0

ز 

 

 Public Administrationکہ نظم و نسق عامہ )  آپ یہ بخوبی جان چکے ہیں  ، گزشتہ بلاک میںطلباعزی 

ت

کو  ں کی سرگرمیو( کا سروکار حکوم

   انجام دینے سے ہے۔ موجودہ دور میںلیے  عوام کی فلاح و بہبود کے
عل
ا ہے جس کی (Social Sciences)و م نظم و نسق عامہ کو سماجی 

ت

اخ تسلیم کیا جاب

 

کی ای  ش

کیا جا سکتا ہے۔  پر ں و سطحوکے تعلق کا مطالعہ د عامہ ( سے ہوئی ہے۔ سیاسیات کے ساتھ نظم و نسقPolitical Scienceنمود اور اختراح دراصل علم سیاسیات )

 ں  پہلوؤ کے عملی ں میون اہم طور پر حکومتی سرگر( ۔ حالانکہ نظم و نسق عامہ کا مضموPractical Level( اور عملی سطح )Intellectual Levelعلمی سطح )

(Practical Aspectsا ہے

ت

اہم ،( کو اُجاگر کرب

ت

زہ علمی سطح پر بھی ب

 
 

ا چاہیے۔ جہااس کا جای

 

 علمی ں  کیا جاب

ت

و م  ال ہے، نظم و نسقسو سطح کا ی
عل
عامہ کو سماجی 

(Social Sciencesکے ہی زُمرے میں )  ا ہے۔ ایسا اس

ت

 خود ای  سماجی علم ہے۔ زسیات سے ہوا جو اَ ع علم سیامہ کا اختراکہ نظم و نسق عا ں ہے کیولیے  شمار کیا جاب

و   قدیم دور میں
عل
ی طور پر مطالعہ کا ای  ہی واحد موضوع  )تمام سماجی 

ہ
کُل

 کے ساتھ Single Disciplineم کو 

ت
ت

ا تھا۔ لیکن گزرتے وق

ت

زار دب ا جاب

ت

( ف
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و م میں
عل
اریخ )  اس موضوعی وحدت کو مختلف 

ت

(، معاشیات Political Science(، سیاسیات )Sociology(، سماجیات )Historyتقسیم کر دب ا گیا اور ب

(Economics وغیرہ موضوعات منظر عام پر )ئے۔ صنعتی انقلاب )آIndustrial Revolution زقی حاصل کی

ت

د ی زی 

 

(کے بعد ان تمام موضوعات نے م

و م کی متعدد جہتوآ( کا دور Specialisationجس کے بعد علمی اختصاصیت )
عل
و لیے  کے مطالعے کے ں ب ا ۔ سماجی 

صص

ت

ن

 

خ
م

زین Specialists) ں اب 
 
( اور ماہ

(Expertsو م میں
عل
د موضوعات )Specialisation) اختصاصیت  ( کی ضرورت محسوس کی جانے لگی۔ سماجی  دی  ( Modern Disciplines( کی بنا پر خ 

ا

 

(کیا جانے لگا۔ ای  طرف detailed studyکی حیات و ممات سے تعلق رکھنے والے مختلف مسائل کا تفصیلی مطالعہ ) ں اُفق پر آئے جس سے بنی نوع ان

ان کے علمی شغل میں اختصاص

 

ان کی زندگی کے مختلف پہلوؤ ں تبدیلی نماب ا  پسندی نے ان

 

  ان

 

 سے  ں کی تو دوسری جای

ت

ہت
عن 
م
 اور جا

ت

ن ت
ہ
ارا مطالعہ کُل

 
سے متعلق ہ

اری علمی تحقیق میں
 
ا اور ہ و م کو چند نکات پر مرکوز کر دب 

عل
( unrealistic outcomes  نتائج )غیر حقیقی  محروم ہو گیا۔ حد سے زب ادہ اختصاص پسندی نے سماجی 

و 
صص

ت

ن

 

خ
م

  
 
زین نے اپنا مطالعہ شروع کیا تو انہو ں سامنے آنے لگے۔ ج

 
 تحقیق میں ں اور ماہ

ٔ
زہ

 

 مختلف ماحولیاتی عناصر کو نظر انداز کر دب ا۔   نے اپنے محدود دای

انی معاشرہ جامع فہم اور   ان حالات میں

 

انی زندگی اور ان

 

ا ہے مطالبہتحقیق کایہ واضح ہو گیا کہ ان

ت

ا کرب

 

ا ۔ ی  سمت ہوکر ان

 

نی معاشرے کا فہم حاصل کرب

اممکن ہے۔ معاشرے میں

 

ز کرتے ہیں  ب

 

ز گھڑی متای
 
ان کو ہ

 

کا مطالعہ کیا جائے اور  ں ( پہلوؤSociologicalتی )۔ اگر صرف سماجیا موجود مختلف عناصر ان

اریخی(economic)، معاشی(political)سیاسی

ت

 کوئی جانکاری حاصل نہ کی  رے میںکے ب ا ں پہلوؤ (psychological)، اور نفسیاتی(historic)، ب

زقی 

ت

و م کی ی
عل
دا، بنی نوع ا  کوئی فیض نہیں  کوجائے تو ایسا مطالعہ سماجی 

 

ہ
ا پہنچا سکے گا۔ ل

 

 کے یہ انکشاف پر ں ن

ت

 

 

ان

 

 ای  کامل کو سمجھنے کے لیے ں مختلف سماجی پہلوؤ ہوا کہ ان

انی زندگی کے مختلف حیاتیاتی پہلوؤیقہء کارطر

 

د یہد ذمہکی  تفہیم کو مدہنظر رکھ کر تحقیق و ں کی ضرورت ہے جو ان زی 

 

و م کی مختلف  اری اٹھائے۔ م
عل
معلوم ہوا کہ سماجی 

اخیں

 

داگانہ طور پر دیکھنا غلط ہے۔ اسی نسبت سے ہم موجو ای  دوسرے سے منسلک ہیں  ش و م سے تعلق کا مطالعہ  و نسق عامہ کے دیگرنظم   میںدہ اکائی۔ اُن کو خ 
عل
 سماجی 

 ۔ کر رہے ہیں

 (Objectives) مقاصد   5.1

ز 

 

پر مشتمل ہے  ں ر اکائیوجودہ بلاک بھی چاموصل کیا۔ حات کا علم آپ نے نظم و نسق عامہ کے بنیادی تصورا  پر مشتمل گزشتہ بلاک میں ں ، چار اکائیوطلباعزی 

و م سے نظم و نسق عامہ کے تعلق کو سمجھ ب ائیںآپ دیگر سماجی  جس میں
عل
عامہ اور علم سیاسیات کے ب اہمی  آپ نظم و نسق  میں  اکائیک کی پہلیگے۔ س  سے پہلے اس بلا   

 گے۔ اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد آپ:   تعلق کو سمجھیں

 زق کو سمجھ جائیں

 

و م کے درمیان ف
عل
و م اور سماجی 

عل
ی   گے۔  مادہ

  و م نظم و نسق عامہ کی مختلف جہتوبطور
عل
 گے۔  سے متعارف ہو جائیں ں سماجی 

 گے۔  نظم و نسق عامہ کی علمی اور عملی نوعیت سے مطلع ہو جائیں 

 گے۔  نظم و نسق عامہ اور سیاسیات کے درمیان گہرے تعلق کو سمجھ ب ائیں 

 بنے۔ن تفریق کی وجہگے جو نظم و نسق عامہ اور سیاسیات کے درمیا  ان اسباب کو جان جائیں  

 گے۔  نظم و نسق عامہ اور سیاسیات کے درمیان تعلق کے مستقبل پر غور کر ب ائیں 
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 (Public Administration as a Social Science) نظم و نسق عامہ بطور ای  سماجی علم   5.2

زی میں

 

و م کو انگری 
عل
ا ہے۔ سوشل سائنسزSocial Sciencesسوشل سائنسز )  سماجی 

ت

 نوعیت مادی  کی‘سائنسز ’لفظ   اصطلاح میں  کی اس( کہا جاب
ع

و م  یعنی 
ل

و م ہی حقیقی طور پر‘سائنس ’(کے لفظ Physical Sciencesفزیکل سائنسز )
عل
زسے مختلف ہوتی ہے۔ مادی 

ت

عی مجمو  جن میں   ہیںجمانی کرتے لفظ سائنس کی ی

( ا ور نباتیات Zoology)( حیوانیات Biology(، حیاتیات )Geology(، ارضیات )Chemistry(، کیمیات )Physicsطور پر طبیعیات )

(Botanyامل ہیں

 

و م ش
عل
و م میں (جیسے 

عل
و م کو خالص سائنسی 

عل
ا ہے۔ ان   ۔ ان تمام 

ت

و مماشمار کیا جاب
عل
ی   : صیات درج ذیل ہیںکی تین خصو دہ

 ( قطعیتExactness) 

 ( معقولیتValidity) 

 ( پیش قیاسیPredictability) 

و م سائنسی طریق کار)یہ تمام 
عل
 تصد  (  پر منحصر ہوتے ہیںScientific Methodsسائنسی 

 
(کے Verifiable Principlesیق ضوابط )جو قاب

ابع ہوتے ہیں

ت

و م میں ب
عل
اور سائنسی مشاہدات  (Experiment( علمی تجربہ )Theory Buildingعلمی نظرب ات کی تشکیل )  ۔ ان 

(Observationsکے بعد ہی کی جاتی) زاہم کرتے ہیں

 

ا ہے جس   تی عناصر کا دخل نہیںماحولیا  ہدات میں۔ سائنسی مشا ہے۔ یہ مشاہدات سائنس کو قطعیت ف

ت

ہوب

 پیش قیاسی آسان ہو جاتی ہے۔  کی وجہ سے نتائج کے ب ارے میں

و م میں
عل
زعکس سماجی  و   اس کے ی 

عل
ا ہے۔ سائنسی 

ت

ہ کی فطرما  م میںقطعیت، معقولیت اور پیش قیاسی کا فقدان ہوب ا ہے جس میںت اور حرکات کا مطادہ

ت

  لعہ کیا جاب

و م میں ( حاصل ہوتے ہیںValid Resultsمحققین کو معقول نتائج )
عل
ان کے طرز عمل  ۔ لیکن سماجی 

 

اؤ، سلوک، فطرتان

ت

زب  ر نفسیاتی روشِ کا، حرکات او، ی 

ہ  ان کی فطرت اور اُس کی نفسیاتی روشِ مادہ

 

ا ہے۔ ان

ت

ابع نہیں ابط کیکی طرح معقول اور قطعی ضومطالعہ کیا جاب

ت

ان   ب

 

 سلوک اس کے معاشرے کے مطابق کاہوتی ہے۔ ان

و م میں
عل
ا ہے جس کی وجہ سے سماجی 

ت

ز گھڑی تبدیل ہوب
 
ا ہے۔ اسی لیے سا  ہ

ت

 ئنسی پیش قیاسی کا فقدان ہوب
ع

و م کے ہم
ل

و م کو اپنی قطعیت، پلہ ہونے کے لیے سما 
عل
جی 

انیمعقولیت اور پیش قیاسی 

 

و م کو ان
عل
دا، سماجی 

 

ہ
ا ضروری ہے، جو بہت مشکل کام ہے۔ ل

 

 کرب

ت

 
ای

 

(کے Nature and Psychologyت )اور نفسیا  فطرتب

ا ضروری ہے جوUniversal Principles) ں مطالعے کے لیے ایسے ہمہ گیر اور آفاقی اصولو

 

ں  ہومکمل  سی میں اپنی قطعیت، معقولیت اور پیش قیا( کو وضع کرب

و م کے اکثر موضوعات )۔ سماجی
عل
 Disciplinesب ا   یجاد کر رہے ہیں تکنیک انئی کو پورا کرنے کے لیے کمیلیکن کچھ موضوعات اس   قاصر ہیں  (  ایسا کرنے میں 

د علمی روایتو دی  د کر رہے ہیں ں دوسری خ 

  

و م میں سے ان تکنیک کو اخ
عل
ا ل کیا جا رہاکا استعمایقہء کارطربھی اب سائنسی   ۔ سماجی 

ت

قطعیت،   کہ تحقیق کے نتائج میںہے ب

ز کیا ہے جس کی سما( نے Behaviourismمعقولیت اور پیش قیاسی کا تعین کیا جا سکے۔ نظریہ سلوکیت )نظریۂ طرز عمل( )

 

 متای

ت

و م کو کافی حد ی
عل
جہ سے وجی 

اری   تحقیق میں  

ت  

 کیEmpirical Methods)طریقہء کاراخ

ت

زجیح دی جاتی ہے۔ سلوك 

ت

انی طرز عمل، فطرت وتحری  نے ا ( کو ی

 

 کے لیے فہمحرکات کے  ن

اري طریقو  

ت  

و م کو بین الکلیات علمی ) ں اخ
عل
زاہم کی۔Inter-Disciplinaryپر زور دب ا جس نے سے سماجی 

 

 ( نوعیت ف

اخ نو )

 

و م کی ش
عل
ا ہے کیوNew Branchنظم و نسق عامہ کو سماجی 

ت

انی ں ( تسلیم کیا جاب

 

ز  ں انتظامی سرگرمیو معاشرے کی کہ یہ ان

 

۔ عوام کی شہری ہےکا مرک

زض عین ہے۔ یہ Civic Responsibilities) ں یودار ذمہ

 

ا اس کا ف

 

 و تکفین کی تجہیز ں و سے لے کر ُمردجنمبچے کے  ں ب ادار ذمہ( کی تکمیل کرب

(Funeralکے درمیان تمام امور کا احاطہ کرتی ہیں)  خیال، بچے  صحت کاکیر بچے او ں بچے کی پیدائش سے قبل ما  جس میں 

ت
ت

 ضروری انتظامات،  کی پیدائش کے وق

زبیت، اُس کی  (کا انتظام، بچےVaccineاور دیگر طبی سہولیات کا بندوبست، بچے کے لیے ٹیکے ) ں ہسپتال، دوائیو

ت

اُس کے   نی میںوبست،جواتعلیم کا بند اعلاکی تعلیم و ی

زھاپے دار ذمہلیے روزگار مہیا کرانے کی 

ٹ

زیکی زندگی اُس کے لیے سکون بخش زندگی کا تعین اور اُس  میںی، ی 

 

ز وقار ودائی وغیرہ دنیا سے  لمحات میں  کے آج ُ
 اُس کی ی 

امل ہیں

 

ز گھڑی شہریو ش
 
ز ں ۔ نظم و نسق عامہ ہ

 
ز کرشعبے کو کی زندگی سے منسلک ہے اور یہ اُن کی زندگی کے ہ

 

ا ہے۔  متای

ت

 ب
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و م کی ای  
عل
اخ ہے جو دیگر موضوعات سے تعلق ضروری قائم رکھتی ہے لیکن علمی اور عملی استخراج و مطالعہ نظم و نسق عامہ سماجی 

 

 Abstraction) ایسی ش

and Studyار اور تجربہ )  ( کی تکنیک میں  

ت  

( سے زب ادہ مشاہدہ Experimentationمنفرد نوعیت رکھتی ہے۔ اکثر، نظم و نسق عامہ اخ

(Observationزجیح دیتا ہے کیو

ت

و م کی طرح کسی لبریٹری ب ا تجربہ گاہ میں ں کہ انتظامی سرگرمیو ں (کو ی
عل
ا مشکل کام ہے۔ حالانکہ تحری    کی سائنسی 

 

تحقیق کرب

 آسان کیا ہے اور نظم و نسق عامہ میںBehaviourismسلوکیت )

ت

اری   (نے اس امر کو بھی کافی حد ی  

ت  

  کی راہ روشن کی ہے۔ نظم و نسق عامہ میںطریقہء کاراخ

 )Positivismایجابیت )

ت

 
ے؟’اور ‘ کیا ہے؟’۔  عناصر موجود ہیں ں ( دونوNormativism( اور معیاری

 

ن
 
ن
 
ہ
ا چا

 

و م کی دیگر ‘ کیا ہوب
عل
جیسے سوالات سماجی 

اخو

 

نظم و نسق عامہ کی نظریہ  ۔ اہم کردار ادا کرتے ہیں  ( میںTheory Buildingاور نظریہ سازی )  بھی مضمونِ تحقیق ہیں  کی طرح نظم و نسق عامہ میں ں ش

اخو

 

اخ دیگر قدیمی ش

 

و م کی یہ ش
عل
ز تشکیل  ں سے اُن تمام ب اتو ں سازی ابھی آب و گل کے مراحل کے درمیان ہے، اس لیے یہ لازمی ہے کہ سماجی  د کرے جو اس زی 

  

کو اخ

زاہم کر سکے۔Discipline in the Makingموضوع ) 

 

 ف

ت
 

 ( کو ہمہ گیر، آفاقی اور جامع شناج

 (Defining the Political Science) علم سیاسیات کی تعریف 5.3

انی فلسفی اور مفکر ارسطو )

 

ا ہے۔ اُ Aristotleمعروف یوب

ت

سیاسیات  ہے اور یہ کہ علم ای  سائنس س کا ماننا تھا کہ سیاسیات( کو علم سیاسیات کا ب انی کہا جاب

انی مفکر و فلسفی 

 

اگرد تھا اور اُ  (Plato)افلاطونس  سے بہترین سائنس ہے۔ ارسطو معروف یوب

 

ے اکیڈمی  ادارس نے اپنی شروعاتی تعلیم افلاطون کے تعلیمیکا ش

انی مفکرین کی  Political Scienceہی حاصل کی تھی۔ علم سیاسیات یعنی   میں

 

انی اصطلاح   Politicalکا ہی ثمر ہے۔ لفظ  ں  کاوشوکی موجودہ اصطلاح یوب

 

یوب

politikos  کے معنی سے ماخوذ ہے جسof or pertaining to the polis س کا ب ا کے آتے ہیں

ِ ل

ا۔ یعنی پو

 

س سے متعلق۔ قدیم یوب

ِ ل

زار  ن تقریباً پو

 

 
ای  ہ

زے۔ ان علاقو  میں ں منقسم تھا۔ ان ارضی علاقو  میں ں علاقو

ٹ

س )City Stateاسٹیٹ ) کو سٹی ں کچھ بہت چھوٹے تھے اور کچھ بہت ی 

ِ ل

ا تھاPolis( ب ا پو

ت

۔ (کہا جاب

ا، تھی

ٹ

ا اور ایلس وغیرہ کچھ ایسے ہی سٹی اسٹیٹ تھے۔ ایتھنز ایتھنز، اسپارب زیٹرب  ا چھوبیس، ارگوس، ای 

ٹ

تھے لیکن سیاسی، ثقافتی اور  شمار کیے جاتے  ٹے پولس میں اور اسپارب

دا، قدیمی طور پر  ں مذہبی اعتبار سے بہت یکسا

 

ہ
 سے مراد اُس علم سے ہے جس کہ تعلق سٹی اسٹیٹ ب ا  Political Scienceتھے اور ب اہمی طور پر منسلک تھے۔ ل

 پولس کے نظم و ضبط اور انصرام سے ہے۔

و م کو تین حصو
عل
ا ہے۔  میں ں ارسطو سائنسی 

ت

 تقسیم کرب

  ی علم  
قت

 (Contemplative Science) مرا

  عملی علم (Practical Science) 

  تخلیقی علم (Productive Science) 

  
قت

و م )ارسطو کے مطابق مرا
عل
اخ طبیعیاتی 

 

ا ہے۔ علم کی یہ ش

 

 Physicalی علم کا مقصد صرف حصول علم کی غرض سے حقیقت کی تلاش کرب

Sciences( و م
عل
ہ کے مطالعے پر مبنی ہوتے ہیں ں ( دونوMetaphysical Sciences( اور ما بعد طبیعیاتی  و م مادہ

عل
  کہ ما بعد   کا احاطہ کرتی ہے۔ طبیعیاتی 

 
ج

ہ کی حدود سے ماورا ہوتے ہیں و م مادہ
عل
دی استدلال پر مبنی ہوتے ہیں  طبیعیاتی   ہی ذرائع سے تلاش حق مقصود ہے۔ ں ۔ دونو اور خالص فلسفیانہ، تصوراتی، نظرب اتی اور تجری 

  کہ تخلیقی
 
ا ہے۔ ج

 

ا ہے جس کےکی تخلیق اشیاایسی   کا مقصد علمعملی سائنس کا مقصد پولس کی خوشی اور فلاح کے لیے بہتر اقدامات اُٹھاب

 

سے استعمال  کرب

 کو خوشی حاصل ہو۔ ں لوگو

زار دیتا ہے کیو

ت

زی  فلاح، کی ں کہ اس کا تعلق شہریو ں ارسطو علم سیاسیات کو عملی سائنس ف

 

ادمانی کے لیے اچھے کام کرنے سے ہے۔ انگری 

 

خوشی اور ش

انی لفظ ارسطو کے استعمال کردہ یو Politicsاصطلاح 

 

انی اصطلاح  politikeسے ماخوذ ہے۔ دراصل   politikeب

 

ہے جس   politike epistemeکی مکمل یوب
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د دور میں politike epistemeاستعمال کیا تھا۔   کی شکل میں politikeکو ارسطو نے  دی  ا ہے۔ Political Science   کو ہی خ 

ت

 کہا جاب

ز سٹی اسٹیٹ 
 
ان کے ہ

 

زار دیتا کو (city state)ارسطو یوب

ت

ا  ای  کمیونٹی ف

ت

کے  خوش حالیئی اور بھلانٹی کی  کہ سٹی اسٹیٹ کی بنیاد کمیوہےہے اور واضح کرب

ز سٹی اسٹیٹ اپنے عوام کی 
 
ا ہی کسی سٹی زاور بہتر  خوش حال ام کے لیےہے۔ عو کی طرف متوجہ رخوش حالیلیے رکھی گئی ہے۔ اس لیے یہ لازمی ہے کہ ہ

 

ندگی کا تعین کرب

ا ہے کہ سٹی اسٹیٹ کے اس مقصد کی تکمیل  اسٹیٹ

ت

ز پیش کرب

 

ا چاہیے۔ ارسطو تجوی 

 

کے یقینی  ں  وہ ب اشندوبہت ضروری ہے جس کو ای  آئین  لیےکےکا حتمی مقصد ہوب

ا ہے۔ ارسطو کے مطابق سٹی اسٹیٹ کا آئین اُس کے ب اشندو

ت

زتیب سے تعبیر کرب

ت

ا سکھائیدہ زندقاب اکرکو منظم ہو ں نظم و ی

 

اگی بسر کرب

ت

کو  ں شہریو  ہے اور سٹی اسٹیٹ میں ب

ا ہے۔ اس کے علاوہ ارسطو سٹی اسٹیٹ کے مختلف امور کی انجام دہی کے لیے خوش حال

ت

زاہم کرب

 

ا ہے۔  کےاداروں نون ساز قاان اور  حکمرزندگی ف

ت

 وجود کو بھی قبول کرب

و م کی
عل
دا، آسان طریقے سے یہ سمجھا جا سکتا ہے کہ علم سیاسیات سماجی 

 

ہ
اخ ہے جس میں ل

 

 اور بہتر زندگی کے تعین کے لیے مملکت، خوش حالیکی  ں شہریو  وہ ش

، آئین، حکمران اور قانون ساز ادارو

ت

ز ڈکشنری ) کے ذریعے مثبت اقدامات اٹھائے جاتے ہیں ں حکوم

ٹ

 
 

 Merriam Webster۔ میریم وی

Dictionaryکے تجزیہ سے ہے۔ متعدد مفکرین  ں اور حکومتی سرگرمیو ں خاص طور پر سرکاری ادارو ( کے مطابق سیاسیات ای  ایسا سماجی علم ہے جس کا تعلق

تو دیگر مفکرین اس کو مملکت کے ضابطے سے سمجھتے   نے سیاسیات کی اپنے طریقے سے تعریف بیان کی ہے۔ بعض مفکرین سیاسیات کو عوامی فلاح کی نظر سے دیکھتے ہیں

زولڈ لاسکی )J. W. Garner۔ جے ڈبلیو گارنر ) ہیں
 
( ای  جامع تعریف Harold J. Laski( کے مطابق سیاسیات کی ابتدا اور انتہاء مملکت سے ہوتی ہے۔ ہ

س کے علاوہ متعدد مفکرین نے  ں مقیم مرد اور عورتو  بیان کرتے ہوئے کہتا ہے کہ سیاسیات سے مراد ای  منظم مملکت اور اُس میں
ِ
کے درمیان ب اہمی تعلق سے ہے۔ ا

اخ سے تعبیر کیا ہے جس کا تعلق درج ذیل معاملات سے ہے:  سیاسیات کی مختلف تعریفیںعلم 

 

و م کی اُس ش
عل
 بیان کی ہے اور علم سیاسیات کو سماجی 

 اور اختیار کا تعین اور اس کا اطلاق۔   سماج میں 

ت
ت

 طاق

 زیقین کے درمیان اختلافات اور تنازعا

 

ا۔ت مختلف ف

 

 کو رفع کرب

  اور اُس کے اطلاق کا اختیار۔قانون سازی کا عمل 

  اُس کی نوعیت اور اغراض و مقاصد کا تعین۔ و  مملکت 

ا ہے جس کی تکمیل کے   ای  فلاحی مملکت میں

ت

زض عین ہوب

 

 کا ف

ت

 لیےعوام کی فلاح و بہبود ہی حکوم

ت

مقننہ سے منظور  ں یہ ب الیسیا بناتی ہے۔ ں لیسیا مختلف ب ا حکوم

ا ہے۔ جن کو نظم و نسق  شدہ ہوتی ہیں

ت

 عامہ کے ذریعے لاگو کیا جاب

انی معاشرے میں

 

اخ جو مملکت اور Allocation of Valuesاقدار کو مختص )  ان

 

و م کی وہ ش
عل
ا ہے۔ یہ سماجی 

ت

( کرنے کے مطالعے کو علم سیاسیات کہا جاب

 کی ں اُس کے ب اشندو

ت

  سے منتخب کی جانے والی متعدد ب الیسیوکے درمیان تعلق کو آشکار کرتی ہے اور عوام کی فلاح و بہبود کے لیے حکوم

 

کا جواز طے کرتی ہے۔  ں  جای

ا رہا ہے۔ لیکن آ ں ان ب الیسیو

ت

ز تسلیم کیا جاب

 

ُ
 
 نظم و نسق عامہ کو علم سیاسیات کا ج

ت

ا ہے۔ طویل عرصے ی

ت

ج سے تقریباً  ای  کا اطلاق نظم و نسق عامہ کے ذریعے کیا جاب

 سے نظم و نسق عامہ کا ب اقاعدہ (Woodrow Wilson) ووڈرو ولسن   میں 1887صدی قبل 

ت

 

 

نے س  سے پہلے یہ مطالبہ کیا کہ ای  علمی موضوع کی ح

  کہ نظم و نسق عامہ  ذمہ۔ سیاسیات کی عین  علاحدہ مطالعہ کیا جائے۔ ولسن نے کہا کہ سیاسیات اور نظم و نسق عامہ دو مختلف موضوعات ہیں
 
داری ب الیسی سازی ہے ج

افذ کرنے میں ں اُن ب الیسیو

 

ا ہے۔ ولسن کا یہ موقف بعد میں  کو ب

ت

   اہم کردار ادا کرب

ت

ی ) -سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 Politics-Administrationنظم و نسق عامہ کی دو 

Dichotomy ام سے مشہور ہوا جس نے

 

ا  صدی میں  ویں20(کے ب

 

زینک گڈ ب

 

د نماب ا کیا۔ ولسن کے علاوہ ف زی 

 

 Frankؤ )ان دو موضوعات کے درمیان تعلق کو م

Goodnowسے منسلک نہیں 

ت

 سیاس

ت

زاہ راس اؤ نے کہا کہ نظم و نسق عامہ کا اکثر اور بیشتر حصہ ی 

 

زینک گڈ ب

 

ائید کی۔ ف

ت

ا ہے اور   (نے بھی اسی تفریفی نظریہ کی ب

ت

ہوب

ا بےحد ضروری ہے۔ اُس 

 

 کے کنٹرول سے آزاد کرب

ت

دا نظم و نسق عامہ کو سیاس

 

ہ
ا ہے۔ ل

ت

 علاحدہ ہوب

ت

س سسٹم   دور میںکافی حد ی

ل

 

ٹ

امریکی نظم و نسق عامہ اسپو

(Spoils Systemزابیو

 

زب ا پروری ں ( کی ج

ت

عروج (Favouritism)اور خویش نوازی  (Nepotism)سے دو چار تھا اور امریکی سیاسیات کے دخل سے اف
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سیاسیات اور نظم و نسق عامہ کے   منظر میں و پیش سے آزاد کیا جائے۔ اس پسپر تھی، بدعنوانی کا سامراج تھا۔ اس ماحول سے یہ واضح تھا کہ نظم و نسق عامہ کو سیاسی پس 

ی

ت

ت

 

خ
ل

زے وکلاء کے طور پر سامنے آئے۔ نظم و نسق عامہ اور سیاسیا درمیان دو 

ٹ

اؤ اس کے دو ی 

 

زینک گڈ ب

 

 کی جانے لگی اور ووڈرو ولسن اور ف

ت

ت کے کے تصور کی وکال

ی

ت

ت

 

خ
ل

  سے واضح کیا جا سکتا ہے۔کے مطالعے  درمیان تعلق کو دراصل اسی دو

5.4   

ت

ی:سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 (Politics:Administration Dichotomy) نظم و نسق عامہ کی دو 

 کا دارومدار اس ملک کی سیاسی بصیرgovernanceگورننس )  کسی بھی ملک میں

ت

ات اور انتظامی صلا( یعنی طرز حکوم

ت

 پر ہوب

ت

  ہے۔ سیاسی بصیرتح 

زقی کے

ت

ز عکس ملک کا نظم ں اہداف اور ب الیسیو مختلفلیے  اس ملک کی ی اہی پر مشتمل ، جو اکثر و نسقکا تعین کرتی ہے ۔ اس کے ی 

 

ا ہے، ان ب الیسیو دفترش

ت

ا  ں ہوب

ت

افذ کرب

 

کو ب

 اور نظم و نسق ملک کیلیے  ہے اور طے شدہ اہداف کو حاصل کرنے کے

ت

 کی دحکو طرز سرگرم رہتا ہے۔ چنانچہ، سیاس

ت

اخوم

 

۔  جاتے ہیںکیے  تسلیم  کی شکل میں ں و ش

اخیں

 

 سے منسلک  مختلف ہوتے ہیں  ب ا ٹکڑے اپنی فطرت میں  یہ دو ش

ت

 کا انحصار ہمی ربط پر ہی کامیاب ا  ۔ان کے  رہتے ہےلیکن اپنی اصل یعنی طرز حکوم

ت

ب طرز حکوم

اخ پر قانون سازی، ب الیسی سازی اور فیصلہ سازی کی 

 

 کی سیاسی ش

ت

ا ہے۔ حکوم

ت

  کہ ہےداری ہوتی  ذمہہوب
 
کا اطلاق ای   ں ور فیصلوا ں انین، ب الیسیوقوان تمام  ج

داداری ہے۔  ذمہانتظامی 

 

ہ
اخول

 

 کی دو ش

ت

ا ہے ں ،حکوم

ت

زق واضح ہو جاب

 

زاور مفکر کے درمیان موجود بنیادی ف

 
 

 ین کے ی

ت

زق سیاس

 

ی کا  نظم و نسق کی-دیق یہی ف

ت

ت

 

خ
ل

دو 

ا ہے۔

ت
 

 
 س   ب

 

ت

ی" کی اصطلا- "سیاس

ت

ت

 

خ
ل

اؤ )Woodrow Wilsonح نہ تو ووڈرو ولسن )نظم و نسق کی دو 

 

زینک گڈ ب

 

 Frank(نے ایجاد کی تھی اور نہ ہی ف

Goodnow(والڈو 

ٹ
 

ا ہے کہ ڈوای

ت

 ( وہ پہلا شخص تھا جس نے اس اصطلاح کو استعمال کیا۔Dwight Waldo(نے۔ کہا جاب

ائع ہوا ووڈرو ولسن کا مضمون   میں 1887

 

دمنسٹریشنآدی اسٹڈی ’ش

ٹ

(  اس لحاظ سے ای  اہم مضمون تھا کہ The Study of Administration‘ )ف ای 

۔ کیے اہم مشاہدات درج  و نسق عامہ سے متعلقنظم  ظر میں تنانے امریکی  ساس نے تعلیمی مطالعہ کے ای  نئے موضوع کے طور پر نظم و نسق عامہ کی بنیاد رکھی۔ ا

زابیو

 

زولسن کے  ی  ہے۔اسے   کا شکار ہے اور بدعنوانی اُن میں  ںولسن نے واضح کیا کہ  امریکی نظم و نسق سنگین ج

 
 

زب ادہ مشکل    دینے سے کہیںدی  کسی آئین کو تشکیلی

 کام اُس کا اطلاق ہے۔

 شعاری، کارکردگی اور مجرہب کاری )  ولسن نے کہا کہ امریکی نظم و نسق عامہ میں

ت

 
 Economy, Efficiency andکفای

Effectivenessکے  (  کا فقدان ہے۔ 

ت

ز و رسوخ کا نتیجہ ہے۔ یہی وجہ ہے کہ ولسن چاہتے تھے کہ امریکی نظم و نسق عامہ سیاس

 

زاب ای

 

 کے ج

ت

اور یہ س  سیاس

زاحمتی عنصر سے ب اک ہو جائے۔

 

 دخل سے چھٹکارا ب ائے اور اُس کےم

 اور نظم و نسق عامہ حکومتی سرگرمی کے دو مختلف شعبے ہیں

ت

 کی کہ سیاس

ت

ز ب الکلر او  ولسن نے وضاج

ت

 نے مشاہدہ کیا ، ۔ اس ہیں  ین نہیںبھی ہم ف

ز ہے۔ انتظامی سوالات سیاسی سوالات ’
 
زے سے ب اہ

 

 کے مناس  دای

ت

 نظم و نسق۔ اگرچہ ہیں  نہیںنظم و نسق عامہ سیاس

ت

عامہ کے   سیاس

 ‘ بنائے۔نہ مفاد کے مطابق  اپنےس کواے اور دخل نہ د  کہ وہ نظم و نسق کے دفتری امور میں چاہیےمعمول کا تعین کرتی ہے، اس کو 

“Administration lies outside the proper sphere of politics. Administrative 

questions are not political questions. Although politics sets the task for 

administration, it should not be suffered to manipulate its office.” 

ا ہے۔ ووڈرو ولسن نے کہا کہ لیے  نظم و نسق عامہ کو قانون کے تفصیلی اور منظم نفاذ سے سروکار ہے ، لیکن قانون بنانے کے اگرچہ

ت

 کا سہارا لیا جاب

ت

سیاس

 سیاستدا

ت

ز انتظامیہ یعنی تکنیکی اہلکار  کا علاقہStatesman-)اسٹیٹس مین ں سیاس
 
  کہ نظم و نسق عامہ ماہ

 
ہے۔ ولسن نے واضح طور پر ان  ( کا خصوصی شعبہ ہے ج
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اندہی کی اور نظم و نسق کی عمومی سائنس ) ں دونو

 
 

ز کی۔General Science of Administrationکی حدود کی ن
 
 (کے اختراع کی خواہش ظاہ

 نے کہا ،
ٔ
او

 

زینک گڈب

 

 اسی طرح ، ف

 کے دو مختلف امور ہیں’ 

ت

 اور انتظامیہ حکوم

ت

 کی مرضی کا  سیاس

ت

 رب اس

ت

  کرتی  ں سی کے مطابق ب الیسیاا ہے اور ر کرتیاظہا۔ سیاس

ت

مری

اہے۔ ہو دار ذمہلیے  پر عملدرآمد ہونے کے ں ہے۔ دوسری طرف نظم و نسق عامہ ان ب الیسیو

ت

 اب

ت

کردار کی   ای  قانون سازگرچہ سیاس

ا 

ت

ز کرب
 
 کے انتظامی کردار کو ظاہ

ت

 ‘۔ہےنمائندگی کرتی ہے ، لیکن نظم و نسق عامہ حکوم

“Politics and administration were two different functions of the government. 

Politics expresses the state's will and frames the policies accordingly; 

administration, on the other hand, is responsible for the execution of those 

policies. While the former represents a legislative character, the latter essentially 

shows the executive character of the government . ”  

اخ کو تفویض نہیں

 

 کی ای  ہی ش

ت

 کا خیال تھا کہ یہ دو مختلف کام حکوم
ٔ
او

 

 ہیں  گڈب

ت

 ۔ کیے جاسکت

 

ت

ی غیر پیشے ور سیاسی عاملہ ) -سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 Non-Political( اور غیر سیاسی پیشے ور عاملہ )Non-Career Political Executiveنظم و نسق کی دو 

Career Executive( زق کرتی ہے۔ سی۔ ای۔ میرئم

 

ا ہے کہ C. E. Merriam(کے مابین واضح طور پر ف

ت

 کرب

ت

 ’( اس ب ات کی وکال

ت

نظم و ’کو ‘ سیاس

ا ‘ نسق

 

ا   نہیںلیکن اپنے بنیادی مقصد سے تجاوز  چاہیےکی نگرانی اور کنٹرول کرب

 

 ۔چاہیےکرب

5.5  

ت

ز تعلق-سیاس اگزی 

 

 (An Indispensable Relationship) نظم و نسق عامہ : ب

ا آسان کام نہیں

 

 اور نظم و نسق کے درمیان حدود کا تعین کرب

ت

   سیاس

ت

۔ د  لگ نہیںنسق سے ا  نظم وکوہے کیونکہ ہم سیاس

ت

 کرسکت
ُ

 

د راصل ، ووڈرو ولسن خ

 
ِ
دب کا شکار تھے۔ ولسن کے بعد مختلف مفکرین   کی علاحدگی اور وحدت کے ب ارے میں ں ن دونوا

 

دی 

ت 

 نےی

ت

ت

 

خ
ل

تشریح کی۔ اگر   نداز میںا خیالات کی مختلف ی پر ان کے دو

درک سی۔ موشر )

ٹ

زی 

 

 سے نظم و نسق عامہ(کو یقین تھا کہ ولسن نے Fredrick C. Mosherچہ، ف

ت

زد کو سیاس  مطالبہ الگ کرنے کا زی 

ت

 ، دوسری طرف ، کیاس

د رِگز )

ٹ

زی 

 

 اور نظم و نسق نہ  اصرار( کا Fred Riggsف

ت

کی  ں ادارو بلکہ سیاسی   ہیںحدت سے منسلکوف ای  تِعلق صرہے کہ ولسن اس ب ات کو مانتے تھے کہ سیاس

افذ ں تشکیل کردہ ب الیسیو

 

 ہے۔  بغیر انتظامی اقدامات کا تصوہر بھی ممکن نہیںکیے  کو ب

 اور نظم 

ت

 کے دو دھارو سیاس

ت

اولسن کے   وحدت پرکے درمیان رشتۂ ں اور ان دھارو  کی مثل ہیں ں و نسق حکوم

ت

زات کچھ اس طرح ب

 

 :تھےی

ے جنگلو‘ لیکن’اور ‘ کب‘ ’مگر‘ ’اگر’

 

ھن
گ

از کیا ہوئے، سے گزرتے ں کے اطراف منتشر قانونی نفاذ کے   

ت

زھے کی ں ڈگمگاتی بلندیو م

ٹ
 
 پہاڑی پر ج

ز  اور وادی میں

ت

س اور اُس شعبے کے درمیان ایسی کوئی حدبندی ای
ِ
 کے ا

ت

کو غیر انتظامی امور سے  جو انتظامی امور  جا سکتیکی  نہیںے بغیر حکوم

 علاحدہ کرتی ہو۔

“No lines of demarcation, setting apart administrative from non-administrative 

functions, can be run between this and that department of government without 

being run uphill and down dale, over dizzy heights of distinction and through 

dense jungles of statutory enactment, hither and thither around “ifs” and “buts,” 

“whens” and “howevers,” until they become altogether lost to the common eye” 
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 ووڈرو ولسن نے کہا،  میں 1891

اخوکیے  کی اہمیت کو مسخ اور ب امال عامہ نظم و نسق

 

دا نہیںسے ں بغیر اس کو قانونِ عامہ کی دیگر ش  کے گہرے    کی بنیادیں سکتا ہے۔ نظم و نسقجاکیا    خ 

ت

سیاس

 ۔ اور پختہ اصول ہیں

“Administration cannot be divorced from its connections with the other branches 

of public law without being distorted and robbed of its true significance. Its 

foundations are those deep and permanent principles of politics.” 

ی کا تصور نیو ڈیل)

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

 New Dealسیاس

 

 
 سے محروم ہو گیا World War )( تحری  اور عالمی ج

ت
ت

(کے دوران اپنی صداق

لکِاور عالمی سطح پر اس کی خوب تنقید کی جانے لگی۔ لوتھر 
ُ
)Luther Gulick)گ

ٹ
 

 Paul(، اور ب ال ایپل بی)L. D. White(، ایل۔ ڈی۔ وای

Appleby 
ُ
ی کے خلاف رہے۔ گ

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

اقدین سیاس

 

 اور  لکِ( جیسے ب

ت

دہ نے سیاس اپسندی 

 

اممکن اور ب

 

 عمل ، ب
 
اقاب

 

نظم و نسق کی علاحدگی کو "ب

(impractical, impossible and undesirable 

ت

ی نے ای  انتہائی افسوسناک  -(" کہہ کر مسترد کردب ا۔ اس کا ماننا ہے کہ سیاس

ت

ت

 

خ
ل

نظم و نسق کی دو 

 اور ب الیسی دونومرگ کا سامنا کیا ہے کیونکہ یہ ای  حقیقت ہے کہ نظم و نسق لازمی طو

ت

امل ہے۔  عمل میں ں ر پر سیاس

 

 ش

 اور نظم و نسق کی  میں ں ب ال ایپل بی، جو نیو ڈیل تحری  کے عظیم حامیو

ت

ی ای  تھا، سیاس

ت

ت

 

خ
ل

ا ہے کہ ب الیسی سازی ہی کرکرتے ہوئے دعویہ  کو مسترد دو 

ت

ب

ی کے اس روایتی تصور کو منہدم کر د

ت

ت

 

خ
ل

زدیق نظم و نسق عامہ ہے۔ ایپل بی دو 

 
 

ا ہےکیا تسلیمیہ  یتا ہے جس کے ی

ت

ی  سیاسی عمل ہے اور اس ب الیسی کا ب الیسی سازی ا کہ  جاب

 نفاذ ای  انتظامی عمل۔

 کا نظریہ بھی تھا۔ ایپل بی کی کتاب 

ت

زدی  نظم و نسق عامہ کا نظریہ سیاس

 
 

 ڈیمو’ایپل بی کے ی
ِ
 Big Democracy‘ )کریسین 

ت

 اور نظم و ( سیاس

ی کے

ت

ت

 

خ
ل

 ( لکھتا ہے،Van Riperابھر کر سامنے آئی ۔ وان رائپر)   مرثیہ کے روپ میںنسق کی دو

 اور نظم و نسق عامہ ای  دوسرے سے جڑے ہوئے ہیں  ہم س  جان چکے ہیں

ت

ز کارروموہی  ں ۔ دونو ، سیاس

 

زی لیے  ائی کےی

 

۔  ہیںمرک

ا   ( میںSymbiotic Associationای  ساتھ ہم ب اش تعلق )  ای  مسئلہ یہ ہے کہ انہیں

 

ز ای  کو اس کی مناس  جگہلاب
 
 پر  ہے اور ہ

 کی تبدیلیو

ت
ت

 گی۔  تی رہیںہو ں یلیاتبد   میںکی مناس  جگہ ں کے ساتھ دونو ں بھی رکھناہے۔ دوسرا مسئلہ یہ ہے کہ وق

دا

 

ہ
ی کا تصور کساد عظیمل

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

 .R. K)کے بعد شکستہ ہو گیا۔ لیکن آر کے سپرو (Great Depression)، یہ واضح ہے کہ سیاس

Sapru) ا

ت

اندہی کرب

 
 

ی ابھی ختم نہیں   ہےاس ب ات کی ن

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کے درمیان دو 

ت

زار ہے کہ یہ   ہوئی ہے اور اس کی اہمیت اس شکل میں  کہ سیاس

ت

زف آج بھی ی 

 : کو جنم دیتا ہے۔ وہ تین وجوہات پیش کرتے ہیں ں دیگر مباحثو  نظریہ آج بھی نظم و نسق عامہ کے تعلیمی میدان میں

  (Bases of Free Study of Public Institutions)کی بنیاد کے آزاد مطالعے ں عوامی ادارو۔1

ا ہےنظر پیش کے عمل کا ای  ایسا شعبہ ہے جو اس کو ای  اداراتی نقطہ ں نظم و نسق عامہ عوامی تنظیمو

ت

ا ہے۔ یہ مخصوص ایجنسیو ں جہا  کرب

ت

کے ذریعے کام کرب

 اور نظم و نسق کے مطالعو

ت

  ہے۔کھی جا سکتید ربنیاسے آزادانہ طور پر ای  نئے مطالعہ کی  ں اس سے اندازہ ہوا کہ سیاس

ا  ں عوامی ادارو ۔2

 

زنس کی طرز پر چلاب

 

 (Business Approach in Public Institution)  کو ی 

 شعاری، کارکردگی اور مجرہب کاری )   کہ امریکی انتظامیہ میںووڈرو ولسن نے مشاہدہ کیا

ت

 
 Economy, Efficiency andکفای

Effectiveness م و نسق عامہ میں  تھا کہ انتظامی امور میں اصرار(  کا فقدان ہے۔ ولسن کا

ط

 

ت

ا اہلی سے نجات ب انے   سیاسی مداخلت کی وجہ سے ایسا ہوا۔ 

 

بدعنوانی اور ب

ی کے لحاظ سے و

ت

ت

 

خ
ل

 ج بھی اہمیت کا حامل ہے۔ آلسن کا نظریۂ دو 
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  ۔3

ت

 اور نظم و نسق کے ب اہمی تعلق کی وضاج

ت

  (Explanation of Relation of Administration and Politics)سیاس

د میں دی  ی کی اہمیت دور خ 

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

زھ جاتی ہے کیولیے  اس  سیاس

ٹ

کے درمیان تفریق کے  ں ونوخ دیتی ہے کہ ان دکو نیا ر  اس بحثکہ یہ ں ی 

 ؟ علاوہ بھی کوئی اور تعلق ممکن ہے ب ا نہیں

د وے )

ٹ

کا موقف ہے   ہے۔ انرمیان گہرا تعلقد( کے مطابق عوامی ب الیسی کی تشکیل اور اس کے اطلاق کے Maass and Radwayماس اور ری 

ا ہے اور عوام ب اکہ عوامی ب الیسی کو اُسی طرح تشکیل

ت

ا ہے جس طرح اُس کا اطلاق کیا جاب

ت

ا ہے  کا اطلاق لیسی کیا جاب

ت

ا ہے۔ دفترجساُسی طرح ہوب

ت

  طرح اُس کو تشکیل کیا جاب

اہی کا ردعمل )

 

 )لیے  ( عوامی ب الیسی کے عمل کےfeedbackش

ٹ

ُ

 
ا ہے۔Inputای  ان ی

ت

اہی پیشیورو (کی طرح کام کرب

 

زین  ں یہ دفتر ش
 
 ہے نہ  ہوتی مشتملپراور ماہ

 میں ں کہ محض کلرکو

ت

 
 کے ذریعے عوامی خواہشو  پر۔ای  انتخابی جمہوری

ت

اہم کردار  جواب دہی لیے کو طے کرنے کے ےیجنڈ اور حکومتیالیے  کی تکمیل کے ں حکوم

اNeutrality and Anonymityادا کرتی ہے۔ لیکن غیر جانبداری اور گمنامی )

 

زاد ہوتی آسے  جواب دہیقسم کی عوامی ہی کسی (کے اصول کے تحت دفتر ش

دا، 

 

ہ
ا ہے کیو جوابدہیہے۔ ل

ت

  عتاب کی نظر سے دیکھا جاب

 

اہی کی جای

 

اہی خوب ملوث ہود   میںتشکیل کی کہ ب الیسی ں کے سوال پر دفترش

 

  میں جوابدہیتی ہے لیکن فترش

ز 

 

ِ
ا ہے۔ (zero)اس کا کردار س

ت

 ہوب

 اور نظم و نسق کے مابین democratic accountability) جواب دہیولسن جمہوری 

ت

ا ہے اور اس طرح سیاس

ت

( کا ای  درجہ بند تصور پیش کرب

زق کی تصدیق ہوتی ہے۔ وہ کہتا ہے کہ عوامی ایجنسیو

 

ا Legislatureکو مقننہ ) ں ف

 

د عوام کو جوابدہ ہوتی ہے۔ حالانکہ ولسن کی  چاہیے( کے سامنے جوابدہ ہوب

 

جو از خ

 نہیں جواب دہیپیش کردہ جمہوری 

ت

 
ای

 

زتیب زب ادہ کارگر ب

ت

اہی کا انتظامی عملہ اکثر انتظامی  ں ہو سکتی کیو  کی یہ درجہ بند ی

 

 Administrative) ں ودار ذمہکہ دفتر ش

Responsibilityا ہے کہ وہ جمہوری   (سے گھرا رہتا ہے اور اس صورت حال میں

ت

کا  (democratic accountability)  جواب دہییہ مشکل ہوجاب

درک موشر کہتا ہے کہ اس کشمکش کا حل یہ ہے کہ مستقبل میں

ٹ

زی 

 

 Democraticی)دار ذمہہی سے زب ادہ جمہوری بدانتظامی عملہ جمہوریہ جوا  خیال رکھ سکے۔ ف

Responsibilityکا خیال رکھے۔ ) 

اہی میں

 

ز ہے کہ انتظاFiner and Lowiی )کے سوال پر فائنر اور لووِ  جوابدہی  دفتر ش

 

ا کہ افسرو  می امور کی نگرانی میں(کی تجوی 

ت

کی مرضی کو  ں اضافہ کر دینا چاہیے ب

اہی ) 

 

اہی میںRepresentative Bureaucracyمحدود کیا جا سکے۔ اس کے ساتھ ہی وہ منتخب دفترش

 

 Publicی)حصے دارعوامی   ( اور دفتر ش

Participation ز بھی پیش کرتے ہے۔ پی۔ کرشن مورتی

 

و م  ں کے مطابق سماجی نقطۂ نظر سے غور کیا جائے تو یہ دونو(P. Kriahnamurthy)( کی تجوی 
عل

۔ اس کی بنیاد محکمہ جات اور دیگر انتظامی  منظر بناتے ہیں مل کر نظم و نسق عامہ کا پس ں ۔ سیاسی نظریہ اور تنظیم دونو بنیادی طور پر ای  ہی جنس سے تعلق رکھتے ہیں

ا ں ایجنسیو

ت

ہے جیسا کہ سائمن  کی تنظیم، نظام عملہ اور عوامی جواب دہی سے متعین کی جاتی ہے۔ کسی بھی ملک کا سیاسی نظام اس ملک کے انتظامیہ سے کافی مطابقت رکھ

 کا تمام عمل فیصلہ سازی سے متعلق ہے۔ کسی بھی ملک کے سیاسی نظام میں

ت

کے ساتھ ساتھ سیاسی  ں دستوری ساختوقانونی اور   نے اس ب ات کا اظہر کیا ہے کہ حکوم

امل ہوتی ہے۔ یہ اس وجہ سے کہ اگرچہ تنظیمی ساختو ں قوتو

 

زہ عمل کے  ں کی حقیقی و ب اہمی کشمکش بھی ش

 

اور ان کی انتظامی کارکردگی کا تعین قانونی اور دستوری دای

ا 

 

ا لاب

 

اب

ت

 
 اور ان کی سطحی رو سے محدود کی جاتی ہے۔ ں سی قوتومروجہ سیا ں لیکن نظم و نسق عامہ کی انتظامی سرگرمیا چاہیےمطاب

دا

 

ہ
ا  ہندوستان کی چند جامعات نے ہندوستانی نظم و نسق کے مطالعے میں ل

 

پر اس ملک کے سیاسی نچے  کے انتظامی ڈھاملککسی بھی  مل کیے۔سیاسی مضامین ش

ز رہتا ہے۔ مثال کے طور پر کسی ملک کا جمہوری کردار اس 

 

زاندنظام کا گہرا ای

 

ز کیے  طرح ب ارلیمانی نظا ہے۔ اسیاز رہتاکے انتظامیہ پر ای

 

 بھی نظم و نسق کو متای

ت

 بغیرم حکوم

دار ب الواسطہ طور پر متعلقہ وزرا کے توسط سے مجلس قانو  نہیں زو ن سازرہ سکتا۔ نظم و نسق اور سول عہدی   ۔ دہ رہتے ہیںب جوا کے روی 
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 (  Learning Outcomes) اکتسابی نتائج  5.6

 آپ نے:  ہم نے گزشتہ صفحات پر  اس اکائی میں

 و م نظم و نسق عامہ کی مختلف جہتوں  سے متعارف ہو جائیں  گے۔
عل
 بطور سماجی 

 نظم و نسق عامہ کی علمی اور عملی نوعیت سے مطلع ہو جائیں  گے۔ 

 نظم و نسق عامہ اور سیاسیات کے درمیان گہرے تعلق کو سمجھ ب ائیں  گے۔ 

  بنے۔جان جائیں  گے جو نظم و نسق عامہ اور سیاسیات کے درمیان تفریق کی وجہان اسباب کو  

 نظم و نسق عامہ اور سیاسیات کے درمیان تعلق کے مستقبل پر غور کر ب ائیں  گے۔ 

 (  Key Words) کلیدی الفاظ  5.7

  سلوکیت نظریہ (Behaviouralism) 

انظریہ سلوکیت ب ا 

 

و م کی نئی ش
عل
ا ہے جس   خ ہے جو س  سے پہلے امریکہ میںنظریہ طرز عمل سماجی 

ت

منظر عام پر آئی۔ اس کو علم سیاسیات کا ہی نقطہ نظر تسلیم کیا جاب

 حاصل کی۔ نظریہ سلوکیت

ت
 

 اور پیش قیاسی کے اعتبار سے علم سیاسیات کے سابقہ نقاط سے علاحدہ اور منفرد شناج

ت

 مادی سائنسی نے سیاسی طرز عمل کی وضاج

و م کی طرح غیر
عل

 کرنے کا

ت

  دارانہ طریقے سے سیاسی طرز عمل کی وضاج

 

زین سیاسی ادارو  جای
 
ا ہے۔ سلوکیت کے ماہ

ت

)مقننہ، عاملہ، عدلیہ( کی  ں دعویہ کرب

زاد کے طرز عمل، سلوک اور حرکات کے مطالعے پر زور دیتے ہیں ں سرگرمیو

 

 اف
 
  دہائی میں  ویں 5صدی کی   ویں 20۔ نظریہ سلوکیت کی شروعات  کے مقاب

 والڈو Behaviouralismہوئی۔ 

ٹ
 

 Political Science inنے اپنی کتاب  (Dwight Waldo)کی اصطلاح کا استعمال س  سے پہلے ڈوای

the United States میں   

 

ٹ

 

 نے اس اصطلاح کو عام کیا۔(David Easton)کیا۔ ڈیوڈ ای

  اری  

ت  

 (Empirical Methods)طریقہء کاراخ

اری   

ت  

ا کے نتا ذریعے تحقیقکےنظرب ات کے بجائے مشاہدے اور عملی تجربے   تحقیق کا وہ طریقہ ہے جس میںکارطریقہء اخ

ت

حقائق کو    ہی۔ صرف اُنئج پر پہنچا جاب

 ہی 

حِ

ا ہے جو 

ت

ی مشاہدات کے بعد حاصل ہوتے ہیںتسلیم کیا جاب

س

 ۔ 

 ( ایجابیتPositivism) 

ز کو تسلیم
 
 مشاہدہ مظاہ

 
ا ہےکون حقائق صرف اُ   کرنے کا ای  نظریہ ہے۔ اس نظریہ کے تحتایجابیت صرف مادی اور قاب

ت

زی طور پر حواس  قبول کیا جاب
 
 جو ظاہ

 ۔ خمسہ کو قبول ہوتے ہیں

 ( 

ت

 
 (Normativismمعیاری

و م میں
عل
 کا تصور سماجی 

ت

 
انی  معیاری

 

ا ہے۔ یہ حقائق سے زب ادہ ان

ت

 کرب

ت

زجیح  اقدارسماجی اقدار کی وکال

ت

اکہ کو ی

ت

ا دیتا ہے ب

 

میعار حاصل  اعلاای    نی معاشرے میںان

 کیا جا سکے۔

 ( Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات    5.8

 ( Objective Answer Type Questions)  معروضی سوالات   5.8.1
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 ہوئی؟  صنعتی انقلاب کی شروعات کس ملک میں۔1

(aزانس

 

زطانیہc)  ( امریکہb)  ( ف زمنیd)  (ی 
 
 ( ج

 علم سیاسیات کا ب انی کون ہے؟۔2

(aارسطو )  (bافلاطون )  (cیہ دونو) ں  (dان میں )  سے کوئی نہیں  

 کتاب کا مصنف کون ہے؟‘  Political Science in the United States’  ۔3

(aووڈرو ولسن )   (bجے۔ سی۔ چارلز ورتھ ) (cلوتھر گلک )   (dوالڈو 

ٹ
 

  ( ڈوای

 کتاب ہے؟ کس کی Big Democracy ۔4

(aب ال ایپل بی )   (bجارج واشنگٹن )  (cپیٹر ڈرکر )   (dز لعل نہرو
 
 ( جواہ

 ہوئی؟ ں نظریۂ طرز عمل کی شروعات کہا۔5

(aہندوستان )  (bزطانیہ  ( یورپd)  (امریکہc)  ( ی 

 ( Short Answer Type Questions)  مختصر جواب ات کے حامل سوالات 5.8.2

و م کو کتنے حصو نے ارسطو .1
عل
   میں ں سائنسی 

ت

 ۔ کیجیےتقسیم کیا؟ وضاج

ز کیا اور اس کے کیا نتائج سامنے  .2

 

و م کو کس طرح متای
عل
 ئے؟آاختصاص پسندی نے سماجی 

و م کی اُن تین خصوصیات پر ای  نوٹ  .3
عل
ی   ےمادہ

ھن
لک

دا کرتی ہیں  و م سے خ 
عل
  ۔ جو ان کو سماجی 

 ۔کیجیےعلم سیاسیات کی تعریف بیان  .4

ز کیا؟نظر .5

 

 یۂ طرز عمل نے نظم و نسق عامہ کو کیسے متای

 ( Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات   5.8.3

ز تعلق پر ای  نوٹ  .1 اگزی 

 

 ےسیاسیات اور نظم و نسق عامہ کے ب
ھن
لک

 ۔

و م اور سماجی  .2
عل
ی  و ممادہ

عل
زق کو واضح  

 

 ۔کیجیےکے درمیان ف

3. ’ 

ت

 اور انتظامیہ حکوم

ت

 ‘۔  کے دو مختلف امور ہیںسیاس

ت

 کے اس قول کی وضاج
ٔ
او

 

دب

ٹ

ُ
 اکیجیے۔گ

ت

 نسقور نظم و ۔ سیاس

ت

ت

 

خ
ل

 کے  عامہ کی دو 
ٔ
او

 

دب

ٹ

ُ
ی پر ولسن اور گ

 ۔کیجیےخیالات درج 

ز کردہ کتابیں 5.9

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 (Suggested Books for Further Readings)  م

1. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: Sterling 

Publications, 2012). 

2. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi Narain Agarwal, 

2017) 

3. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

4. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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 ۔ نظم و نسق عامہ اور سماجیات 6اکائی 

(Public Administration and Sociology) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   6.0

 مقاصد    6.1

 سماجیات کی تعریف    6.2

اریخ    6.3

ت

 سماجیات کی علمی ب

 کا موضوعِ مطالعہسماجیات    6.4

  سماجیاتی مطالعہ کی سطحیں   6.5

  سماجیاتی مطالعہ کی تین بنیادی سطحیں  6.5.1

   سماجیاتی مطالعہ کی چھ ذیلی سطحیں  6.5.2

  و نسق عامہ اور سماجیات کے درمیان تعلقنظم   6.6

 اکتسابی نتائج   6.7

 کلیدی الفاظ   6.8

 نمونہ امتحانی سوالات   6.9

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   6.9.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   6.9.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   6.9.3

ز کردہ کتابیں   6.10

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  م

 ( Introduction)تمہید  6.0

ز 

 

ا ہے۔ ای  جمہوری ملک میںطلباعزی 

ت

 کے عوامی پہلو کو اجاگر کرب

ت

ا، ان   ، نظم و نسق عامہ حکوم

 

 کرب

ت

دم

 

نظم و نسق عامہ کا واحد اور بنیادی مقصد عوام کی خ

ا اور ان کی فلاح اور بہبود کے

 

زاہم کرب

 

ا ہے۔ ہم کو معلوم ہے کہ کسی بھی ملک کے عوام مختلف شناختولیے  کو مختلف سہولیات ف

ت

ا ہوب

 

کے حامل  ں متعدد اقدامات اٹھاب

 رب استی سطح پر بھی  ہوتے ہیں

ت
 

  اور پیشو۔ عوام کی شناج
 
کی بنیاد  ں کی جاتی ہے جیسے کشمیری، گجراتی، پنجابی، بنگالی وغیرہ۔ عوام کے گروہ کو آپ علاقہ، قبیلہ، ذات، مذہ

 ہیں

ت

  اور پسماندہ طبقہ۔ اس کے علاوہ عو پر بھی تقسیم کر سکت
 
ام کو آپ جنس ۔ عوام کی پہچان ان کے معاشی حالات کے مطابق بھی کی جاتی ہے جیسے دولتمند طبقہ، غری
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 ہیں

ت

زاد۔ ان تمام شناختو  جیسے مرد، عورتیں  کے اعتبار سے بھی تقسیم کر سکت

 

در اف

ٹ

ڈ

 

 ئ
ن ج 
 ہوتی ہے جس کو ہم سماج کہتے  ں اور ٹرانس 

ت
 

کے ب اوجود عوام کی ای  بنیادی شناج

  ہیں

ت
 

ان کی بنیادی اجتماعی شناج

 

 اور اس کے اہل خانہ کے بعد سماج ہی ان

ت

 
ان کی انفرادی

 

اخ کے روپ میں ۔ ان

 

 کی عاملہ ش

ت

اسی سماج کی   ہے اور نظم و نسق عامہ حکوم

  ہے کہ نظم و نسق عامہ اور سماج کے اس تعلق کو سمجھنے کے
 
ا ہے۔ اس لحاظ سے یہ واج

ت

دمات کرنے کو ب ابند ہوب

 

آپ س  سے پہلے سماج اور اس کے حقائق سے لیے  خ

ا ہوگا۔ آپلیے  ۔ اس مقصد کو حاصل کرنے کے  ہو جائیںمطلع

 

  رخ کرب

 

 کو علم سماجیات کی جای

 ( Objectives)مقاصد  6.1

ز 

 

و م کے دیگر سماکاآپ نظم و نسق عامہ   کے دوسرے بلاک میں سمسٹر پہلے، بی۔ اے۔ نظم و نسق عامہ کے طلباعزی 
عل
۔ گزشتہ  لعہ کر رہے ہیں ساتھ تعلق کا مطاجی 

 کا علم سماجیات یعنی ب آپ نظم و نسق عامہا   میں۔ اسی تسلسلجانکاری حاصل کی  ب اہمی تعلق کے ب ارے میں آپ نے نظم و نسق عامہ اور علم سیاسیات کے  ب اب میں

 گے۔ اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد آپ:   کے ساتھ تعلق کا مطالعہ کریں (Sociology)سوشیالوجی

 گے۔  سماجیات کی تعریف اور معنی سے واقف ہو جائیں 

  اریخی پس ارتقابطور ای  تعلیمی مضمون سماجیات کے

ت

 گے۔  منظر کی جانکاری حاصل کر سکیں اور ب

 دمات کا مطالعہ کریں

 

 گے۔   سماجیات کے مختلف مفکرین کی خ

 گے۔  ن جائیںمتعدد سماجی حقائق کو جالیے  نظم و نسق عامہ اور سماجیات کے ب اہمی تعلق کو سمجھنے کے 

 گے۔   جیات کے درمیان تعلق کے مستقبل پر غور کر ب ائیںنظم و نسق عامہ اور سما 

 ( Definition of Sociology)سماجیات کی تعریف  6.2

زی اصطلاح سوشیالوجی )

 

اریخ میںSociologyسماجیات کی انگری 

ت

انی ب

 

زانس کے مفکر   ( ہے۔ ان

 

 ) گستاس  سے پہلے یہ اصطلاح ف

ٹ

 Augusteکام

Comteا ہے کہ استعمال ( نے

ت

 نے ہی اس کو ایجاد کیا تھا۔ لفظ سوشیالوجی ) اگستکی تھی اور یہ تسلیم کیا جاب

ٹ

( دو الفاظ کا مجموعہ ہے۔ پہلا لفظ Sociologyکام

Socio  لاطینی اصلsocius دم اور ساتھی وغیر  سے ماخوذ ہے جس کے مختلف معنی آتے ہیں
 
، ہ

ت

 
زی

ت

ی، ف

 

ن ت

 

س

 

 من
ہ

، دوستی، 

ت
ت

  کہ جیسے سماج، گروہ، رفاق
 
ہ۔ ج

انی اصل   logyدوسرا لفظ 

 

د میں logosسے ماخوذ ہے۔  logosای  یوب دی  دکرہ ب ا مطالعہ سے لی جاتی ہے اور دور خ 

ت 

اس مطالعہ کی نوعیت   سے مراد کسی شے کے ی

زی میں

 

ا ہے جس کے معنی ہوئے مختلف مخلوقات  Biology  سائنسی ہوتی ہے۔ مثال کے طور پر حیاتیات کو انگری 

ت

اور  Botanyکا سائنسی مطالعہ۔ اسی طرح  کہا جاب

Zoology  ات کے سائنسی مطالعہ سے ہے۔

 

ات و حیواب

ت

داکا تعلق نباب

 

ہ
د یہ کہہ  ل زی 

 

سوشیالوجی کی آسان تعریف یہ ہے کہ علم سماجیات سماج کا سائنسی مطالعہ ہے۔ م

 ہیں

ت

انی ثقافت کا سائنسی مطالعہ ہے۔ یو  سکت

 

 اول کرانے کا سہرا  ں کہ علم سماجیات سماج اور ان
ِ
 کے علاوہ  اگستتو سماجیات کا تعرف

ٹ

 کے سر پر بندھا ہے لیکن کام

ٹ

کام

زوغ کے ں جنہو  بھی کچھ مخصوص شخصیات ہیں

 

دمات انجام دیںلیے  نے اس کے ف

 

   ۔ ان شخصیات میں خ
ُ
امل ہیںئمرخاکارل مارکس، ایمل د

 

 ۔ ، میکس ویبر وغیرہ ش

زی حیثیت رکھتے ہیںمر  میں ت کے مطالعہلفاظ سماجیاا ں دونو الفاظ پر غور کیا ہوگا۔ پہلا، سماج اور دوسرا، ثقافت۔ یہ آپ نے دو  سماجیات کی تعریف میں

 

اور   ک

ا  ۔ سماج کسی ارضی علاقے میں کے حامل ہوتے ہیں ں مختلف معنو

ت

زاد کا وہ گروہ ہوب

 

ا ہے ۔ سماج کے ارنے کا طرز عمل مشتر زندگی گزہے جن کا رہنے والے اف

ت

کہ ہوب

 ہے کہ سماجیات یہ کہا جا سکتا  میں کی تعریف جیات۔ وسیع طور پر سما ذریعے اس مشترکہ طرز عمل پر زندگی گزارنے کو ہی اُس سماج کی ثقافت کہتے ہیں

(Sociology( و م
عل
اخ ہے جو،Social Sciences( سماجی 

 

 ( کی وہ ش

 ( 

ت
 

 ( کا مطالعہ کرتی ہے۔Functions(  اور فعلیات )Structureسماج کی ساج
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 انی سلوک اور طر ز عمل کی نوعیت، پیچیدگی اور مشمولات کا مطالعہ کرتی ہے۔

 

 ان

 ان کی سماجی زندگی کے بنیادی ضوابط کا مطالعہ کرتی ہے۔

 

 ان

  اع بنی نو
 

زی ماحول کے درمیان تعامل کا مطالعہ کرتی ہے۔اور اُس کے  ں ان
 
 ب اہ

 ز پہلو کے روپ میں اگزی 

 

زقی کے ب

ت

انی ی

 

ال میل کا مطالعہ  ان

ت

زاد کے درمیان ب اہمی ب

 

 ہے۔   کرتیاف

  د بھی کس

 

ا ہے اور خ

ت

ز کرب

 

ان کو کس طرح متای

 

ا ح متاطراس ب ات کا مطالعہ کرتی ہے کہ سماج ان

ت

ز ہوب

 

 ۔ ہےی

ا ہے کہ علم سماجیات ای  گروہ کے سیاق میںمذکورہ ب الا نکات سے یہ 

ت

زاد کے درمیا  واضح ہوب

 

سماجیات اسی تعامل کی علم ۔   سائنسی مطالعہ ہے تعامل کان ب اہمیاف

ان کس طرح ای  دوسرے سے تبادلہ خیال اور 

 

ا ہے کہ ان

ت

زتیب کا مطالعہ کرب

ت

ضوابط کا مطالعہ بھی ہے  انین اوروہ  سماجیات اُن قواس کے علا ۔  ہیںکا لین دین کرتے اشیای

ان کے ب اہمی تعامل اور تعلقات کو طے کرتے ہیں  جو سماج میں

 

ز کرتے ہیں  ان

 

زاد مضمون سماکاجیات ۔ سما اور ان کو متای

 

زاد کے ذریعے سماج  ج کے ذریعے اف

 

پر اور اف

ا ہے اور ماضی، حال و مستقبل میں

ت

زات کی سائنسی تحقیق کرب

 

  ہونے والے ای

ت

انی  پرمری

 

ا ہے  ں پہلوؤ مختلفکے تعلقات ان

ت

 ۔کو اجاگر کرب

ا ہے، یعنی  Debunking Scienceسماجیات کی ای  خصوصیت یہ بھی ہے کہ اس کو ای  

ت

 ں ور رواجوا ں  دعووی  ایسا علم جو سماج کے روایتیاتسلیم کیا جاب

س اور

 

ئ ن
س

ان کا کامن 

 

ا ہے کہ ان

ت

زجمانی نہیںرت حقیقتتصوعام  کی قلعی کھولتا ہے اور اس ب ات کو غیر مبہم طریقے سے واضح کرب

ت

اری کر   کی ی  

ت  

۔ سماجیات اخ

ت

 سکت

ا ہے کہ کسی شے کے ب ارے میںاستعمال کار کا ءطریقہ

ت

  کہ عوام النا ہے شکل ہوتی ی  واحداسچائی کی اپنی   کرکے اس ب ات کو یقینی بناب
 
س اس شے کے تعلق سے اپنے ج

زجمانی(opinions)۔ یہ مختلف آراء  فہم، فکر اور زہن کے مطابق مختلف آراء رکھتے ہیں

ت

 صرف سائنسی طریقہ کا  نہیں حقیقت کی ی

ت

ر سے ہی کرتے۔ حقیقت ی

زین ہمیشہ حقیقت کے انکشاف میںلیے  رسائی ہے۔ اسی
 
ز کرتے ہیں  سماجیات کے ماہ

 
۔ ان کے  سے پرہیز کرتے ہیں ں  مبنی فیصلوپر (values)ہ اقدارواور   دلچسپی ظاہ

 پر ہوتی ہے۔ (facts)کی اساس صرف حقائق ں علمی فیصلو

اریخ  6.3

ت

 ( Intellectual History of Sociology)سماجیات کی علمی ب

و م کا اختراع ای  ہی واحد علمی رو
عل
 سے ہوا ہے جس کا مقصد سماجیات اور دیگر سماجی 

ت

 
اا نو بنیای

 

ا تھا۔  ں  پہلوؤاس کی زندگی کے مختلف اور ں ن

 

کا مطالعہ کرب

ان کے سماج، انفرادی اور اجتمائی زندگی میں

 

 اور حکوت، اس کے تعلقا  اس کے طرز عمل، سماج میں  یہ مطالعہ ان

ت

ا ہے۔ سماجیات نے اس چیز کو ختیارات کا احاطہ کرام

ت

ب

 کے حساب سے تبدیل ہوتے رہتے ہیں واضح کیا کہ

ت
ت

ان کا سماج اور اس کی ثقافت وق

 

ان کی یہر کو منہدم کیا جو وایتی تصواس ر ۔ سماجیات نے ان

 

ا تھا کہ ان

ت

 تسلیم کرب

دا داد ہوتی ہے۔

 

 ثقافت مستقل اور خ

زطانیہ اور مغربی یو  صدی میں  ویں 19 کی شروعاتای  تعلیمی مضمون کے طور پر سماجیات  زص طور پر خا میں جس ئیہو  پ کے ممالک میںری 

 

انس اور ف

امل ہیں

 

زمنی ش
 
زطانیہ میں ج زین کے مطابق ی 

 
زانسی انقلا 1789شروع ہوئے صنعتی انقلاب،   ۔ ماہ

 

دی فکر اور ما Enlightenmentصدی کی   ویں 18ب، کے ف

زقی نے علم سماجیات کے 

ت

و م کی ی
عل

انی طر  میں ارتقا

 

 ملات کو کافی حد معاور اس کے ز عمل ااہم کردار ادا کیا۔ ان تمام واقعات نے ان

ت

 تبدیل کیا جس نے سماجیات کے ی

ام  سے   میں آئے جنپرمفید اور زرخیز زمین تیار کی۔ اس دوران مختلف مفکرین منظر عام   مغربی ممالک میںلیے  جنم کے

 

 : ہیں ذیل رج دکچھ مفکرین کے ب

  اگست

ٹ

 (1798-1857) (Auguste Comte)کام

زی اصطلاح  اگست

 

زانسی فلسفی تھا جس نے سماجیات کی انگری 

 

 ای  ف

ٹ

 کو دنیا کا پہلا  اگستکیا۔ استعمال کا س  سے پہلے  Sociologyکام

ٹ

کام

ا ہے۔اس کے مطابق سماجیات سماج کی حرکات و جماد کا سائنسی مطالعہ ہے۔ سماجی 

ت

زقیاتی، مسلسل  اگستحرکات سے سوشیالوجسٹ تسلیم کیا جاب

ت

 کی مراد سماج کے ی

ٹ

کام

 بدلنے والے عناصر  

ت
ت

ز وق
 
زقی کی طرف لے جاتے ہیں ہیںاور ہ

ت

  کہ  جو سماج کو ی
 
 مانتا ہے کہ سماجی جمود سے مراد  اگست۔ ج

ٹ

  جو سماج میں ہیںسماجی عناصر  وہکام
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ا تھا کہ سماجیات میں اگست۔  کرتے ہیں  کو تسلیم نہیں ں اور تبدیلیو  مستقل ہوتے ہیں

ت

 کرب

ت

 اس ب ات کی وکال

ٹ

مادی لیے  سماجی حوادث و افعال کا مطالعہ کرنے کے  کام

و م کے 
عل

ا طریقہء کار

 

زتیب کو اپناب

ت

 کا  اگست۔ چاہیےاور ی

ٹ

زہ لیتا ہے اور اس کو سُد اصرارکام

 
 

ھارنے تھا کہ علم سماجیات سماج کے حالات و حوادث کا تنقیدی جای

ا ہے۔  سنوارنے میں

ت

ز کردار ادا کرب اگزی 

 

 ب

  

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

 (1802-1876) (Harriet Martineau)ہیری

  

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

زطانیہ کی رہنے والی تھی۔ ہیری ز تھی جو ی 
 
 سماجیات کی خاتون ماہ

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

کافی دلچسپی تھی اور   میں (social problems) مسائل سماجیکیہیری

  جگہ تعلیم حا ں اس نے امریکا و انگلستان دونو

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

 کے خیالات سے بہت اگستصل کی۔ہیری

ٹ

زکام

 

 کے  س نے اپنی زندگی کااتھی اور   متای

ٹ

ای  عرصہ کام

 

ت

اع

 

زی میں میںخیالات کی تبلیغ و اش

 

زجمہ کر کے لوگو  وقف کر دب ا تھا اور ان کا انگری 

ت

 پہنچا ں ی

ت

 ما ب ا۔ی

ٹ
 

  امریکا میںہیری

 

ِ

ٹ

 ائج غلامی کے رواج کی سخت مخالف تھیر  رٹ

 اس نے متعدد ممالک کا سفر کیا۔لیے  اور اس کے خاتمے کے

ا ہے۔ 

ت

  کو دنیا کی پہلی خاتون سوشیالوجسٹ تسلیم کیا جاب

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

  کی ای  عظیم تصنیف ہے جس سے اس ہیر Society in Americaہیری

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

ی

  کا ماننا تھا کہطریقہء کارکے سماجیاتی 

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

ا ہے۔ ہیری

ت

 کو ں جو ان سماجو  بط و اسباب ہوتے ہیںمی اور مشترکہ ضواکچھ عمو  میںں جودنیا کے مختلف سما کا علم حاصل ہوب

ز کرتے ہیں ں یکسا

 

زوغ اور جمہور نگاری   ۔ ان اسباب میں طور پر متای

 

زقی، سائنس کا ف

ت

انی ی

 

ا  عناصر کےان

 

 ۔ ہیںہوتے مل ش

 (1818-1883) (Karl Marx)کارل مارکس 

زمن
 
ا ہے۔اس کو شمار کیا جا  فلسفی تھا اور دنیا کی جامع العلوم شخصیات میں کارل مارکس ای  ج

ت

ز ہووہ سماجیا ب
 
نے کے ساتھ ساتھ معاشیات اور ت کا عظیم ماہ

اخو

 

و م کی مختلف ش
عل
ز تھا اور اس کی فکر نے سماجی 

 
اریخ کا بھی ماہ

ت

ز کیا جس میں ں ب

 

 ۔ کارل مارکس نے مین اہم ہیںجیسے مضا  اور سیاسیاتمعاشیات، فلسفہ جیات،سما  کو متای

امل ہیں (class conflict)، طبقاتی تصادم(social classes)سماجی طبقات  نئے تصورات کو جنم دب ا جن میں  سماجیات میں

 

 تھا ۔ کارل مارکس کا ماننا وغیرہ ش

ا عنورکس کے مطابق بنی  جائے۔ ماحاصل کی سیہ ضروری ہے کہ معاشی عناصر پر دسترلیے  لانے کے ں تبدیلیا  کہ سماج کو سمجھنے اور سماج میں

 

اریخ  ں ان

ت

کی تمام ب

اریخ ہے جہا

ت

 کا ہمیشہ استحصال کیا ہے۔  (proletariates)کش طبقات نے مہنت(bourgeoisie)سرمایہ دار طبقات  ں طبقاتی تصادم کی ب

 کر(communist system)کارل مارکس سرمایہ دارانہ نظام کے خاتمے اور اشتراکی نظام  

ت

ا ہے۔ سرمایہ داری ای  معاشی نظام ہےکی وکال

ت

جو  ب

ا ہے۔ یہ (capitalist system)انہ نظام مایہ دارکو سر ذرائع کی نجی ملکیت پر مبنی ہے اور اس کا مقصد صرف منافع خوری ہے۔ سرمایہ داری پر مبنی نظام

ت

زاد آکہا جاب

ا ہے Free Marketمنڈی )

ت

ا ہے اور تسلیم کرب

ت

 کرب

ت

ز  ں کہ منڈب ا( کی وکال
 
 ۔ چاہیےنی ہومملکت کے کنٹرول سے ب اہ

  کہ اشتراکیت )
 
ا ہے جو اس ب ات کی ہے ( سماجی تنظیم کا ای  سیاسی اور معاشی نظریہSocialismج

ت

 کرب

ت

دلے کے ار ، تقسیم اور تبا کہ پیداووکال

زح اجتمائی طور پر عوام کے ب اس ہو

ت

۔ اشتراکی نظام  شتراکی نظام کہتے ہیںپر مبنی نظام کو ا ۔ اس فکرہو ب اس کےمملکت لیے  ب ا ان کا کنٹرول عوام کی فلاح کے ں ذرائع پوری ی

ا ہے کہ تمام وسائل مملکت کی ملکیت ہیں‘ اشتراک’قدرتی وسائل کے 

ت

حق ہے۔  یہ نظام وسائل کی ذاتی  کا اجتمائی طور پر  صرف عوامجس پر  پر زور دیتا ہے اور تسلیم کرب

 ملکیت کے خلاف ہے۔

ا ہے کہ کسی بھی سرمایہ داراکا

ت

 کرب

ت

۔ طبقاتی تصادم طبقاتی تی تصادم لازمی ہےطبقا  م میںنہ نظارل مارکس کمیونسٹ نظام کا خواب دیکھتا ہے اور وضاج

ا ہے جس کے بعد کسی بھی سماج میں

ت

دوجہد کی راہ روشن کرب  ختمرمنقسم ہونے کی   عوام کا طبقات میں  خ 

ت

 
 گی اور طبقہ و جائے ہو وای

ت

 
زا دنیا قائم ب ااری ہ

 
از سے م  

ت

 سماجی ام

 ہوگی۔
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رخائمایمل 
ُ
 (1958-1917)  (Émile Durkheim)  د

   میں ں کی کہکشا ں سماجیاتی مفکرین اور دانشورو
ُ
زانس کے ایمل د

 

ام کسی تعرئم رخاف

 

 ۔ ایمل ہے  نہیں ف کا مہتاجکا ب
ُ
نیف و خیالات نے کی تصا رخائمد

ز کیا اور اُس کو ای  کامیاب شکل دی۔ ایمل  سماجیات کے سائنسی

 

 مطالعہ کو س  سے زب ادہ متای
ُ
 کا مطالعہ ہے۔  جیات سماجی حقائق مطابق سماکے ئمرخاد

انی گروہ کا طرا  ۔ کسی سماج میں ہوتے ہیں  مختلفاور وہ حیاتیاتی و نفسیاتی حقائق سے واضح طور پر  سماجی حقائق منفرد اور واضح ہوتے ہیں

 

ز عمل ان سماجی ی  ان

ا ہے۔ اس

ت

زین کےلیے  حقائق کو طے کرب
 
ا  ن کی تشریح کریںااور منظم طور پر   لعہ کریںکا مطا یہ ضروری ہے کہ وہ ان سماجی حقائق لیےعلم سماجیات کے ماہ

ت

ا جاب

 

۔ ایسا ماب

 ہے کہ ایمل 
ُ
 کی شروعات کی۔ کار ءیقہرب اتی طرشما  علم سماجیات کا وہ پہلا دانشور تھا جس نے سماجی حقائق کے مطالعے میں رخائمد

 

ات)

 

 (Founders of Sociologyسماجیات کے معروف بیاب

ام نمبر

 

 کلیدی تصورات وطن عمر  ب

  اگست .1

ٹ

 کام
 (1857-1798سال ) 59

زانس

 

 سماجی حرکات اور سماجی جمود ف

2.   

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

زطانیہ (1876-1802سال ) 74 ہیری  کی وکاغلامی کی موقوفی اور جنسی مسائل  ی 

ت

 ل

زمنی (1883-1818سال ) 65 کارل مارکس .3
 
 طبقاتی تصادم،سماجی طبقات۔ ج

زانس (1917-1858سال ) 59 ایمل درخیم .4

 

 سماجی حقائق ف

زٹ اسپینسر .5 زی 
 
زطانیہ  (1903-1820سال ) 83 ہ زم ی 

 

ِ

 

 سوشل ڈارویِ

زمنی (1920-1864سال ) 56 میکس ویبر .6
 
 معاشرتی عمل ج

زٹ اسپینسر  زی 
 
 (1820-1903) (Herbert Spencer)ہ

زٹ اسپینسر  زی 
 
امیاتی نظام  ویں 19ہ

 

ز فلسفی تھا۔ اس نے سماج کا ب

 

زہ لیا۔ اس کے مطابق   (Organic System)صدی کا ای  انگری 

 
 

سے تمثیلی جای

 اور فعلیات ہوتی ہے۔ سماج حیاتیاتی نظا

ت
 

امیاتی نظام کی طرح ہے جس کی اپنی ای  ساج

 

ا ہے اور اسیطرح ہی کا م کیسماج ای  ب

ت

زٹ اسپینسر  م کرب زی 
 
ا ہے۔ ہ

ت

کی مثل ہوب

انی سماج کا  Social Darwinismکے نظریہ 

 

زحیاتیاتی نظام کی ارتقاکے مطابق ان  اور جہا طرح ہی ہوا ہے۔ ی 

ت

 
ی ز  سے نکلی 

ت

م رکھنا قد  کر مہذب سماج میں ل

اہکار ہے اور اس کو  

 

اریخ کا عظیم ش

ت

انی ب

 

ا ہے۔ اس کے مطا Social Darwinismان

ت

ات کے سے تعبیر کیا جاب

ت

ات اور نباب

 

انی  طرح کی اکی ارتقابق حیواب

 

ان اور ان

 

ن

ا ہے اور دونو ارتقاسماج کا 

ت

 مشابہت ہوتی ہے۔  میں واقعات ں ہوب

زٹ اسپینسر نے ہی  زی 
 
درج کیا۔ اسپینسر نے یہ کتاب   میں Principles of Biologyکا نظریہ اپنی کتاب  Survival of the Fittestہ

ز ہونے کے بعد لکھی  On the Origin of Speciesچارلس ڈارون کی تصنیف   ں معروف سائنس دا

 

اسپینسر کا ۔ یوروپ کے علمی افق پر اتھیسے متای

 

م ب

ز  چھاب ا رہا اور اسپینسر نے عالمی سطح پر عظیم مقبولیت حاصل کی۔ اسپینسر کے بعد ی 

ت

دطویل مدت ی

ٹ  

ہی اس مقبولیت پر پہنچنے والا  (Bertrand Russell) رسلٹرای

زی فلسفی تھا۔

 

 انگری 

 (1864-1920) (Max Weber)میکس ویبر 

انی معاشرتی عمل کا سائنسی مطالعہ ہے۔ کسی سماج میں

 

زمن مفکر تھا۔ اس کے مطابق علم سماجیات ان
 
معاشرتی عمل سے مراد اس   میکس ویبر سماجیات کا ج
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ز کرنے کے ں عمل سے ہے جو سماج کے ب اشندو

 

ا ہے۔ اس عمل کی سر انجام دہی کےلیے  کو متای

ت

زاد جسمانی   یہ ضروری نہیںلیے  کیا جاب

 

کہ کسی جگہ ای  ب ا اس سے زائد اف

 اور تشریح سے ہے۔ ویبر کارل مارکس کے اکثر خیالات سے متفق ں طور پر موجود ہو

ت

انی امور کی وضاج

 

انی معاشرتی عمل کا تعلق ان

 

تھا ۔ میکس ویبر کے مطابق ان

زی حیثیت رکھتے ہیں  میں ں کیا کہ سماجی تبدیلیو  لیکن اس نے مارکس کے اس تصور کوقبول نہیں

 

انی طرز  معاشی عناصر مرک

 

 اعداد اور شمار کی بنیاد پر ان

 

خظ
م
۔ اس کا ماننا تھا کہ 

ز حرکت و فعل کا سائنسی تجزیہ ضروری ہے۔
 
ان کی ہ

 

ا ممکن ہے۔ ان

 

ا ب

 

 عمل کو سمجھنا اور اس کا فہم حاصل کرب

 جیات و مذہبی سمااضح کیا کہ معاشی اور یہ و جاگر کیااکو  ں  اور ثقافتی پہلوؤمذہبی  اور عروج میں ارتقامیکس ویبر نے سرمایہ دارانہ نظام کے 

زوغ دب ا۔ اس سلسلے میں

 

 The Protestant Ethic and the Spirit of Capitalismویبر کی تصنیف   سماجیات کے امتزاج نے سرمایہ داری کو ف

 غور ہے۔
 
 قاب

 ( Subject Matter of Sociology)سماجیات کا موضوع مطالعہ   6.4

ا ہے۔ یہ ب ا

ت

انی زندگی کے ای  وسیع شعبے کا احاطہ کرب

 

انوسماجیات کا مضمون ان

 

ا ہے، ان کے تمام قسم   تعامل کا مطالعہرمیان ب اہمیدکے  ں لخصوص ان

ت

کرب

انو

 

ا ہے۔ ان

ت

 کرب

ت

   سے تعامل کے ب اہمی تعامل اور اس ں کے تعلقات اور ان کے مختلف سماجی طرز عمل کی وضاج

ت

زات کی ہومری

 

انوونے والے ای

 

کے  ں جہ سے ان

زین کی خاص دلچسپی  کا مطالعہ کرنے میں ں رونما ہونے والی تبدیلیو  طرز عمل میں
 
 ۔ہے ہوتی سماجیات کے ماہ

انو 

 

 ہیں ں ان

ت

کے گلے لگنے  ں پنی مااطفل شیر خوار کا  ہونے والے پیدا  میں۔ کسی ہسپتال  کے درمیان واقع ہونے والے تعلقات مختلف نوعیت کے ہو سکت

دنے والے شخص اور دکان کے مالک کے درمیان گفتگو لے کرسے  زی 

 

زاہ پر پھل کی دکان سے پھل ج
 
اہ

 

زین کے مقالات پر ما  لمی کانفرنس میںعاکسی   کرلے سے کسی ش
 
ہ

  ں  درمیان ہونے والی بحث و مباحثوممبران ب ارلیمنٹ کے  ملک کے ب ارلیمنٹ میں لے کرتبادلہ خیال سے 

ت

انو تے ہیںشمار کے جا  مل میںسماجی تعا ی

 

کے  ں ۔ سماجیات ان

ا ہے کہ وہ کیا وجوہات ہوتی ہیں

ت

ا ہے۔ یہ بتاب

ت

 اور تشریح کرب

ت

اس   جن کے   درمیان اس تعامل کی وضاج

 

، اور در حقیقت اس تعامل  تعلق قائم کرتے ہیں ن ب اہمی ان

    اور طویل مدت میں  صل ہوتے ہیںسے کیا نتائج حا

ت

زات مری

 

 ۔ہوں گےاس تعامل سے سماج پر کیا ای

ز مطالعہ اکثر بنیادی تنظیمیں ، حکومتی ادارے، اسکول، ، ذات، صوبہ، حکو، محلہ، شہران، قبیلہاہل خانہ، پریوار، خاند  جن میں  آتی ہیں  سماجیات کے زی 

ت

م

امل ہیں ں کالج، یونیورسٹیا

 

ز ڈالتی ہے اور تنظیم  ۔ ای   وغیرہ ش

 

زاد  وتنظیم دوسری تنظیم پر کیا ای

 

کا احاطہ  ں ، ان تمام ب اتو تے ہیںہوت کس نوعیت کے تعلقا درمیان کےاف

ا ہے۔  سماجیات میں

ت

 کیا جاب

 ( Levels of Sociological Inquiry)  سماجیاتی مطالعہ کی سطحیں 6.5

انی سماج، تنظیمو  سماجیات میں

 

ا ہے، ں کا مطالعہ دو سطحو ں اور ادارو ں ان

ت

زی سطح )Small Scaleچھوٹی سطح )پر کیا جاب

ٹ

 (  پر۔ Large Scale( پر اور ی 

زد سماجیات )
ُ

 

اخ ہے Micro-Sociologyج

 

ز مطالعہ لاتی جو( علم سماجیات کی وہ ش ان   عات میں۔ ان موضوہے صغیر و خفیف موضوعات کو زی 

 

ان

امل

 

انی زندگی کے خفیف   جاتے ہیںکیے  سماج کے وہ ادارے ش

 

 مختصر ہوتی ہے ب ا جو ان

ت
 

  ں شعبوجن کی ساج

ت

 ۔  ہوتے ہیں  ہی محدودی

اخِ Macro-Sociologyسماجیات ) ں کلا

 

انوہےکبیر  ( علم سماجیات کی ش

 

مل الے تعلقات اور تعائم ہونے وکے درمیان قا ں ۔ یہ وسیع پیمانے پر ان

امل ہیںسماجی گروہ اور ا  کا مطالعہ کرتی ہے جن میں

 

انو دارے ش

 

زے پیمانے  ں ۔ ان

ٹ

ا ہے۔  میںسماجیات  ں کو کلا الے تعامل ہونے وپرکے درمیان ی 

ت

 جانچا جاب

زد سماجیات اور کلا

 

اخ ت کی تیسرسماجیات کے علاوہ سماجیا ں اس کے علاوہ کچھ محققین کا ماننا ہے کہ ج

 

اخ ان موضوعات کا یہسطیہ سماجیات ہے۔ وی ش

 

 ش

زی میں مطالعہ کرتی ہے جن

 

ا ہے اور نہ ہی زب ادہ محدود۔ انگری 

ت

زہ نہ تو زب ادہ وسیع ہوب

 

اخا  کا دای

 

اکے  Meso-Sociologyکو  س ش

 

ا ہے۔ب

ت

ا جاب

 

 م سے جاب
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اخو

 

 کے اعتبار سے ان تین ش

ت

 چھ ذیلی ں تنظیمی جسام

 

 
 

اخو کے علاوہ سماجیاتی مطالعہ کو تقری

 

اخیں کیا جا سکتا ہےبھی تقسیم  میں ں ش

 

ان اور   ۔ یہ ذیلی ش

ز تحقیق درج ذیل ہے۔کا

 

 مرک

 

اخ نمبر

 

 مشمولات ذیلی ش

 سماجی تنظیم .1

 (Social Organisation) 

ا، ان کی کارکر ں و ادارو ں سماجی تنظیمو

 

ا اور جواز دی کاکی تشکیل کا مطالعہ کرب

 

زاد کے تعلق سے  طے کرب

 

اف

زہ لینا۔ ں کام کرنے کے طور طریقو

 
 

 کا جای

 سماجی کنٹرول  .2

(Social Control) 

زاد کس طرح ب ا

 

ا کہ کسی سماج ب ا تنظیم کے اف

 

اور اپنے   ہیں  ہیں قائم کرتے تعامل ہمیاس ب ات کا مطالعہ کرب

 ۔ درمیان سماجی توازن قائم کرتے ہیں

 سماجی تبدیلی  .3

(Social Change) 

 کے ساتھ سماج میں

ت
ت

ا کہ بدلتے وق

 

اور   ونما ہوتی ہیںطرح ر کس  ںتبدیلیا  اس حقیقت کا تعین کرب

زی عناصر کا اس تبدیلی میں
 
زقی، ثقاصر سا عنایہکیا رول ہے۔   اندرونی عناصر اور ب اہ

ت

فتی تبادلہ، ثقافتی ئنسی ی

 ہیں تصادم، سماجی تحریکیں

ت

 ۔ ، اصلاحی مشن بھی ہو سکت

 سماجی سرگرمی .4

 (Social Process) 

زہ ہے ں یہ سماجی سرگرمیو

 
 

  ہے جو سماجیسےسباب اد ان سے مرا ں ۔ سماجی سرگرمیوکا تفصیلی جای

 ۔ کا س   بنتے ہیں ں تبدیلیو

 سماجی گروہ  .5

(Social Groups) 

ا کہ سماجی گروہ کس طرح تشکیل ہوتے ہیں

 

ح سماج کو طرکس   ،تے ہیںم کرکا ، کیسے اس ب ات کا مطالعہ کرب

ز ہواور کیو ز  ، کیسے عروج پر پہنچتے ہیں تبدیل کرتے ہیں دی 

 

 ۔  ہیں جاتےوال ی 

 سماجی مسائل .6

 (Social Problems) 

ا سماجیات کا اہم پہلو ہے۔یہ ان حالا

 

انیمطالعہ ت کاسماجی مسائل کا مطالعہ کرب

 

کا  ں دقتو  سماج میں  جو ان

ز لیے  اور جن کا حل تلاشنا سماج کی بقاء کے  س   بنتے ہیں اگزی 

 

ز۔ مختلفہےب
 
زائیاائم، معاشرتی ج ، ں  ی 

 ۔ شمار کی جاتی ہیں  سماجی مسائل میں ں بیمارب ا
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 (Public Administration and Sociology) نظم و نسق عامہ اور سماجیات  کے درمیان تعلق   6.6

انی طرز عمل سے ہے جس میںآگزشتہ صفحات پر 

 

زد کا سماج  پنے پڑھا کہ علم سماجیات کا تعلق ان

 

ا ہے۔ دوسرے الفاظ میں  سے مطالعہ کیارکن کی حیثیت کے ای   ف

ت

یہ   جاب

د ہم کو معلوم ہے کہ زی 

 

ام ہی ہے۔ اس لحا ں اجتماعی کوششو مہ دراصل متحدہ اورو نسق عا  نظمکہا جا سکتا ہے کہ علم سماجیات سماج اور سماجی طرز عمل کا مطالعہ ہے۔ م

 

ظ کا ب

 کا انتظام و انصرام دراصل سماجی انتظام اور انصرام ہے۔ کسی بھی

ت

ا ہے۔ نظم و اجی ماحول، ثقافت، کے سما ں ہامہ و ملک کا نظم و نسق عاسے حکوم

ت

ز ہوب

 

  سے متای
 
ور تہذی

  کہ
 
 ممکن ہے ج

ت
ت

دمات   میںجائے جس   کیااُس کا مطالعہ اُس سماج کے حقائق کے ساتھ نسق عامہ سے متعلق صحیح تصور اُس وق

 

انجام سے رہا   ام کے حق میںعووہ اپنی خ

ا ضروری ہے جس کے تحت مختلف سماجی گروہ تعامل قائم کرتے ہیںہے۔ اس ماحول کا علم

 

۔  پر تبادلہ خیال کرتے ہیں ں اور مختلف سطحو  ین کرتے ہیںد لین کا اشیا،   ہوب

زقی سے متعلق اسکیمو

ت

زقی سے متعلق پروگرام اور قبائلی ی

ت

اکی ںمثال کے طور پر عوامی عملہ جو کہ دیہی ی

ت

ز  ہے اُس کو بہتر  خبر رکھ

 

ائض کی انجام دہی کے لیے اس مخصوص ف

 کے سماجی حالات سے متعلق واقفیت لازمی ہے۔ ں اور ذیلی گروہو ں گروہو

 بھی ں علم سماجیات مختلف گروہو

ت

اکے طرز عمل پر روشنی ڈالتے ہوئے متعدد درپیش مسائل کی وضاج

ت

  بے چینی، طلبانے والیب ائی جا  قبائل میں ہے، جیسے  کرب

زقہ وارانہ تناؤ وغیرہ۔ نظم و نسق عامہ ای  قطعی تجزیہ ہے جس کو کسی مقررہ مقام 

 

 ہیںم و رواج اور نقطہم اپنے رسو عواکےکے مسائل، ف

ت

۔  ء نظر کے مطابق ڈھال سکت

ا ہے۔ یہ نہ صرف سماجی تبدیلیو  میں جنظم و نسق عامہ سما

ت

ز و محوکا ں تبدیلی کے ای  اہم عنصر کی حیثیت رکھ

 

ا ار ہے بلکہ سماجی  مرک

ت

زار رکھ

ت

زف من اور ہم آہنگی کو بھی ی 

 ہے۔

 ساتھ ڈھالا جا سکتا بق ضروری تبدیلی کےصد کے مطائے مقاکے سماجی طرز عمل اور تعلقات کو نظم و نسق عامہ کی مدد سے سماج کے بدلتے ہو ں مختلف گروہو

ا فائدہ مند ہوگا۔ سماجیات منتظمینچھوت چھات کے خاتمے کی مثا  ہے۔ اس سلسلے میں

 

زوری مواد کو ضر ل پر غور کرب

 

ا ہے۔ یہ سماف

ت

ا اہم کرب

ت

ج کے مختلف امور کا مطالعہ کرب

زاد کا رتبہ، خاندان، پیشہ  جس میں ہے

 

امل ہیںاف

 

 و نسق عا قفیت نظمسے متعلق وا ں ۔ ان چیزو ، سماجی قوت وغیرہ ش

ت

 
ای

 

ن مختلف کہ ا ں  ہوئی ہے کیومہ کے لیے مفید ب

 اور سماجیاتی 

ت

گمان کے مکمل اعتماد سے انجام  و بجائے اٹکل، قیاس کو ں گرمیوسرمہ کی نظم و نسق عا  منظر کے نتیجے میں ماحولیاتی پس وامور سے متعلق معلومات کی بدول

س ویبر کا مضمون 

ئ ک
م

ا  ں  اور عملی پہلوؤنظم و نسق عامہ کے تحقیقی Bureaucracyدب ا جا سکتا ہے۔ یہ ب ات غور طلب ہے کہ 

ت

ز کرب

 

یہ مضمون  ۔ در حقیقتہےکو متای

زین سماجیات کی نظم و نسق عامہ کے مطالعے میں
 
ا ہے۔  ماہ

ت

 پہلی کوشش سمجھا جاب

 ( Learning Outcomes)اکتسابی نتائج  6.7

ز 

 

 آپ نے،  ، اس اکائی میںطلباعزی 

  سماجیات اور نظم و نسق عامہ کے ب اہمی تعلق کا مطالعہ کیا۔ 

 کو سمجھا۔ ں سماجیات کے مختلف پہلوؤ 

  اریخ کی بھی جانکاری

ت

 ۔صل کیحاسماجیات کی تعریف سے واقفیت حاصل کی اور اس کی مختصر علمی ب

  ات سماجیات کے

 

 مفکرین کے تعلق سے اہم جانکاری حاصل کی۔  کچھ قدیم  میںبیاب

 اخو

 

اخو ں سماجیات کی ش

 

 کا علم حاصل کیا۔  ں اور ذیلی ش
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 ( Key Words)لفاظ کلیدی ا 6.8

 ( اشتراکی نظامSocialist System) 

ا ہے ب ا( معاشرتی تنظیم کا ای  سیاسی اور معاشی نظریہ جو اس Socialismاشتراکیت )اشتراکی نظام ب ا 

ت

 کرب

ت

 کےدلے تقسیم اور تبا ، پیداوار کہت کی وکال

زح اجتمائی طور پر عوام کے ب اس ہو

ت

۔ اشتراکی  کو اشتراکی نظام کہتے ہیں فکر پر مبنی نظام س ہو۔ اس کے ب امملکتلیے  ب ا ان کا کنٹرول عوام کی فلاح کے ں ذرائع پوری ی

ا ہے کہ تمام وسائل مملکت کی ‘ اشتراک’نظام قدرتی وسائل کے 

ت

طور پر حق ہے۔  یہ نظام  ف عوام کا اجتمائیجس پر صر   ہیںملکیتپر زور دیتا ہے اور تسلیم کرب

 ئل کی ذاتی ملکیت کے خلاف ہے۔وسا

 ( سرمایہ دارانہ نظامCapitalist System) 

ا نظایہ داری پر مبنی ی ہے۔ سرمافع خورسرمایہ داری ای  معاشی نظام ہے جو ذرائع کی نجی ملکیت پر مبنی ہے اور اس کا مقصد صرف منا

ت

م کو سرمایہ دارانہ نظام کہا جاب

ا ہے کہ منڈب ا( کی Free Marketزاد منڈی )آہے۔ یہ 

ت

ا ہے اور تسلیم کرب

ت

 کرب

ت

ز ہومملکت کے کنٹر ں وکال
 
 ۔چاہیےنی ول سے ب اہ

 ( Sample Questions for Examination)نمونہ امتحانی سوالات  6.9

 (Objective Answer Type Questions) معروضی جواب ات کے حامل سوالات 6.9.1

 سے ہے؟ Bureaucracyکس کا تعلق   ۔ درج ذیل میں1

(a  ) اگست  

ٹ

 ایمل درخیم ( d) ایم۔ مارکس ( c)  میکس ویبر ( b)  کام

 ۔ طبقاتی تصادم کا فلسفہ کس نے پیش کیا؟2

(a )  کارل مارکس (b ) میکس ویبر   (c ) زٹ سائمن زی 
 
 کارل پوپر ( d) ہ

زم کے تصور کا ب انی ہے:3

 
 

 ۔  سوشل ڈاروی

(a)   ِچارلس ڈارون (b)  لیمارک  (c ) میکس ویبر  (d ) زٹ اسپینسر زی 
 
 ہ

 آواز بلند کی؟لیے  غلامی کی موقوفی کے  ۔ کس سماجی مفکر نے امریکا میں4

(a  ) ز مل

 

ر
 م
ح ت

  (b ) مہاتما گاندھی (c )   

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

 کارل مارکس  (d)  ہیری

 کے سماجیاتی فلسفہ میں اگست۔ 5

ٹ

امل ہے:  کام

 

 ش

(a)   سماجی حرکت (b)  سماجی جماد   (c)  ںیہ دونو   (d ) کوئی نہیں  ان میں  

 (Short Answer Type Questions) مختصر جواب ات کے حامل سوالات 6.9.2

 سماجیاتی طبقات اور طبقاتی تصادم کیا ہے؟  .1

 ےپر ای  مختصر نوٹ  Bureaucracyمیکس ویبر کے مضمون  .2
ھن
لک

 ۔
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3.  

ت

ا ہے؟ وضاج

ت

زاد کے درمیان سماجی تعامل کس طرح نظم و نسق عامہ مقاصد طے کرب

 

 ۔ کیجیےاف

 ۔کیجیےسماجیات کی تعریف بیان  .4

دمات کو بیان  اگستلیے  علم سماجیات کے .5

 

 کی شروعاتی خ

ٹ

 ۔کیجیےکام

 (Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات 6.9.3

اریخ کو بیان کیجیے۔ .1

ت

 ۔کیجیےت کا موازنہ پر کارل مارکس اور میکس ویبر کے خیالا Bureaucracyسماجیات کی علمی ب

  ں علم سماجیات سے واقفیت کیولیے  نظم و نسق عامہ کے .2

ت

 ۔کیجیےضروری۔ وضاج

 ےپر ای  تفصیلی نوٹ  ں سماجیاتی مطالعہ کی سطحو .4
ھن
لک

 ۔

 

ز کردہ کتابیں 6.10

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 (Suggested Books for Further Readings)  م

1. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi Narain 

Agarwal, 2017) 

2. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

3. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: Anmol 

Publications, 2001). 

4. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018).  
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 ۔ نظم و نسق عامہ اور معاشیات 7اکائی 

(Public Administration and Economics) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   7.0

 مقاصد    7.1

 معاشیات کی تعریف    7.2

 نظم و نسق عامہ اور معاشیات   7.3

 ہندوستانی تجربہ   7.4

ئ ہ کی کتاب    7.4.1
ل

ٹ

استر’کوٹ

 

 اور نظم و نسق عامہ‘ ارتھ ش

 آزادی کے بعد نظم و نسق عامہ اور معیشت   7.4.2

 اکتسابی نتائج    7.5

 کلیدی الفاظ    7.6

 نمونہ امتحانی سوالات    7.7

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   7.7.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   7.7.2

 اب ات کے حامل سوالاتطویل جو   7.7.3

ز کردہ کتابیں    7.8

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  م

 

 ( Introduction)تمہید  7.0

ز 

 

اخیںطلباعزی 

 

و م کی تمام ش
عل
انی سلو ں مختلف طریقو  ، سماجی 

 

انی طرز عمل اور ان

 

آپ کو علم سماجیات اور نظم   میں۔ گزشتہ اکائی  ہیںلعہ کرتی ک کا مطاسے ان

زاہم کی گئی۔ آپ کو معلوم ہوگیا کہ   و نسق عامہ کے درمیان ب اہمی تعلق کے ب ارے میں

 

ا سماعلمجانکاری ف

 

رہنے   لعہ ہے۔ یہ سماج میںمطانی سماج کا سائنسی جیات ان

انو

 

ان کے ان تعلقا ں والے تمام ان

 

ا ہےکرت کا احاطہ کے آپسی تعامل کی سائنسی تحقیق ہے۔ سماجیات ان

ت

۔ ان تعلقات  مل ہوتے ہیں سماجی نوعیت کے حا جو دراصلب

ا  ت میںب اہمی تعاون، ای  دوسرے کی مختلف تقریبا  کا لین دین، سماجی امور میں اشیاتبادلۂ خیال،   میں

 

ا، ش

 

ا، سماج میں جی ہم آہنگی قائمسمامل ہوب

 

 ں یودار ذمہاصلاحی   کرب

ادی بیاہ 

 

ا، حیات و ممات کے معاملات میں ں اور دیگر ازدواجی رشتوکو انجام دینا، ش

 

 اور یکجہتیجی رفاسما  کو نبھاب

ت
ت

امل ہیںکر کا ثبوت پیش ق

 

ا وغیرہ متعدد معاملات ش

 

 ۔  ب
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ا ہے۔ لیکن معا

ت

انی طرز عمل اور سلوک کا سائنسی مطالعہ کرب

 

ان لعہ کی نوعیت مختلفاس مطا  شیات میںاسی طرح علم معاشیات بھی ان

 

 ہے۔ معاشیات ان

ا ہے کہ وسائل کی قلت میں

ت

ان کس  کے اقتصادی طرز عمل کا مطالعہ ہے۔ یہ اس ب ات کی تحقیق کرب

 

پنی معاشی ضرورب ات کو ا ہے اور کس طرح  فیصلے لیتاکےطرح  ان

ز لمحہ معاشی فیصلو
 
ان کی زندگی کا ہ

 

ا ہے۔ ان

ت

ا ہے اور یہ معاشی فیصلے ں مکمل کرب

ت

ز کر زندگی کو اس کیکا ب ابند ہوب

 

ز گھڑی متای
 
 تعلیمی۔  مثال کے طور پر کسی شخص کی  تے ہیں ہ

زاہم ہوئے  حیثیت اس ب ات پر منحصرہوتی ہے کہ زندگی میں

 

ا ہے کہا انحصار  جس کااس کو تعلیم حاصل کرنے کے کتنے مواقع ف

ت

میں زندگی کے مختلف ادوار  س ب ات پر ہوب

 کیسی 

ت

 ۔ رہیاس شخص کی مالی اور معاشی حال

ا ب ازار میں   کوئی شخص اپنے گھر سے کسی سفر ب 
 
ا ہے تو اُس   ج

ت

داری کے لیے روانہ ہوب زی 

 

ز لمحہکاج
 
ز  ہ

 
ا ہے۔ سفر کے لیے  فیصلہ معاشیات سے  اور ہ

ت

ز ہوب

 

متای

داری میں زی 

 

ان کی حیثیت کا انتخاب و اشیا  سواری کا انتخاب اور ب ازار سے روزمرہ کی ج

 

ا  مطابقکےغیرہ ان

ت

تی ہے کہ وہ اپنے بجٹ کے ہے۔ اُس کی کوشش ہو کیا جاب

 شعاری کا خیال رکھتے ہوئے چیزو

ت

 
دے اور اہم اقتصادی فیصلے لے۔ ں مطابق کفای زی 

 

 کو ج

ز 

 

زی کا ای  لطیفہ ب اد ہوگا جس میںطلباعزی 

 

 چر  ، آپ کو انگری 

 

ٹ
 

ز اعظم وی زطانیہ کے سابق وزی  اور ای  ٹیکسی ڈرائیور کے  (Winston Churchill)چلی 

 اسٹیشن پر تشریف کا ذکر ہے۔چرچل اپنے ای  انٹرویودرمیان گفتگو 

ٹ

زاڈکاس  کے بعد چرچل  کے دروازے پر پہنچنے۔ اسٹیشن ہیں  جاتےلےکے لیے بی بی سی کے ی 

 ای  کہاور اُس نے جواب دب ا کہ وہ مجبور ہے  ر نے انکار کر دب ا ڈرائیو ٹیکسیے۔ یہ ب ات سنکرپر اُن کا انتظار کر  وہیں نے اُس ٹیکسی ڈرائیور سے کہا کہ وہ تقریباً ای  گھنٹے

دیو پر چرچل انتظار کرے۔ وجہہ گھنٹہ

ٹ

ا نٹرویواکا  پوچھنے پر اُس نے چرچل کو بتاب ا کہ اسے اپنے گھر جاکر ری 

 
 

ز میں ہے جو تھوڑی ہی دس  ہے۔ بی بی سی سے نشر کیا جانے والا  ی 

  ں  کر چرچل کو بہت مسرت کا احساس ہوا۔ انہویہ سنکر

ت

د انتظار کی درخواس زی 

 

د کی جگہ  2 ہی اُس کو بغیر کیے نے ڈرائیور سے م

ٹ  

د بطور  10ب اؤی

ٹ  

ایہ ادا کر دب ا۔ چرچل کرب اؤی

زاڈکالیے دس گھنٹے پ کےآ  کی یہ درب ادلی دیکھ کر ڈرائیور بھی خوش اور حیران ہوا۔ اُس نے فوراً چرچل سے کہا، محترم میں ز انتظار کرو بھی اس ی 
 
 اسٹیشن کے ب اہ

ٹ

گا،  ں س

م میں انٹرویوچرچل اور اُن کا 

ہ

 

ج ہت

 چرچل ہیں  سے وہ ب ات کر رہا کہ جس شخصتھا  نہیں!! دراصل ٹیکسی ڈرائیور کو اس ب ات کا ذرا بھی علم   جائے 

 

ٹ
 

 ۔ ہے وہ ہی وی

ز کرنے کے ساتھ سا

 

ان کو انفرادی طور پر متای

 

ز کرمتاتھ اُس کو اجتماعی طور پر بھی معاشیات ان

 

پر اپنی گہری چھاپ  ں سی ادارور اس کے سماجی و سیاتی ہے اوی

 گے۔  آپ نظم و نسق عامہ اور معاشیات کے تعلق کو سمجھیں  چھوڑتی ہے۔ موجودہ اکائی میں

 ( Objectives)مقاصد  7.1

ز 

 

و م کےدیگر سما آپ نظم و نسق عامہ کا  بلاک میںکے دوسرے مہ کے اول سمسٹر، بی۔ اے۔ نظم و نسق عاطلباعزی 
عل
۔ گزشتہ  لعہ کر رہے ہیں ساتھ تعلق کا مطاجی 

نسق عامہ کا علم معاشیات  واب آپ نظم    میں۔ اسی تسلسلصل کیحاجانکاری   آپ نے نظم و نسق عامہ اور سیاسیات و سماجیات کے ب اہمی تعلق کے ب ارے میں  ابواب میں

 پ: آگے۔ اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد   کے ساتھ تعلق کا مطالعہ کریں  (Economics)یعنی اکنامکس

 گے۔  معاشیات کی تعریف اور معنی سے واقف ہو جائیں 

  اریخی پس منظر کی جانکاری حاصل کر  ارتقابطور ای  تعلیمی مضمون معاشیات کے

ت

 ۔گے  سکیںاور ب

 گے۔  جائیں متعدد تصورات کو جانلیے   کےنظم و نسق عامہ اور معاشیات کے ب اہمی تعلق کو سمجھنے 

 گے۔   نظم و نسق عامہ اور معاشیات کے درمیان تعلق کے مستقبل پر غور کر ب ائیں 

 ( Definition of Economics)  معاشیات کی تعریف 7.2

ا ہے کہ وسائل کی قلت میںعلم معاشیات قلیل وسائل کو مختص کرنے کے ہنر کا مطالعہ ہے۔ یہ ای  ایسا سماجی علم ہے جو یہ 

ت

اقتصادی فیصلے کیسے   طے کرب



75 

 

 کو کب، کہا لیے جائیں

ت

زی اصطلاح   ں ، دول

 

زچ کیا جائے۔ اس لحاظ سے معاشیات گھر کے معاملات کو منظم کرنے کا فن ہے۔ معاشیات کی انگری 

 

اور کیسے ج

Economics  انی اصل

 

کے معنی گھر  oikos  پر مشتمل ہے جس میں nomiaاور   oikosظ دو الفا oikonomiaسے ماخوذ ہے۔   oikonomiaہے جو یوب

۔  کا تعلق انتظام، انصرام اور بندوبست سے ہے۔ اس طرح گھر ب ا گھریلو معاملات کو منظم کرنے کے علم و فن کو معاشیات کہتے ہیں nomiaاور    ب ا مکان کے آتے ہیں

ان کے اقتصادی فیصلو

 

  ں ان
 
کلن

 

س

 اور سروس کے فیصلے، اور سماجی فیصلے وغیرہ۔   ہو سکتی ہیں ں کی مختلف 

ت

 جیسے انفرادی فیصلے، خاندان اور گھر کے فیصلے، کاروب ار، ملازم

ان کی متعدد ضرورب ات کی تکمیل عقدرت کا یہ نظام ہے کہ تمام مخلوقات ب الخصوص بنی نو

 

اور   کی نعمتیں ں مختلف قسمو  امن میں اس کے دکے لیے ان

۔ دنیا کے تمام  تی ہیںعتبار سے قلیل نظر آاکے  ں ورتوکی ضر ں موجودہ اور آئندہ نسلو  یہ نعمتیں   غور طلب ب ات یہ ہے کہ قدرت کے دامن میں۔ لیکن وسائل ہیں

انی آب ادی میں

 

زانو  ممالک کی ان

 
 

  کہ قدرت کے ج
 
زوز رموجود وسائل   میں ں مسلسل اضافہ ہو رہا ہے ج ۔ وسائل کی اس  ہے ہیںکم ہوتے جا ر  میں پنی مقداراوز ی 

زار رکھنے کے لیے اہم  ں قلت کے ب اوجود اپنی بنیادی ضرورتو

ت

زف انی کو ی 

 

ا وجود ان

 

ا ہے کہ کس طرح قلیل شیات اس ب ات کا مطا علم معالیے۔ اس ہےکی تکمیل کرب

ت

لعہ کرب

انی  کیا جائے اور حال و مستقبل میںاستعمال  اور محدود وسائل کا منصفانہ

 

ا کی جاکی تکمیل ں  ضرورتوان

 

وہ  ں ڈھالتا ہے جہا  میں ں  شکلومختلفن کے طرز عمل کو ئے۔ یہ ان

 ۔  س  سے بہتر متبادل کا استعمال کرتے ہیں  اپنی ای  ضرورت کو پورا کرنے کے لیے متعدد وسائل میں

ا چاہیے کہ معاشیا

 

زی اہمیتر عناچا  ت میںمعاشیات کی بنیادی جانکاری حاصل کرنے کے لیے آپ کو معلوم ہوب

ٹ

رسد   جن میں  ہیں کے حامل ہوتے صر ی 

(Supply( طلب ، )Demand( مال ، )Goods( دمات

 

امل ہیںServices(  اور خ

 

دمات کی طلب ( ش

 

روب ار کات کا مکمل  و رسد پر ہی علم معاشیا۔ مال اور خ

دمات کی طلب اُس کی رسد سے زب ادہ ہو جاتی

 

  مال اور خ
 
ا ہے۔ ج

ت

ضرورت کی تکمیل   قلت میں شیات کا سروکار اسی ہے۔ معا جاتیقلت ہو  ہے تو معیشت میں منحصر ہوب

دمات قلیل ہو جاتے ہیں (Liberal View)سے ہے۔ لبرل نظریہ

 

  مال اور خ
 
ان اپنی  کے مطابق ج

 

تلاش  متبادل ذرائعلیے   کرنے کےکی تکمیل ں ضرورتو تو ان

ا ہے۔ یہ متبادل ذرائع اُس کے انتخاب

ت

زہ وسیع کرتے ہیں کرب

 

ز معاشرے تے ہیںاضافہ کر  دی میں، اُس کی آزا اور معیشت میں  کا دای
 
ز سطح پر اپنے وسائل کو  ۔ ہ

 
کو ہ

ا   کے ب ارے میں ں استعمال کرنے کے طریقو

 

ا چاہیے۔ خاندان کی سطح پر یہ انتخاب کرب

 

ا   مدنی کو کس کام میںگھر کی آ ہیے کہچاانتخاب کرب

 

زچ کرب

 

دنی چاہیےج زی 

 

، کوئی کارج

ا 

 

ا چاہیے۔ میونسپلٹی کی سطح پر یہ انتخاب کیا جاب

 

دب زی 

 

 سہولیات    ب ارک کی تعمیر میںکسیاستعمال  کابجٹکہ  چاہیےچاہیے ب ا رہائش کے لیے مکان ج
ہ  
زکیا جائے ب ا عوام کو طب

 

اہم ف

 کو یہ مثبت فیصلے لینے 

ت

زانے کہ وہ ما چاہیےکرنے کے لیے کیا جائے۔قومی سطح پر حکوم

 
 

ا    دفاع میںملک کے ل استعما کالیہ کے ج اور ماحول کا تحفظ  ں  کی درب اؤملککرے ب 

 کرے۔

 ( Public Administration and Economics)نظم و نسق عامہ اور معاشیات  7.3

ا ں   اور  ذریعہ سے ہی مملکت عامہ کے و نسقنظمنظم  و نسق عامہ اور معاشیات کے درمیا ن بہت زب ادہ ربط ضبط ہے۔کیونکہ موجودہ دور میں   کی معاشی ب الس 

ا ہے۔کیونکہ 

ت

 19مقاصد کو مکمل کیا جاب

ت

 
ر تھا  اس مشہوکا تصور  (Police State)ر پولس مملکت کا بول ب الا تھا۔او (Individualism)ویں صدی میں انفرادی

 مملکت

ت
ت

زہ محدود تھا۔اس وق

 

ا تھا۔اور اس کا دای

ت

زائی تسلیم کیا جاب زائض دکے کے مطابق مملکت کو ای  لازمی  ی 

 

 ہی محدود  فع، پولس اور عدلیہ ف

ت

کےانتظامیہ ی

زدوروں کے کاکہکیا  ہے  ر مجبو۔لیکن صنعتی انقلاب اور اس کے مطابق اٹھنے والی  مختلف مسائل نے مملکت کو اس ب ات کے لیےتھے

 

م کے اوقات  اور کام کو متعین   وہ م

 جہاں  عوںصنعتی مدوکی حفاظت کرے۔اور معاشی  حقوقکرکے  ان کے 

ت

انی سے نگرں کی تشکیل  اور شی ب السیومعا  عامہنظم و نسقمیں مداخلت کرے۔ابھی ی

ا تھا وہ

ت

 کی  اجتناب کرب

ت
ت

 تشکیل کرنے لگا ہے۔  کی معاشی ب السیوں ضرورت کے حساب سے وق
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دا مملکت نے  دھیرے دھیرے معاشی میدان میں دخل دینا شروع کیا۔ فلاحی مملکت کے وجود

 

ہ
زائض میںمملکت کے  فصر سے ل

 

ہی اضافہ   معاشی ف

ز کرتے اور معاشیات نہ صرف ا  عامہ نسق و نظمج آنہیں ہوا  ہے بلکہ نظم و نسق عامہ اور معاشیات  کے درمیان ربط ضبط میں بھی اضافہ ہوا ہے۔ 

 

ی   دوسرے کو متای

ز بھی ہیں بلکہ  ای  دوسرے سے 

 

 ۔ہوتے ہیںمتای

ا ضروری ہے۔  نظم ونسق عامہ 

 

دور ہے۔  کا د دور فلاحی مملکتج کاآکی کامیابی کے لیے معاشیات کا علم  ہوب

 

ہ
ز کامیاب اآا ل

 
نتظامیہ  کومعاشیات کا  علم ج ہ

افذ کرنے کی   ۔مملکت کےضروری ہے

 

دکی ہو نظم و نسق عامہی دار ذمہمعاشی منصوبوں کی تشکیل  اور ان کو ب

 

ہ
 ہے کہ معاشیات کا علم  انظامیہ کی ا یہ کہا جا سکتاتی ہے ۔ ل

 کامیابی کی کنجی ہے۔ 

زقی   کیفلاحی مملکت میں عوام 

ت

ا اورکا تعین معاشی  ی

 

ا ، معاشی کمزوریوں کو ختم کرب

 

ا مملکتیبی ختمغر کرب

 

کے ذریعہ   نظم و نسق عامہہے۔ ںب ادار ذمہ کی اہم  کرب

 حاصل کامیابی کے ساتھ اہداف کو فلاحی مملکت  کے 

ت
ت

  کہ اُسی وق
 
  بنیادی  اصولوں ، تھ ساتھ معاشیات کے عمل کے ساکو معاشیمہ نظم و نسق عاکیا جا سکتا ہے ج

ا ہے۔ حاکا س  سے نظم و نسق عامہ نظریوں کی معلومات ہو۔

ت

ا ہوب

 

زقی کرب

ت

 کی تمال میں حکواہم مقصد ملک کی معاشی ی

ت

 معاشی ہوتی م ب السیوں کی نوعیتم

 اور نظم ج آہے۔انتظامیہ کے لیے معاشی مسائل کو سمجھنا  اور ان کا حل نکالنا لازمی ہے۔

ت

سے زب ادہ کی حکومتوں یم  زمانہ ب اں  قددار ذمہشی کی معا مہنسق عا وحکوم

 ۔ہیں

ددور  دی  اں معا یعنیگیا ہے۔ بنبنیاد  میں معاشیات نظم و نسق عامہ  کی  خ  ز انتظامی ب الس 
 
ا ہے کہ اس سے ملک کو کتنا   جاتی ہیں اور یہد پر طےکیشی بنیاہ

ت

دیکھا جاب

 کے ذریعے مختلف منصوبہ تیار کیے جاتے ہیں۔ان کو تیار کر

ت

زقی کے لیے حکوم

ت

ا ضر ت کا علملیے معاشیا نے کےفائدہ ہوگا۔معاشی ی

 

 کے ہوب

ت

ا ہے۔حکوم

ت

وری ہوب

ا ہےوہ بھی معاشیات کا میدا

ت

  کو معاشیات کا علم ہے۔میہ کامیاب ہے جسج وہی انتظاآن ہے۔ذریعہ اپنی ب السیوں کو تیار کرنے کے لیےبجٹ کا جو انتظام کیا جاب

ز طلبا، 

 

ان کو  کہ علمقف ہوگئےاگزشتہ صفحات پر آپ نے علم معاشیات کی مختصر تعریف پڑھی اور آپ اس ب ات سے وعزی 

 

ا  معاشیات ان

ت

ز کرب

 

ز لمحہ متای
 
ہ

ان کی زند  جان چکے ہیں  ہے۔ اسی طرح آپ اس کورس کی یکم اکائی میں

 

ز کہ نظم و نسق عامہ بھی ان
 
ا ہے اور  گوشے سےگی کے ہ

ت

ان کی زندگی کو  منسلک ہوب

 

ز گھڑی ان
 
ہ

اخو

 

و م کی دو ش
عل
ا ہے۔ سماجی 

ت

ز کرب

 

اکی حیثیت سے نظم  ں متای

 

زو نسق عامہ اور معاشیات کا مقصد ان

ت

ا ہے۔ اقی، فلاح نی ی

ت

و م کے اور بہبود ہوب
عل
س لیے یہ لازمی ہے کہ سماجی 

زب ا ں ان دونو

ٹ

 ۔ں موجود ہو ں مضامین کے درمیان ربط اور تعلق کی اہم ک

اریخ ہم کو بتاتی ہے کہ 

ت

زنظم و نسق عامہ خاص طور پر د  صدی میں  ویں 18نظم و نسق عامہ کی ب

 

 ائض انجام دیتا تھا۔و ف

 میں 

ت

ا۔ (law and order)امن و امان  رب اس

 

 قائم کرب

 محصولات(taxes) ا۔

 

 حاصل کرب

 کرکی عوام تھا اس لیے نظم و نسق عامہ کا بنیادی مقصد  فلاحی مملکت کا کوئی تصور نہیں  قدیم زمانہ میں

ت

دم

 

ا نہیں خ

 

ا   ب

 

 بلکہ ب ادش

ت

دم

 

ہ اور اُس کے اہل خانہ کی خ

ا، مملکت کو دشمن کی نظر

 

ا، افواج کو مضبوط اور قوی بناب

 

 اور مملکت کو مستحکم بناب

ت

ا، رب اس

 

ا اور اپنی طانیٹو کے لیے جاسوسی  محفوظ رکھنےسے ں وکرب

 

ز اعتماد بناب ُ
 رک کو ی 

ت
ت

ق

زے کے لیے پختہ قلعو
 
زی فو ں کے مظاہ

ٹ

ا اور ی 

 

ا ہی نظم و نسق عا ں جوکو تعمیر کرب

 

د  ۔ اُس دور میںصل مقصد تھاامہ کا کا بندوبست کرب د افسر خ  ی 

اہی

 

زاد کو ہی انتظامی عملہ میںتھا جس کی وجہ سے اُ   کا بھی کوئی تصور نہیں (bureaucracy)ش

 

ا تھاشری  کیا  ن اف

ت

اہ کے بہت   جاب

 

زجوب ادش

ت

اہ ف

 

  ہوتے تھے ب ا جو ب ادش
 
ی

 دار ہوتے تھے۔   حقکی خاص توجہ اور انعام کے

اہ کے احکامات کے مطابق ہی نظم و نسق کا عام روزگار چلتا تھا جہا

 

اہ کی زب ان سے صادر ہونے والے الفاظ ہی حتمی اختیار  ں ب ادش

 

 ultimate)ب ادش

authority) ا تھا اور اُس کو

ت

زد کو چاہتا تھا اُس کو نظم و نسق کا حصہ بناب

 

اہ جس ف

 

ا تھا۔   میں عملہکی حیثیت رکھتے تھے۔ ب ادش

ت

امل کرب

 

اس زمانے کی عملہ سازی کو  اس لیےش
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 میںTraditional Bureaucracyویبر نے روایتی بیوروکریسی ) (Max Weber)معروف مفکر میکس

ت

زار دب ا۔ رب اس

ت

امن و امان قائم کرنے اور   ( ف

ا تھا

 

 کو مستحکم بناب

ت

 اور رب اس

ت

زانے کا بہت کم حصہ عوام کی فلاح اور بہبود میں محصولات حاصل کرنے کا مقصد بنیادی طور پر حکوم

 
 

اہی ج

 

ا تھا۔ صَز  اور ش

ت

ف کیا جاب

 میں

ت

زا حصہ کاشتکاری اور زراع

ٹ

 کی آمدنی کا ی 

ت

زائض بیشک معاشی نوعیت کے تھے   حکوم

 

ا تھا۔ محصولات حاصل کرنے کے ف

ت

ہونے والی پیداوار سے حاصل کیا جاب

د صنعتو دی   خ 

ت
ت

 تھی۔   کا ب ار کم تھا اور انتظامی مشینری زب ادہ ضخیم نہیں ں یودار ذمہتھا ۔ اس لیے نظم و نسق عامہ پر اقتصادی   نہیں کا کوئی تصور ں لیکن اُس وق

  
 
 کے تصور میںواقع ہوا تو اُس سے مملکت (Industrial Revolution)صنعتی انقلاب  یورپ میں  صدی میں  ویں 19ج

ت

 رونما ں یلیاتبد   اور رب اس

د مشینو ں کے قیام کی راہ کو روشن کیا جہا ں ہوئی۔ صنعتی انقلاب نے نئے کارخانو دی  زل کو کے استعما ں خ 

ت

د مشینوجیح دی گئیی دی  بلا نظیر   سے صنعتی پیداوار میں  ں۔ ان خ 

زا حصہ صنعتو ں اضافہ ہوا۔ رفتا رفتا ان کارخانو

ٹ

انی آب ادی کا ای  ی 

 

زھتی گئی اور ان

ٹ

زدوری  میں ں کی تعداد ی 

 

زاہم کیا ں نوکرنے لگا۔ ان کارخا م

 

 نے عوام الناس کو روزگار ف

 کے ساتھ کارخانو

ت
ت

زدورو ں کے مالکو ں لیکن گزرتے وق

 

کا مقصد زب ادہ  ں ۔ کارخانے کے مالکومنے آنے لگےاقعات ساکے درمیان تنازعہ اور تصادم کے و ں اور م

زدورو

 

  کہ م
 
ا تھا ، ج

 

زکا مطالبہ ں منافع حاصل کرب

 

ز م

 
 

ا تھا کہ اُن کے مالک اُن کو جای

ت

 ۔ کارخانے سرمایہ نہ طور پر مختص کریںم کے اوقات کو منصفااور کا  یںددوری  ہوا کرب

 (Capitalism)داری 

ت

زدور کے حالات  کے اڈے بن گئے، کارخانے کے مالک دول

 

اور   ںکے مالکو ں رخانو گئے۔ کاچلے بگڑتے مسلسلمند ہوتے چلے گئے اور م

زدو

 

زاب ہوتے گئے۔  اس پس منظر میں ں روم

 

د ج زی 

 

  انقلاب کے بعد پیداوار میں ۔ پہلا یہ کہ صنعتیفہ ہو گیاو چند اضاد  میں ں یودار ذمہمملکت کی   کے درمیان تعلقات م

ا۔ دوسرا، کارخانو

 

زاط کا انتظام اور بندوبست کرب

 

زاخی اور اف

 

زقی، ف

ت

زدوروا ں ارودسرمایہ   میں ں ہونے والی ی

 

ا۔ کے طبقات کے درمیا  ںور م

 

 ن ربط قائم کرب

زھا دب ا۔ عالمی سطح

ٹ

زائض کو بے حد ی 

 

زاط نے نظم و نسق عامہ کے معاشی ف

 

 اور وسائل کی اف

ت

 پر مشتمل کہ پر ں  مشینری چو و نسق کیپر نظم دول

ت
 

انی اور بوسیدہ ساج

 کی ضرورتولیے  تھی اس

ت
ت

اکامی اس  ں بدلتے وق

 

زی ب

ٹ

  نہ سکی۔ نظم و نسق عامہ کی س  سے ی 

 

اب اکو بھای

 

 ہوئی ت سے ب

ت

 
انی سماج کوکہی

 

تقسیم    دو طبقات میں یہ ان

زمنی کے معروف مفکر کارل  ں ہونے سے نہ روک سکا۔ سماجی طبقات کے بگڑتے ہوئے رشتو
 
کیا ہے۔   میں Das Kapital  اپنی تصنیفرکس نےماکا مطالعہ ج

انی سماج دو طبقات میںمارکس کا 

 

ز  مشاہدہ ہے کہ ان

 

ا اور  Bourgeoisieنے  دار طبقے کو مارکس ۔ سرمایہدور طبقہمنقسم ہے، سرمایہ دار طبقہ اور محنت کش م ام دب 

 

کا ب

زدور طبقے کو  

 

زدورو جو غر ہےجی طور پر غال  طبقہکہا۔ مارکس کا نظریہ تھا کہ سرمایہ دار طبقہ معاشی اور سما Proletariatمحنت کش م

 

  م
 
ا ہے۔ اس کا استحصا ں ی

ت

ل کرب

ا ہے۔ مارکس کی تصا (class conflict)تصور کو مارکس کے طبقاتی تصادم

ت

 کی۔ اُس کے کیت کی وکانیف اور نظرب ات نے اشتراکے نظریہ سے تعبیر کیا جاب

ت

ل

 ہی  جائے او دب اکرت کو ختم مطابق طبقاتی تصادم کو ختم کرنے کا ای  ہی طریقہ ہے کہ سرمایہ دار اور محنت کش طبقا

ت
ت

  اشتراکی نظام کو قائم کیا ممکنر ایسا اُس وق
 
 ہے ج

 جائے۔

زتیب میں

ت

، اور ی

ت
 

افذ کرنے کے لیے نظم و نسق عامہ کو نئی ساج

 

تبدیل کرنے کی ضرورت تھی۔   مارکس کے تمام نظرب ات معاشی نوعیت کے تھے لیکن اُن کو ب

 Mixed( ب ا مخلوط معیشت )Socialist Economyعام ہوا تو دنیا کے مختلف ممالک نے اشتراکی معیشت ) عالمی سطح پر اشتراکی مملکت کا تصور

Economyو وسائل کی مساوی تقسیم کے لیے نظم و نسق عامہ نے اہم کردار نبھاب ا۔ ں ( کو اپناب ا۔ اس طرح صنعتو 

ت

زے پیمانے پر قومیاب ا گیا اور دول

ٹ

 کو ی 

اریخی مضمون   میں 1887ل کے چار سال بعد کارل مارکس کے وصا  میں 1883

ت

دمنسٹریشن’ووڈرو ولسن کا ب

ٹ

 The Study of‘ دی اسٹڈی آف ای 

Administrationاریخ میں

ت

ائع ہوا۔ یہ مضمون نظم و نسق عامہ کی علمی ب

 

  کارل مارکس نے یورپ میں  ش

 

 ہوا۔ ای  جای

ت

 
ای

 

سرمایہ داری اور نظم و   میل کا پتھر ب

زہ لیا تو دوسری طرف ولسن نے اپنے مضمون میںنسق عامہ پر اس کے 

 
 

زات کا تنقیدی جای

 

زقی کی تعریف بھی لکھی۔ ولسن اپنے   ای

ت

یورپ کے نظم و نسق اور صنعتی ی

ا ہے کہ امریکا بے شک ای  جمہوری ملک ہے لیکن امریکی نظم و نسق عامہ بدعنوانی  مضمون میں

ت

ا ہے اور واضح کرب

ت

کا شکار ہے۔ ولسن نے  امریکی نظم و نسق کی تنقید کرب

 کی۔ اُس نے اپنے مضمون میں  رائج نظم و نسق عامہ کی مشینری کو امریکا میں  یورپ کے مختلف ممالک میں

ت

 
لکھا کہ کسی امر کو انجام دینے کا   اپنانے اور لاگو کرنے کی حمای

نظم و نسق عامہ کی تکنیک امریکی نظم و نسق عامہ کی تکنیک   یورپ کے اکثر ممالک میں تھا کہ اصرار۔ ولسن کا  ہیں  و تکنیک دو مختلف چیزیںطریقہء کارمقصد اور اس کا 
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داسے بہتر ہے۔ 

 

ہ
د کریں  امریکا کو چاہیے کہ وہ یورپ سے نظم و نسق کا ہنر سیکھیں ل

  

۔ ولسن اس ب ات سے ب الکل ب ا خبر تھا کہ امریکا اور یورپ دو  اور ان کی تکنیک کو اخ

  کہ یورپ میں  امریکا میں۔  مختلف نظام ہیں
 
 ہے ج

ت

 
 کرتے ہوئے ولسن کہتا ہے کہ اگر کوئی شخص آپ کے لیے  ہے۔ اس  ایسا نہیں  جمہوری

ت

اپنے نکتے کی وضاج

ا ہے تو ہم   سامنے کسی چاقو کو تیز کرنے کی غرض سے اس پر بہت نفیس انداز میں

 

کو اس کے مقصد سے دھار رکھ رہا ہے لیکن اس کا مقصد اس چاقو سے کسی کا قتل کرب

ا ں انحراف کرتے ہوئے اور اپنے اصولو

ت

د کر لینا چاہیے ۔کیے  اور اقدار سے سمجھوب

  

 بغیر اس کی عمدہ تکنیک کو اخ

ی )  ولسن اپنے مضمون میں

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو

ت

ا ہے اور لکھتا ہے کہ  ( کیPolitics Administration Dichotomyسیاس

ت

ز پیش کرب

 

تجوی 

 کے پس و پیش سے آزاد کرنے کی ضرورت ہے۔ ووڈرو ولسن کا مضمون  امریکا میں

ت

س نے تعلیمی مطالعہ کے ااہم مضمون تھا کہ  ظ سے ای  اس لحا نظم و نسق کو سیاس

ولسن نے واضح کیا کہ  امریکی  ۔کیےہم مشاہدات درج  متعلق امہ سےعانظم و نسق   ای  نئے موضوع کے طور پر نظم و نسق عامہ کی بنیاد رکھی۔ اُس نے امریکی تناظر میں

زابیو

 

زدی  کسی آئین  کا شکار ہے اور بدعنوانی ان میں ں نظم و نسق سنگین ج

 
 

  کام اُس کا اطلاق ہے۔زب ادہ مشکل  سے کہیں  دینے کو تشکیلسے ای  ہے۔ ولسن کے ی

 شعاری، کارکردگی اور مجرہب کاری )  ولسن نے کہا کہ امریکی نظم و نسق عامہ میں

ت

 
(  کا Economy, Efficiency and Effectivenessکفای

ز و رسوخ کا نتیجہ ہے۔ یہی وجہ ہے کہ ولسن چاہتا تھا کہ

 

زاب ای

 

 کے ج

ت

 کے یکی نظم و امرفقدان ہے۔ اور یہ س  سیاس

ت

دخل سے چھٹکارا ب ائے اور اُس  نسق عامہ سیاس

زاحمتی عنصر سے ب اک ہو جائے۔

 

 کےم

 اور نظم و نسق 

ت

 س نے مشاہدہ کیا :۔ ا رکھتے ہیں  مطابقت نہیں  ب اہماور ب الکل بھی  عامہ حکومتی سرگرمی کے دو مختلف شعبے ہیںولسن کے مطابق سیاس

ز ہے۔ انتظامی سوالات سیاسی سوالات "
 
زے سے ب اہ

 

 کے مناس  دای

ت

 نظم و نسق۔ اگرچہ ہیں  نہیںنظم و نسق عامہ سیاس

ت

عامہ کے   سیاس

 ئے۔" بنانہ مفاد کے مطابق س کو اپنےاے اور دخل نہ د  کہ وہ نظم و نسق کے دفتری امور میں چاہیےمعمول کا تعین کرتی ہے، اس کو 

 لیے  نے کےاگرچہ نظم و نسق عامہ کو قانون کے تفصیلی اور منظم نفاذ سے سروکار ہے ، لیکن قانون بنا

ت

اسیاس

ت

 ہے۔ ووڈرو ولسن نے کہا کہ  کا سہارا لیا جاب

 سیاستدا

ت

ز انتظامیہ یعنی تکنیکی )اسٹیٹس ں سیاس
 
  کہ نظم و نسق عامہ ماہ

 
کی حدود کی  ں واضح طور پر ان دونو علاقہ ہے۔ ولسن نے ہلکار  کا امین( کا خصوصی شعبہ ہے ج

اندہی کی ہے اور نظم و نسق کی عمومی سائنس )

 
 

ز کی ہے۔خو(کے اختراع کی General Science of Administrationن
 
 اہش ظاہ

زینک

 

 کے دو مختلف امور ہیں اسی طرح ، ف

ت

 اور انتظامیہ حکوم

ت

 نے کہا کہ سیاس
ٔ
او

 

 رب ا ۔ سیا گڈب

ت

 کی مرس

ت

 اور اسی کے مطابق ہےضی کا اظہار کرتی س

  کرتی ہے۔ دوسری طرف نظم و نسق عامہ ان ب الیسیو ں ب الیسیا

ت

اہے۔ اگرہو دار ذمہلیے  پر عملدرآمد ہونے کے ں مری

ت

 ای  قانونب

ت

نمائندگی  ساز کردار کی چہ سیاس

 کا خیال تھا
ٔ
او

 

ا ہے۔ گڈب

ت

ز کرب
 
 کے انتظامی کردار کو ظاہ

ت

 کی ای   دو مختلفکہ یہ کرتی ہے ، لیکن نظم و نسق عامہ حکوم

ت

اخ کو تفویض نہیں  کام حکوم

 

 ہیں  ہی ش

ت

 کیے جاسکت

زنس کی طرز پر تشکیل 

 

 کیینے کید۔ ولسن کے مضمون کی س  سے اہم ب ات یہ تھی کہ اس نے نظم و نسق عامہ کو ی 

ت

 ب الکلرکس کے نظریہ سے ۔ یہ نظریہ کارل ما وکال

زاہم کیا۔ بطور علمی مضمو

 

زوغ ملا اور امریکا کی مختلف فیکٹرہی  مہ کو امریکا میںعا و نسق نظمن مختلف تھا اور اس نے نظم و نسق عامہ کے مضمون کو سرمایہ دارانہ عنصر ف

 

 ں یو ف

دمنسٹریشن سے متعلق تھے لیکن ان تجرب ات کئی تجربے بھی کیے گئے۔ یہ تجربے  میں

ٹ

زنس ای 

 

 طور پر نظم و نسق عامہ ہوئے ان کو بے ساختہ ئج حاصل جو نتاسے دراصل ی 

 اپنا لیا گیا۔  کی نظریہ سازی میں

دار ہوا۔ اس تصور کے تحت عوامی نمو ر عالمی افق پر کا تصوحی مملکتکے کساد عظیم نے عالمی سطح پر سرمایہ دارانہ معیشت کی تباہی کو اجاگر کیا تو فلا 1930

  رخ کیمعیشتنے مخلوط  ں تسلیم کیا گیا اور عالمی حکومتو  فلاح اور بہبود کو ہی معیشت کی فلاح کی شکل میں

 

ور ضرورب ات کے مطابق ہی نظم و اکیا۔ معاشی اہداف   جای

زی دو دہائیو  ۔ بیسویں کی گئیں ں تبدیلیا  نسق عامہ میں

 

 کا تصور  میں ں صدی کی آج

ت

 
یہ داری کی نئی شکل نیو لمی معیشت کو سرماعا نے پھر جسسامنے آب ا  عالمگیری

ا سے متعارف کراب ا جس کے مطابق پھر نظم و نسق عامہ سرمایہ داری نظام کے  (Neoliberalism)لبرلزم

ت

 بع ہو گیا۔ب

دا 

 

ہ
اور نظم و نسق دراصل معاشی   رونما ہوگئیں ں تبدیلیا  مہ کی مشینری میںکے مطابق ہی نظم و نسق عا ں ہم نے دیکھا کہ معاشی اہداف اور تبدیلیو ل
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 ہی ملوث رہا۔  کی تکمیل میں ں ضرورتو

 ( The Indian Experience)ہندوستانی تجربہ  7.4

ئ ہ کی  س ضمن میںاگے۔   یںکرمطالعہ  نظم و نسق عامہ اور معاشیات کے تعلق کا  ہم ہندوستان میں  موجودہ اکائی کے اس حصے میں
ل

ٹ

 تصنیف ارتھ کوٹ

استر

 

ز لعل نہرو کے اقدامات پر تبصرہ کر (Arthashastra)ش
 
ز اعظم پنڈت جواہ  گے۔  یںاور آزادی کے بعد وزی 

ئ ہ کی کتاب 7.4.1
ل

ٹ

استر ’کوٹ

 

 Kautilya’s Book Arth Shashtra and Public)اور نظم و نسق عامہ ‘ ارتھ ش

Administration) 

ز طلبا 

 

ار ، آپ نظم و نسق عامہ کے علمی ارتقا سے بخوبی واقف ہیںعزی 

ت

ان کی ب

 

ا ہے جن کو ہم نظم   میں ں مہ کو تین مرحلوعا و نسق نظم  یخ میں۔ بنی نوعِ ان

ت

تقسیم کیا جاب

 : ہیں  ۔ یہ روایتیں سے تعبیر کرتے ہیں ں و نسق کی روایتو

 (Absolutist Traditions)   مطلق العنان روایتیں .1

 (Liberal-Democratic Traditions)  ڈیموکریٹک روایتیںلبرل  .2

 (Marxian Traditions)  مارکسی روایتیں .3

اہی نظامو  مطلق العنان روایتیں

 

   اختیاراتتمام  ں جہا  ہیں  کی روایتیں ں اُن ب ادش

ت

 
اہ

 

  شتہ صفحات میںآپ گز  س کے ب ارے میں۔ا ہیں تےہومرکوز   میں ب ادش

ئ ہ سے منسوب کی جانے والی کتاب  ں ان روایتو  ہندوستان میں۔ قدیم  پڑھ چکے ہیں
ل

ٹ

دکرہ کوٹ

ت 

استر’کا ی

 

ئ ہ کو عرف عام   ( میںArthashastra‘  )ارتھ ش
ل

ٹ

ملتا ہے۔ کوٹ

زVishnugupta(اور وشنو گپت )Chanakyaچانکیہ )  میں ا ہے۔ وہ چندر گپت موریہ کا وزی 

ت

موریہ   میں ر(نے مگدھ )بہا تھا جساور مشیر  آعظم (بھی کہا جاب

استر بہت اہمیت کی حامل ہے کیو

 

ئ ہ کی کتاب ارتھ ش
ل

ٹ

زنظم  ن میںوستاہندکہ یہ قدیم  ں سلطنت کی بنیاد رکھی تھی۔ کوٹ

ت

، ی

ت
 

تیب، اہداف و مقاصد کی جھلک  و نسق کی ساج

ا ہے۔ یہ کتاب علم معیشت )

ت

زاہم کرب

 

ئ ہ نے اپنی کتاب میںمتزاحد معنی خیز  ( کا بےStatecraft( اور ملک داری )Economicsف
ل

ٹ

ت شی معاملامعا  اج ہے۔ کوٹ

 پر خاص زور دب ا ہے۔ ں کے علاوہ نظم و نسق عامہ کے تین پہلوؤ

 ( نظم و نسق عامہ کے اصول و ضوابطPrinciples of Public Administration) 

 ( حکومتی نظامMachinery of Government ) 

 ں اہلکارو ( کا نظم و ضبطManagement of Personnel ) 

استر میں

 

ا لکھا گیا ہے بلکہ ا  کو سیدھے طور پر نہیں ں نظم و نسق عامہ کے اصولو  ارتھ ش

 

زائض کے طوہ اور وزن کو ب ادش

 

ر پر درج کیا گیا ہے۔ مطلق را کے ف

اہ اور اس کے وزرا ہوتے ہیں  میں ں العنان حکومتو

 

ز ب ادش

 

زجیحاکافلاح  امیعو  م میں۔ ایسے نظا ملکیت کے تمام امور کا مرک

ت

 میں تصور حکومتی ی

ت

دوئم درجے پر   ت کی فہرس

ا

 

زض اپنی حاکمیت اور سلطنت کے وسائل کی حفاظت کرب

 

اہ کا پہلا ف

 

ئ ہ کے مطابق ب ادش
ل

ٹ

ا ہے۔ کوٹ

ت

ا  ہوب

ت

استر میںہے۔  ارتھ ہوب

 

زائض اور  ں ہلکاروااعلی    ش

 

کے حقوق،ف

  کہ نچلے درجے کے اہل
 
  ں کارو مسائل پر کثرت سے بحث کی گئی ہے ج

ل

ٹ

ا  کتاب اسئ ہ کی یہکے مسائل کا ذکر کم ہے۔ کوٹ

 

معیشت نظم نسق عامہ کا  ہے کہ ہدب ات کی ش

ز پہلو ہے۔ زمانہ قدیم سے ہی دونو اگزی 

 

 ۔ منسلک ہیں  لازم و ملزوم کے رشتے میں ں ب

  (Post Independence Pub. Ad. in India & Economy)آزادی کے بعد ہندوستانی نظم و نسق عامہ اور معیشت 7.4.2

  و آلام سے گھرا ہوا ب اب ا۔ تقریباً چار صدیو  میں 1947

 

 کی گرفت سےآزاد ہوا تو سر زمین ہند نے خود کو متعدد مصای

ت

زی حکوم

 

  ہندوستان انگری 
 
 ں ج
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زہنہ کر دب ا۔ بیسویں  نے ہندوستان کا معاشی استحصال کیا، اس کے عوام کو بھوکا اور ی 

ت

زی حکوم

 

زھا  ں دو عالمی جنگو  صدی کی شروعات میں  کی انگری 

ٹ

د ی  زی 

 

نے مشکلات کو م

 غریبی اور افلاس کے ساتھ ہندوستان کو تقسیم ہند کے پس منظر میں

ت
ت

زقہ وارانہ فسادات کی سوغات بھی ملی۔ ا  دب ا۔ آزادی کے وق

 

ز لعل   میں ن حالات ف
 
پنڈت جواہ

ز اعظم منتخب کیا گیا۔  نہرو کو ملک کا وزی 

 تھا۔ عالمی اور بے نظیر منفرد ب الکل نظریہ جمہوری اشراکیت کا  کے حامی تھے۔ اس دور میں (Democratic Socialism)ی اشتراکیتنہرو جمہور

 کیا۔ وہا

ت

 
ای

 

زاہی میں (Vladimir Lenin)ولادیمیر لینن ں سطح پر اشتراکی نظام کی کامیابی کو س  سے پہلے روس نے ب زقی درج کی گئی۔ یہ  کی سری 

ت

زقی  بے حد ی

ت

ی

 ہوئی کیولیے  اس

ت

 
ای

 

د معنی خیز ب زی 

 

زی  لیا تھاکرل تلاش کہ اس نے سرمایہ دارانہ نظام پر مشتمل معیشت کا متباد ں م ح تباہ ہوئی عالمی معیشت کو طر۔ کساداعظم سے ی 

ز کیا اور  روس کے سوشلزم میں

 

   آب حیات نظر آ رہا تھا۔ اسی آب حیات نے نہرو کو بھی متای
 
زقی سے بے حد  ں وہ وہاگئے تو رے پر وس کے دور وہ ج

ت

ز متاکی ی

 

ی

زقی پر مسلسل مضامین لکھے  نے ہندوستانی اخبارات میں ں ہوئے۔ ہندوستان واپس آکر انہو

ت

یہ عوام کے سامنے واضح کیا۔  تعلق سے اپنا نظرشتراکیت کے اور اروس کی ی

 کی پڑھائی انگلستالی تعلیم سے لےنہرو کی اسکو

ت

ز کیا۔ اس  (liberal values)ل اقدار لبرکی ں ہوئی تھی۔ وہا  ن میںکر اعلی تعلیم اور وکال

 

نے بھی نہرو کو بہت متای

زبیت اور معیت نے نہرو کو ہندوستانی اقدار کا بنیا

ت

ا اوردی درکے علاوہ وطن واپسی پر مہاتما گاندھی کی ی   عوام کےہند  ان کے دل میں س دب 
 
درد پیدا لیے  وستان کے غری

ز
 
زوغ پر بہت زور دیتے تھے۔ وہ مانتے تھے کہ ہند  لعل نہرو عوام میں کیا۔ جواہ

 

  کا حل صرف ن کی متعدوستاسائنسی خصلت کے ف

 

ئنسی فکر کو اپناکر تلاش کیا ساد مصای

امل تھا۔عنصر بھی  لبرلزم کا کے ساتھفکرئنسی سا  جا سکتا ہے۔ نہرو کا جمہوری سوشلزم کا تصور اسی سائنسی بنیاد پر کھڑا کیا گیا تھا جس میں

 

  ش

ز لعل نہرو نے آئین ساز اسمبلی میں 1946دسمبر  13
 
زولوشن )  کو جواہ

 

و  ری 

ٹ

 ئ کن
خ
ت 

ز پیش کیا جس Objective Resolutionآ

 

اریخی دستاوی 

ت

امی ب

 

( ب

زولوشن میں  ہندوستان کے مستقبل کی جھلک موجود تھی اور یہ عزم کیا گیا تھا کہ ہمیں  میں

 

ا ہے۔ ری 

 

جن اہداف کا ذکر کیا گیا تھا وہ   آزاد ہندوستان کو بے مثال ملک بناب

 )  دراصل اشتراکی نوعیت کے حامل تھے۔ نہرو آزاد بھارت میں

ت
 

( قائم کرنے کے خواہش Socialist Structure of Societyسماج کی اشتراکی ساج

عالمی سطح پر ممالک کی   موجود ہے۔ ان کو پختہ یقین تھا کہ آنے والے دور میں   کی تمام مشکلات کا حل صرف سوشلزم میںمند تھے۔ ان کا ماننا تھا کہ ہندوستان اور دنیا

 سوشلزم کو اپنا

ت

 
دیکھا تھا   نے سرمایہ داری کی بنیاد پر کھڑی معیشت کا زوال کساد عظیم کی شکل میں ں گی۔ نہرو کے یہ دعوے ان کے تجرب ات پر مبنی تھے۔ انہو ئےاکثری

ز علاقے میں
 
اہد تھے کہ سرمایہ داری کا متبادل سوشلزم ہے جس نے روسی معیشت کے ہ

 

زقی درج کر  اور وہ اس ب ات کے بھی ش

ت

ہے۔ نہرو روس کی پنج سالہ ائی بے نظیر ی

ز تھے۔ سماج میں

 

 کے حصول کے  منصوبہ بندی سے بہت متای

ت
 

ا اور اس منصوبہ بندی کے اطلاق کےنہرو نے پنج سالہ منصوبہ بندی کولیے  اشتراکی ساج لیے   اپناب 

 Indian Administrativeکی جگہ  Indian Civil Service  کا مطالبہ کیا۔ آزاد بھارت کے آئین میں ں تبدیلیو  ہندوستانی سول سروس میں

Service داری آئین ہند میں ذمہکی تقرری کی  عملہ  کو جگہ ملی۔ نظم و نسق عامہ کی ان سروسیز میں  Union Public Service Commission  کو دی

 کا تعین کیا گیا۔  گئی۔ اس طرح آزاد ہندوستان میں

ت
 

 معاشی اہداف کے مطابق نظم و نسق عامہ کی ساج

 ( Learning Outcomes)اکتسابی نتائج  7.5

ز 

 

 سمجھا کہ: آپ نے  ، اس اکائی میںطلباعزی 

  نظم و نسق عامہ اور معاشیات کے ب اہمی تعلقات پر تفصیل سے مطالعہ کیا۔ 

 و م کے دیگر مضا
عل
انی طر طرح معامین کیعلم معاشیات کی تعریف پڑھی اور اس ب ات سے واقف ہو گئے کہ سماجی 

 

ز عمل کا مطالعہ شیات بھی ان

 ہے۔ 

 ز
 
ز ہولمحہ معاشیات سے متا نظم و نسق عامہ بھی اس قسم کا ای  اجتمائی شعبہ ہے اور یہ ہ

 

ا ہے۔ی

ت

 ب
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  استر

 

ئ ہ کی کتاب ارتھ ش
ل

ٹ

  ۔ہےنظم و نسق عامہ اور معاشیات کے ب اہمی تعلق پہلی مثال کوٹ

 ( Key Words)کلیدی الفاظ  7.6

 1930 ( کا کساد عظیمThe Great Depression of 1930) 

 عظیم سے قبل کی دہائی The Great Depressionکساد عظیم )

 

 
(تھا۔ Economic Crisisان )بحرای  عالمی اقتصادی   میں( دوسری ج

ز ب ا 1930 کرء سے لے 1929یہ بحران   رہا، لیکن بیشتر ممالک میں  یہ مختلف ادوار میں  مختلف ممالک میں

 

 اء کی دہائی کے 1940ء کی دہائی کے اواج

ت

وائل ی

زے علاقے پر محیط اور س  سے گہرا بحران تھا او  ویں 20رہا۔ یہ 

ٹ

زا، س  سے ی 

ٹ

بھی عالمی معیشت کے زوال کے   ی میںصد  ویں 21ر آج صدی کا س  سے ی 

 

ت

ز اکتو 29  ہائے متحدہ امریکا میں حوالے سے اس بحران کی مثال دی جاتی ہے۔ بحران کا آغاز رب اس ہ  سیاء کو ب ازار حصص کے ٹوٹنے سے ہوا تھا )جسے1929ی 

 پھیل گیا۔ اس عظیم 

ت

ز ملک ی
 
ا ہے(، لیکن انتہائی تیزی سے یہ بحران دنیا کے ہ

ت

زرو تھا جیسافیڈاصل وجہ  د کیکسامنگل کہا جاب

 

 کہ اس کے گورنر نے اعتراف رل ری 

 کیا۔

 ( Sample Questions for Examination)نمونہ امتحانی سوالات  7.7

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات 7.7.1

 کس نے پیش کیا؟  Objective Resolution  ۔ آئین ساز اسمبلی میں1

(a)   امبیڈکر  (b)  نہرو  (c)  ا آزاد

 

 گاندھی  (d)  مولاب

 ۔ طبقاتی تصادم کا فلسفہ کس نے پیش کیا؟2

(a  ) کارل مارکس (b ) میکس ویبر  (c ) زٹ سائمن زی 
 
 کارل پوپر ( d) ہ

استر’  ۔3

 

 کا مصنف کون ہے؟‘ ارتھ ش

(a  ) چرک  (b )  

ت

ت ( d) چندر گپت موریہ ( c)  وشنو گُن ت
ُ
رز

 

ش
س

 

زیشن’۔ 4

ٹ
 
 

دم

ٹ

امی مضمون کس نے لکھا؟‘ دی اسٹڈی آف ای 

 

 ب

(a ) ز مل

 

ر
 م
ح ت

  (b ) ووڈرو ولسن (c )   

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

 کارل مارکس  (d) ہیری

د کیا؟ ں ۔ نہرو نے پنج سالہ منصوبہ بندی کا تصور کہا5

  

 سے اخ

(a  ) زمنی
 
زطانیہ ( b)  ج  امریکا ( d)  روس ( c)  ی 

 (Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات 7.7.2

ز لعل نہرو کے تصور  .1
 
 ےپر نوٹ ‘ جمہوری اشتراکیت’جواہ

ھن
لک

 ۔

دمات ہیں  میں ارتقاامریکی نظم و نسق عامہ کے  .2

 

 ۔ ووڈرو ولسن کی کیا خ

 ؟ کیا ہیں  عامہ کی مطلق العنان روایتیںنظم و نسق  .3

 ےپنج سالہ منصوبہ بندی پر ای  نوٹ  .4
ھن
لک

 ۔
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 نظم و نسق عامہ کی کیا نوعیت ہے؟  میں ں مارکسی روایتو .5

 (Long  Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات 7.7.3

 ےنظم و نسق عامہ اور معاشیات کے تعلق پر ای  تفصیلی نوٹ   آزاد ہندوستان میں .6
ھن
لک

 ۔

استر ای  اہم سرمایہ ہے۔ ں نظم و نسق عامہ کی قدیم ہندوستانی روایتو’  .7

 

 ‘ پر ارتھ ش

ت

  کیجیے۔وضاج

 نظم و نسق عامہ اور معاشیات کے تعلق کو تفصیل سے بیان کیجیے۔ .8

 

ز کردہ کتابیں 7.8

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 (Suggested Books for Further Readings)  م

1. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: Sterling 

Publications, 2012). 
2. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi Narain 

Agarwal, 2017) 

3. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

4. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: Anmol 

Publications, 2001). 
5. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep and Deep, 

2003) 

6. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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 ۔ نظم و نسق عامہ اور نفسیات 8اکائی 

(Public Administration and Psychology) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   8.0

 مقاصد    8.1

 نفسیات کی تعریف    8.2

اریخ   8.3

ت

 نفسیات کی مختصر ب

 و نسق عامہ اور علم نفسیات کے درمیان تعلق نظم   8.4

 اکتسابی نتائج    8.5

 کلیدی الفاظ    8.6

 نمونہ امتحانی سوالات    8.7

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   8.7.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   8.7.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   8.7.3

ز کردہ     8.8

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  کتابیںم

 

 ( Introduction)تمہید  8.0

ز 

 

و م کے ساتھ تعلقات پر مبنی اس بلاک کے آپ ، طلباعزی 
عل
زی مرحلےآنظم و نسق عامہ کے دیگر سماجی 

 

پ نظم و نسق عامہ اور آ  اور اس اکائی میں  ہیں  میں ج

 گے۔   علم نفسیات کے ب اہمی تعلقات کا مطالعہ کریں

زی اہمیت کی حامل ہے۔  ارتقانظم و نسق عامہ کے 

ٹ

زقی کے اعتبار سے یہ اکائی ی 

ت

  وڈرو ولسن کا مضمون   میں 1887اور علمی ی
 
دی اسٹڈی آف ’ج

دمنسٹریشن 

ٹ

ائع ہوا تو اُس نے نظم و نسق عامہ کے علاحدہ مضمون کا مطالبہ کیا۔ ولسن نے اپنے مضمون میںThe Study of Administration‘ )ای 

 

ز   ( ش

 

تجوی 

 شعاری اور مجرب کاری میںپیش کی کہ امر

ت

 
 سے   یکی نظم و نسق عامہ کی کارکردگی، کفای

ت

اضافہ کرنے کے لیے یہ ضروری ہے کہ امریکی نظم و نسق کو ملک کی سیاس

دا رکھا جائے اور آزادا طور پر اس کا مطالعہ کیا جائے۔آپ جانتے ہیں
ُ
ی  خ 

ت

ت

 

خ
ل

 اور نظم و نسق کی دو 

ت

ز کو سیاس

 

-Politics)کہ ولسن کی اس تجوی 

Administration Dichotomy) ا گیا۔ ولسن کے ان خیالات کی تنقید

 

ام سے جاب

 

اؤ نے ولسن کے   بھی کی گئی اور تعریف بھی کیکے ب

 

زینک گڈ ب

 

گئی۔ ف

ائید کی۔

ت

 خیالات کی تعریف و ب
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ز میں  ویں 19

 

زینوعات ہوئی تو اس مضمون کے نظم و نسق عامہ کی بطور موضوع مطالعہ شر  صدی کے اوائل میں  ویں 20اور   صدی کے آج
 
نے اصول  ماہ

زین تنظیم کے کچھ قواعد اور ضوابط وضع کیے۔ ان 
 
درک ٹیلر )  میںماہ

ٹ

زی 

 

رزی فیول )Frederick Taylorف

 

ئ ی  
ہ

( جیسے مفکرین اور محققین Henri Fayol( اور 

امل تھے۔ ان کے وضع کردہ ضوابط و اصول سائنسی نوعیت کے تھے اور نظم و نسق عامہ کے

 

( کہا گیا۔ اس دور کے Classical Eraاس دور کو کلاسیکی دور) ش

زہ کرتی ہے اور یہ کہ یہ اصول عمومی اور آفاقی ) ں مفکرین تسلیم کرتے تھے کہ کوئی بھی تنظیم سائنسی اصولو
 
 General andپر بہترین کارکردگی کا مظاہ

Universalز طر ں ۔ یعنی ان اصولو ( نوعیت کے حامل ہوتے ہیں
 
ز تنظیم میں ں لاگو کیا جا سکتا ہے اور ان اصولو  ح کی تنظیم میںکو ہ

 
اطلاق بہترین نتائج کا  ں یکسا  کا ہ

ا ہے۔

ت
 

 
 س   ب

د

 

انی خ 

 

زھانے کی ت کو نظر انداز کیاور احساساب ات انظم و نسق عامہ کا کلاسیکی دور دراصل مشینی دور کہلاب ا۔ اس دور کے مفکرین نے ان

ٹ

 اور تنظیمی پیداوار ی 

دا ان اصولو ں ض سے اُن کو مشینوغر

 

ہ
   معروفکےکی بے حد تنقید کی گئی۔ امریکا  ں کے مماثل سمجھ لیا۔ ل

 

ٹ

 

 مفکر ای

 

 
 ں (نے امریکی فیکٹریوElton Mayo)  م

ا لیے اضافہ کے  کچھ مشاھدات درج کیے اور اس نتیجے پر پہنچا کہ کسی بھی تنظیم کی پیداوار میں  میں

 

دب اتی پہلوؤ ین کے فطران

 

 کیا جا سکتا۔ تنظیم  کو نظر انداز نہیں  ںاور خ 

ا ہے اور یقینی  (Work Place)جائے کار  میں

ت

زی اہمیت رکھ

ٹ

زاد کے درمیان ربط و تعلق بھی ی 

 

ا ہے  میں پیداوار ر پر تنظیم کیطوپر اف

ت

 ۔ اضافہ کرب

 

 

 
لعہ مطاور نفسیاتی انظم و نسق عامہ کے سماجی    میںقیام کیا جس نے مستقبلکا   Human Relation School   کی تحقیق نے نظم و نسق عامہ میں م

نظم و نسق عامہ اور   الحالفیآپ   ۔ اس اکائی میںگے  کریں  میں سمسٹرکا مطالعہ آپ اپنے کورس کے دوسرے  ں کی راہ روشن کی۔ نظم و نسق عامہ کی مختلف فکری روایتو

 گے۔  علم نفسیات کے درمیان تعلق کو سمجھیں

 ( Objectives)مقاصد  8.1

ز 

 

و م  دیگر سماآپ نظم و نسق عامہ کا  کے دوسرے بلاک میں سمسٹر، بی۔ اے۔ نظم و نسق عامہ کے اول طلباعزی 
عل
۔ گزشتہ  لعہ کر رہے ہیں ساتھ تعلق کا مطاکےجی 

ب آپ نظم و نسق عامہ کا ا  ۔ اسی تسلسل میںکیری حاصل جانکا  آپ نے نظم و نسق عامہ اور سیاسیات ، سماجیات و معاشیات کے ب اہمی تعلق کے ب ارے میں  ابواب میں

 کرنے کے بعد آپ:  گے۔ اس اکائی کا مطالعہ  کے ساتھ تعلق کا مطالعہ کریں (Psychology)علم نفسیات یعنی سائکولوجی

  گے۔  تعریف اور معنی سے واقف ہو جائیںنفسیات کی 

  اریخی پس ارتقابطور ای  تعلیمی مضمون نفسیات کے

ت

 ۔گے  منظر کی جانکاری حاصل کر سکیں اور ب

 ۔گے  متعدد تصورات کو جان جائیںلیے  نظم و نسق عامہ اور نفسیات کے ب اہمی تعلق کو سمجھنے کے 

 گے۔    پر غور کر ب ائیںنظم و نسق عامہ اور نفسیات کے درمیان تعلق کے مستقبل 

 ( Definition of Psychology)نفسیات کی تعریف  8.2

انی دماغ )Psychologyعلم نفسیات )

 

ان کے طرز عمل )Human Mind( ان

 

کا سائنسی مطالعہ ہے۔  (Human Behaviour( اور ان

ا

 

دا یہ بھی کہا جا سکتا ہے کہ علم نفسیات ان

 

ہ
انی دماغ کا تعلق اُس کے طرز فکر سے ہے، ل

 

ز  سائنسیر طرز عمل کا ز فکر اوطرن کے ان

 

آپ گزشتہ  ،طلبامطالعہ ہے۔ عزی 

ان ای  سماجی حیوان ہے اور سماج میں  پڑھ چکے ہیں  میں ں اکائیو

 

ز کرتے ہیں ر طرز عملز فکر اواسُ کے طرمتعدد عناصر   کہ ان

 

حیاتیاتی   ۔ یہ عناصر اپنی فطرت میں کو متای

(Biological( سماجی ،)Social( ماحولیاتی ،)Environmental،)  ( سیاسیPolitical( معاشی ،)Economic) ہیں 

ت

 ۔ ہو سکت

زقی 

ت

انی ی

 

انی طرز عمل، ان

 

انی تفکر، ان

 

انی نفسیات ای  وسیع مضمون ہے جو ان

 

انی رغبت، ان

 

دب ات، ان

 

انی خ 

 

انی احساسات، ان

 

انی کردار، ان

 

انی شخصیت، ان

 

، ان
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اخو

 

ا ہے۔ اسی وجہ سے نفسیات کو متعدد ش

ت

 تقسیم کیا گیا ہے۔  میں ں فہم و تمدن وغیرہ کا احاطہ کرب

 ( غیر معمولی نفسیاتAbnormal Psychologyانی کی مختلف ذہنی بیماریو

 

س کا حل تلاش اُ سے  ں یقوطرہے اور سائنسی  تیکا مطالعہ کر ں ( ان

 کرتی ہے۔

 ( حیاتیاتی نفسیاتBiological Psychologyانی جسم میں

 

س کے ذہن اور اُ  ں گرمیانے والی مختلف سرہو  ( اس ب ات کا مطالعہ کرتی ہے کہ ان

ز کرتی ہیں

 

 ۔  طرز عمل کو کس طرح متای

 ( تشخیصی نفسیاتClinical Psychologyکا تعلق ) ص، مطالعہ و علاج ) ں ذہنی بیماریو

ن 

 

خ

 

س

ت

ت

 Diagnosis, Study andکی 

Treatment سے ہے۔) 

 ( ادراکی نفسیاتCognitive Psychology ان

 

ان کے طرز تفکر کا سائنسی مطالعہ ہے جو ان

 

، مشاکی( ان

ت
 

سازی، لسانی  ہدہ، فیصلہ ب ادداس

 کا احاطہ کرتی ہے۔  ں خصلتو

 ( زقیاتی نفسیات

ت

انی زندگی میںDevelopmental Psychologyی

 

ان   علاوہ یہکے مطالعہ ہے۔ اس واقع ہونے والے معاملات کا  ( ان

 

ان

، سماجی طرز حیات اور دیگر پہلوؤ

ت
 

زقی، اخلاقیات، شناج

ت

 ہے۔   کرتیکا احاطہ ں ادراکی و فہمی قوت کی ی

 ( زاتی نفسیات زائم کی دنیا Forensic Psychologyتعزی 
 
زائم( کا تعلق قانون اور ج

 
زسے ہے۔ یہ ج

ٹ

ُ
 
دھتی ے سوالات کا کی دنیا سے ج

ٹ  

 جواب ڈھوی

زم کیو
 
زاد ج

 

ز کرتے ہیں ں ہے جیسے اف
 
زائم کے سماجی، سیاسی اور معاشی اسباب کیا ہے؟ ج

 
ز ہوتے ہیںذہان کس طراائم سے ؟ ج

 

د جمہوری  ؟ ح متای دی  اور خ 

زائم کو روکنے کا نفسیاتی طریقہ کار کیا ہو سکتا ہے؟  میں ں نظامو
 
 ج

 ( صنعتی نفسیاتIndustrial Psychologyمختلف صنعتو) ہے   تعین کرتیکایہ اس ب ات  کا مطالعہ ہے۔ ں اضافہ کرنے کی طریقو  کی پیداوار میں ں

زاب

 

انی صحت کو ج

 

زاد کے طرز عمل کے درمیان کیا تعلق ہے اور ان

 

 جا سکتا ہے۔ ح اضافہ کیاکس طر  پیداوار میں  صنعتیکیے بغیر کہ صنعتی پیداوار اور اف

 ( شخصیاتی نفسیاتPersonality Psychologyان کی شخصیت سا

 

س کی فکر، ز عمل، اُ اُس کے طر  زی میں( اس ب ات کا انکشاف کرتی ہے کہ ان

ز شخص کو منفرد تسلیم کرتی ہے۔ 
 
اخ ہ

 

 اُس کے ماحول کا کیا رول ہے۔ علم نفسیات کی یہ ش

 ( سماجی نفسیاتSocial Psychologyکسی گروہ ) انی طرز عمل کا سائنسی مطالعہ ہے۔ یہ  میں

 

ا   سماج میںان

 

اؤ، ان

ت

زب زہ جی تعلقات کا تفصیلیسمانی ی 

 
 

 جای

 لیتی ہے۔ 

زا ہی مشکل کام 

ٹ

ا ی 

 

زقی،   جن میں د موضوعات سے ہے تعلق متعدکا۔ اس ہےعلم نفسیات جیسے مختلف الجہات مضمون کی کوئی ای  مختصر تعریف بیان کرب

ت

ان کی ی

 

ان

زغیبشخصیت

ت

دب ات و احساسات، ی

 

امل ہیں(motivation)، فکر و فہم، خ 

 

ز ۔ علم نفسیات ان تمام مو ، طرز عمل، افعال و افکار وغیرہ ش

ٹ

ُ
 
ے سوالات ضوعات سے ج

ا ہے۔ 

ت

 کے جواب ات تلاش کرب

اریخ  8.3

ت

 ( Brief History of Psychology)نفسیات کی مختصر ےب

زی اصطلاح سائکولوجی)

 

 )Psychologyعلم نفسیات کی انگری 

 

انی لفظ سای

 

 کے مختلف معنی Psyche( کی اصل ای  یوب

 

( سے ماخوذ ہے۔ لفظ سای

امل ہیں  جن میں  آتے ہیں

 

انی ذہن۔ اس لیے علم نفسیات کو ا حیات، زیست، روح، ذہن، دماغ، فکر وغیرہ ش

 

ا  کا مطالعہن

ت

 ۔ ہے تسلیم کیا جاب

ا Biology( اور علم حیاتیات )Philosophy )علم فلسفہ ارتقاعلم نفسیات کا   شروعاتی ادوار میں

ت

مادری مضامین  ں ۔ یہ دونوتھا( سے منسوب کیا جاب

(Mother Disciplinesانی مفکرین کے زمانے سے ہی موجود تھے اور ان مفکرین میں

 

( اور ارسطو Plato( ، افلاطون )Socratesسقراط )  ( قدیم یوب
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(Aristotle جیسے )امل ہیں لوگ

 

ان۔ ا بھی ش

 

فہم اُس کا دماغ ہے جس کے بغیر قوت ادراک کا آلہ ٔ (Rational Human)رسطو کا ماننا تھا کہ ای  معقول ان

ا مشکل ہے۔ اسی طرح 

 

ان کا دماغ اُس کو عقل و شعور کی قوت عطا  Rene Descartes ‘رین ڈیکارٹے’صدی کے عظیم مفکر   ویں17حاصل کرب

 

نے کہا کہ ان

ا ہے۔ ڈیکارٹے کے مطا

ت

ا ہے اور اُس کا جسم ان فیصلوکرب

ت

ان کا دماغ مختلف امور کو انجام دینے کے لیے فیصلہ سازی کا کام کرب

 

کے اطلاق کے لیے دماغ کی پیروی  ں بق ان

ا ہے۔

ت

  کرب

 )   میں 1879ای  آزاد مضمونِ مطالعہ کے طور پر علم نفسیات کا جنم  

ٹ
 

ی
ُ
م و
 

لہت

  وِ
 
ہوا ج

Wilhelm Wundtزمنی کے لا
 
  ( نے ج

 

اری نفسیات   ( میںLeipzig زِش )ی  

ت  

اخ

(Experimental Psychology کے علاوہ امریکی فلسفی 

ٹ
 

ی
ُ
م و
 

لہت

 و ریٹری قائم کی۔ وِ
 ن
لن
( کی ای  

ز )

 

ر
 م
ح ت

 Theاہم رول نبھاب ا۔ اُس کی کتاب   میں ارتقا( نے علم نفسیات کے William Jamesولیم 

Principles of Psychology علم نفسیات کے اصول پر مبنی 

ت

اع

 

  میں 1890 تھی جس کی اش

کے طور پر کی اور اُن  science of mental lifeہوئی۔ اس کتاب نے علم نفسیات کی تعریف 

ز کی پیش بینی کا ثبوت 

 

ر
 م
ح ت

ز مطالعہ بنے۔ یہ کتاب ولیم 

 

ز بحث لیا جو تقریباً ای  صدی بعد مرک موضوعات کو زی 

 ہے۔

ز اور   ویں 19

 

  علم نفسیات کے سائنسی مطالعہ میں  ئل میںصدی کے اوا  ویں20صدی کے آج

ز ہوئی۔ علم نفسیات کا حیاتیاتی اور فلسفیانہ عنصر اب زوال کی طرف رخ کر رہا تھا اور علم نفسیات کی تمام تحقیق اور تبصرو ں تبدیلیا
 
پر نظریہ طرز عمل یعنی  ں ظاہ

Behaviourism  زینکا غلبہ ہو گیا تھا۔ نظریہ طرز عمل کے
 
نے کہا کہ علم نفسیات ای  سائنسی علم ہے جس کے لیے   John B Watsonسے ای    میں ماہ

 مشاہدہ )

ت

انی طرز عمل کا مطالعہ کرے۔ واٹسن اور دیگر مفکرین کی تصانیف نے علم نفسیات Direct Observationیہ لازمی ہے کہ وہ راس

 

( کے ذریعے ان

اری پہلوؤ  

ت  

خ
ِ
  کیا اور اُس کا تعلق فلسفہ سے قطع کر دب ا۔ ( کو اُجاگرEmpirical Aspects) ں کے ا

زقی حاصل  ہوئی اور اس نظریہ نے امریکا میں  کی دہائی میں 1930نظریہ طرز عمل کی شروعات 

ت

زی کی۔ اس دوران امربہت ی

ٹ

زی فیکٹریو یکا کی ی 

ٹ

زدورو  میں ں ی 

 

کے  ں م

ا ا  ار میںکا مقصد صنعتی پیداو ں پر بہت تجربے اور مشاہدے کیے گئے۔ ان تمام تجربو ں کام کرنے کے طریقو

 

ا    اوائل میںکےصدی   ویں 20تھا۔  ضافہ کرب ہی آسٹرب 

(Austria( ز ِاعصابیات
 
د )Neurologist(کے ماہ

ٹ  

زای

 

انی طرز عمل سے متعلقSigmund Freud( سگمنڈ ف

 

د(نے ان

ٹ  

زای

 

 نے اُس  نئی تحقیق پیش کی۔ ف

ان ب ا شعور)ر

 

ا تھا کہ ان

ت

د کی جس کے مطابق یہ تسلیم کیا جاب زدی 

ت

ز مرہ کے ( مخلوق ہے جو اپنی زندگی کے روRationalب ا عقل ) ( اورConsciousوایتی نظریہ کی ی

انی عقل کو دوئم درجے پر رکھا۔ اُس کے مطا  امور میں

 

د نے ان

ٹ  

زای

 

اہوشیاری سے فیصلہ لیتا ہے۔ ف

 

ا غیر عقلی خوری اور ن غیر شعوبق ان

ت

ابع ہوب

ت

دب ات کے ب

 

اہشات و خ 

ز ہوتے ہیںSexual( اور شہوانی )Aggressiveہے۔ اُس کے فیصلے جارحانہ )

 

ز۔ سگمنڈ  ( عناصر سے متای

 

دب اتیف

 

د نے واضح کیا کہ ان خ 

ٹ  

وجہ سے ہی   حرکات کیای

ا ہے اور اُس کی زندگی متعدد ذہنی امراض )

ت

انی طرز عمل بدعنوانی کا شکار ہوب

 

ان جو  ( میںMental Diseasesان

 

د کے مطابق ان

ٹ  

زای

 

کچھ بھی  مبتلا ہو جاتی ہے۔ ف

ا ہے وہ لا شعوری کے عالم میں

ت

ا ہے، جو کچھ بھی سوچتا ہے ب ا کرب

ت

ان کی  محسوس کرب

 

ا ہے۔ ان

ت

زغیب ب اتی ہیںری اور غیر دانستہکات لا شعوحرتمام  کرب

ت

 ۔  عوامل سے ی

 ( Public Administration & Psychology)  تعلق  نظم و نسق عامہ اور نفسیات میں 8.4

انی عناصر کی اہمیت

 

ا ہے۔نظم و نسق عامہ میں بھی ان

ت

ز ہوب

 

انی عمل سے متعلق ہونے کی وجہ سے  نفسیاتی عناصر سے متای

 

و م ان
عل
ز سماجی 
 
میں مسلسل اضافہ  ہ

امیہ نفسیات سے متعلق  نہیں تھا ۔ لیکن 

ت
 

ا ہے نظم و نسق عامہج نفسیات آہو رہا ہے۔قدیم زمانہ میں ان

ت

ز تسلیم کیا جاب

 

 
کو نفسیات سے الگ نہیں  اور نظم و نسق عامہ کا اہم ج



87 

 

ان ای   عام خیال یہ نفسیات پر زب ادہ زور نہیں دیتے تھے۔ نظم و نسق عامہ کیا جا سکتا ہے۔اپنے مطالعہ کے شروعاتی دور میں

 

۔اس کا رویہ معقول تخلیق ہےتھاکہ ان

ا ہےہمیشہ دانشوار

ت

زقی ہونے سے علم لیکن ۔انہ ہوب

ت

ا پڑا۔لیکن اب یہ ب ات وسیع  نظم و نسق عامہنفسیات کے میدان میں بہت زب ادہ ی

 

کے لوگوں کو اپنا نظریہ تبدیل کرب

 کے مطابق نفسیات کا نظم و نسق عامہ کے ساتھ گہر

 

ں

ل

ٹ

 ئ
کن

ز ڈالتا ہے۔

 

ا تعلق ہے۔سماجی  سرگرمیوں کا طور سے قبول کی جانے لگی کہ نفسیات بھی نظم و نسق عامہ پر ای

، حوصلہ (Communications)بہت زب ادہ ضروری ہے۔نظم و نسق عامہ کے تحت مواصلات دسائنسی مطالعہ کرنے کے لیے  نفسیاتی بنیا

تعلق  کے مطالعہ سے نظم و نسق عامہ  کے ساتھ نفسیات کا (Decision Making)، فیصلہ سازی(Leadership)، قیادت(Motivation)افزائی

 واضح کیا جا سکتا ہے۔

 کےہو گیا ہے۔ملازموں کی تقرری  کا کافی دخلحال میں نظم و نسق عامہ کے میدان میں نفسیات 

ت
ت

زبیتی تی جانچ کی جاتی ہےن کی نفسیاا وق

ت

۔ی

ا  میں نفسیات  ای  مضمون  (Training Programs)پروگراموں

ت

ا اور ہے پڑھاب ا جاب

ت

کے لیے (administrator) منتظمب  کہ ای  کامیاہےیہ تسلیم کیا جاب

انو

 

بہتر تے رہتے ہیں۔نفسیات کا  رویہ کو تبدیل کرمطابق اپنے ت کےسے ہے جو حالا ںیہ ضروری ہے  کہ اس کو نفسیات کا علم ہو کیونکہ  اس کا تعلق ای  متحرک ان

انی معاشری کی مختلف ضرورب ات کیا ہیں فیصلہ لے سکتا ہے کہ علم ہونے پر منتظم یہ

 

 سے و  اور وہ مملکتان

ت

ا  حکوم

ت

 ۔ہےکیا توقعات رکھ

  کا حصہ میاب انتظامیہہے وہ کا  نہیںعلمج جن افسروں کو نفسیات کا آمیں نفسیات کا علم  انتظامیہ کے لیے ضروری ہے۔ موجودہ دور 

ت

اس  ،نہیں ہو سکت

ا ہے  کہ نظم و نسق عامہ اور نفسیات میں گہرا تعلق ہے۔نظم و

ت

د لیےیہ  کہا جاب دی    میں نفسیافکرطرز  نسق عامہ کے خ 

 

ت

م و نسق عامہ کیت کی ضرورت ہے۔

ط

قدیم نوعیت  

 سے تعلق رکھتی

ت
 

 کے مطابق نظم و نسق عامہ کی صرف حکومتی  نظام اور تنظیم کی ساج

ت
ت

انی رویہ ئی ہے۔اور اب نظمآ میں تبدیلی وسعت تھا۔لیکن وق

 

 و نسق عامہ ان

زقی او، سماجی گروہ اور تنظیم کے اندرونی

ت

د میدان کی ی دی  دا یہی  وجہ ہے کہہے رولت کا اہم نفسیابی میں ر کامیا گروہ پر زب ادہ زور دینے لگا ہے۔اس خ 

 

ہ
 نظم و نسق عامہ ۔ل

انی تعلقات  کے مطالعہ

 

 جس نے نفسیاتی مطالعہ کو قائم کیا۔آب اوجود میں کا نظریہ میں  ان

د نظم۔لیکنتھے نظم و نسق عامہ کے روایتی مفکر نفسیات کو نظم و نسق عامہ سے ای  علاحدہ  مدعہ تسلیم کرتے دی  انی نفسیات کی د و نسق عامہ کے  خ 

 

انشور ان

ا و نسق عانظمل ہےکہ کا خیا ب اریکیوں کو نظم و نسق عامہ کے مطالعہ کے لیے لازمی مانتے ہیں۔ اس نظریہ کو قبول کرنے والوں

 

ج یہ ب ات آنی رویوں سے متعلق ہےمہ ان

انی تنظیموں میں اہم 

 

اوسیع طور سے قبول کی جانے لگی ہے کہ نفسیات سبھی ان

ت

ز ت نظم و نسقنفسیااورہےکردار ادا کرب

 

 
کو نفسیات  نظم و نسق عامہ گیا ہے۔ہو عامہ کا اہم ج

 سے علاحدہ نہیں کیا جا سکتا ہے۔

دمنسٹریشن رویو )

ٹ

زنل کے Public Administration Reviewپبلک ای 
 
ائع ای  تحقیق  شمارے میں 2016( ج

 

اپ ش

ٹ

 تین کے مطابق دنیا کے ب

زنلو
 
شنے کی  حوالے سے حل تلاکے نفسیات علمنسق عامہ کے مسائل کا  ونظم   بہت اضافہ ہوا ہے جن میں  میں ں اُن علمی مقالو  سال میں 20گزشتہ   میں ں تحقیقی ج

ز پیش کی گئی ہیں

 

زنل درج ذیل ہیں  ۔ تجاوی 
 
اپ تین ج

ٹ

 ، نظم و نسق عامہ کے یہ ب

1. Public Administration Review 

2. Journal of Public Administration Research and Theory 

3. Public Administration 

ا  1996ن کی تحقیق اس مقالے کے محققین نے واضح کیا کہ اُ 

ت

 و نسق لیل ہے کہ نظمتحقیق اس ب ات کی دور یہ کہ ان کی کے دورانیہ پر مشتمل ہے۔ ا 2015ب

زھ گیا ہے۔ نظم و نسق عا  عامہ کے تحقیقی، تعلیمی اور اطلاقی میدان میں

ٹ

ہے اور شروعاتی دور سے    نیا نہیںت کے درمیان یہ تعلقعلم نفسیا مہ اورعلم نفسیات سے تعلق ی 

انی اور نفسیاتی پہلوؤ

 

 پر زور دب ا گیا ہے۔ ں ہی ان
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ز طلبا، آپ 

 

ا عزی 

 

ا ہے دور کہاکہ نظم و نسق عامہ کے ارتقا کے شروعاتی دور کو کلاسیکی چاہیےکو معلوم ہوب

ت

 کلاسیکی مفکرین تنظیم کے عمومی اور کے۔ نظم و نسق عامہ  جاب

ز تنظیم میں ں آفاقی اصولو
 
 کرتے تھے جن کا اطلاق ہ

ت

ل و ب ا جا سکے۔ کلاسیکی مفکرین نے جن اصویقینی بنا اوار کوپیدکی بہتر   تنظیمکیا جا سکے اور جن کو لاگو کر کے  کی وقال

انی پہلو کو نظرانداز کر دب ا۔  ں ضوابط کو وضع کیا انہو

 

نے کلاسیکی دور کے مشینی  Elton Mayo ب انی کے Human Relation Schoolنے تنظیم کے ان

زاد  کی تنقید کی اور اپنے مشاہدات کے ذریعے یہ بتاب ا کے کسی بھی تنظیم میں ں اصولو

 

  نے نظم و نسق عامہ میں Mayo۔ سکتاکیا جا   نداز نہیںکو نظر ا تعلقات بین الاف

دب ات اور احساسات کے مطالعے کی بنیاد رکھی۔

 

انی خ 

 

 ان

 Elton Mayo  کے علاوہHerbert Simon  اورDwight Waldo  پر زور دب ا گیا۔  ں بھی نظم و نسق عامہ کے نفسیاتی پہلوؤ  کی تصانیف میں

یہ ضروری ہے کہ نظم و نسق عامہ کا مطالعہ سماجی نفسیات پر مبنی ہو۔ سائمن نے یہ ب ات اپنے لیے  ئمن کے مطابق نظم و نسق عامہ کی ای  نئی سائنس کے اختراع کےسا

 Public Administrationکے عنوان سے  The Science of Public Administration  میں 1947درج کی تھی جو   مقالہ میں

Review  ارڈ کو نظم و نسق عامہ کے مضمون میں  میں

 

زب زٹ سائمن اور چیسٹر ی  زی 
 
ائع ہوا تھا۔ ہ

 

ا ہے۔ نظریہ طرز عمل کی اصل   ش

ت

نظریہ طرز عمل کا ب انی تسلیم کیا جاب

 Social Psychological) نظریہنظریہ طرز عمل کے علاوہ سماجی نفسیاتی  موجود ہے۔ علم نفسیات نے نظم و نسق عامہ میں  نفسیاتی مطالعات میں رحقیقتد

Theory) ڈگلس میک گریگر  کی بھی بنیاد قائم کی جس کے مفکرین میں(Douglas McGregor) و
 سل
من

زاہم  اور  (Abraham Maslow)، ای 

زگ ززی 
 
درک ہ

ٹ

زی 

 

ام نماب ا ہے۔ آپ ان نظرب ات کا مختصر خلاصہ پڑھیں (Frederick Herzberg)ف

 

 گے۔  کا ب

ارڈ )

 

زب زٹ سائمن)Chester Barnardچیسٹر ی  زی 
 
ارڈ   ہیں ین( نظریہ طرز عمل کے عظیم مفکرHerbert Simon( اور ہ

 

زب  The۔ چیسٹر ی 

Function of the Executive  ا ہے۔ یہ کتاب

ت

زار دب ا جاب

ت

اثہ ف

 

اریخ کا عظیم اب

ت

امی کتاب کا مصنف ہے جس کو نظم و نسق عامہ کی علمی ب

 

ب

، (Law)، قانون(Sociology)، سماجیات(Psychology)، نفسیات(Economics)، معاشیات(Anthropology)عمرانیات

ارڈ کی  (Social Psychology)، سماجی نفسیات(Political Theory)، سیاسی نظریہ(Political Science)سیاسیات

 

زب جیسے متعدد مضامین پر ی 

ا نظم و نسق عامہ کے طال  علم کے

 

ارڈ تنظیم کو لیے  علمی دسترس کا ثبوت ہے جس کا مطالعہ کرب

 

زب ز ہے۔ ی  اگزی 

 

زار دیتا ہے۔ اس کا  ں کی مربوط سرگرمیو عملہب

ت

کا مجموعہ ف

ا ممکن ہے کیو ہےماننا 

 

ا ب

 

ان اپنی انفرادی حیثیت میں ں کہ انفرادی طور پر تنظیم کے اہداف کو حاصل کرب

 

ا ہے۔ اس ں مختلف رکاوٹو  کہ ان

ت

کسی تنظیم لیے  سے گھرا ہوا ہوب

زادی ربط اور تعلق کی دو صورتیں  درمیان ربطِکے عملہموجود   میں

 

ارڈ اس بین الاف

 

زب ا ضروری ہے۔ ی 

 

ا ہے، ب اضابطہ تنظیم )  ب اہم ہوب

ت

 Formalواضح کرب

Organisation( اور بے ضابطہ تنظیم )Informal Organisation ا ہے۔

ت

ارڈ کے مطابق تنظیم کا وجود تین عناصر پر مبنی ہوب

 

زب  (۔ ی 

  زاد جو

 

 ۔ ب اہمی رابطہ قائم رکھ سکیںپہلا، ایسے اف

 کر سکیں 

ت
 

زاد تنظیم کے مشترکہ اہداف کی شناج

 

 ۔  دوسرا، یہ اف

 زاد کام کرنے کے خواہش مند لیے  تیسرا، تنظیم کے مشترکہ اہداف کو حاصل کرنے کے

 

 ۔ں ہویہ اف

ارڈ تنظیم کے وجود کے،اس طرح  

 

زب ا ہے،جن لیے  ی 

ت

 کرب

ت
 

 : جا سکتا ہےکیاقلم بند  طرح بھی پر اسان کو مختصر طور  تین عناصر کی شناج

 (Communicationرابطہ ) .1

 (Common Purposeمشترکہ مقاصد ) .2

دمات کی خواہش ) .3

 

 (Willingness to Serveخ
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ا ہے۔ یہ   کے مطابق نہیں ں کے درمیا ربط و تعامل تنظیم کے عمومی اصولو عملہتنظیم کے 

ت

ان کی نفسیااہوب

 

 تعلقات پر ہی آپسی ربط کی نجیت ہے کہ وہ اپنے تی فطرن

ا ہے۔

ت

 کی تشکیل کرتے ہیں(Informal Organisation) تنظیمبے ضابطہ   اور تنظیم میں  کے درمیان یہ تعلقات مسلسل نوعیت کے ہوتے ہیں عملہبنیاد رکھ

ارڈ کے مطابق یہ بے ضابطہ تنظیمیں

 

زب ز کرتی ہیں (Formal Organisation)اور ب ا ضابطہ تنظیم  محدود ہوتی ہیںلا   ۔ ی 

 

ارڈ تنظیم میں کو بے حد متای

 

زب قتدار کی ا  ۔ ی 

ا ہے۔ اس کے مطابق اقتدار کا جواز صد

ت

د کرتے ہوئے اس کا نیا تصور پیش کرب زدی 

ت

  ملہ کے احکار عاروایتی تعریف کی ی

 

۔ کی قبولیت ب ا رضامندی سے ہے عملہمات کی جای

زاد اقتدار کو درج ذیل چار صورتو

 

 ، ہی تسلیم کرتے ہیں  میں ں تنظیم کے اف

زسیل کردہ احکامات  .1

ت

  ی
 
 فہم اور معقولج

 
 ۔ں ہو قاب

زسیل کردہ احکامات  .2

ت

  ی
 
 ۔ ں ہو تنظیمی اہداف کے مطابقج

زسیل کردہ احکامات  .3

ت

  ی
 
 ۔ ں نہ ہو انفرادی مقاصد کے مخالفکے  عملہج

ا  .4

 

زسیل کردہ احکامات کو بجا لاب

ت

  ی
 
زکی  عملہج

 
 نہ ہو۔ قوت و استعداد سے ب اہ

ان کی نفسیاتی صلاحیتو

 

ارڈ کے یہ تمام نظرب ات ان

 

زب ارڈ صدر    میںکی روشنی ں  حکایتو۔ اور ان نفسیاتی کا عنصر رکھتے ہیں ں ی 

 

زب ا عای 

ت

اندہی کرب

 
 

زائض کی ن

 

ملہ کے تین ف

 ہے۔

 ا۔ تنظیم کے اغراض و مقاصد کا

 

 تعین کرب

  زار رکھنا۔

ت

زف  تنظیمی رابطہ اور تعامل کو ی 

 ا۔لیے  تنظیم کے

 

دمات کو یقینی بناب

 

زاد کی خ

 

 اف

زٹ سائمن نے اپنا پی ایچ ڈی مقالہ کتاب کی شکل میں زی 
 
ائع کیا جس کو  Administrative Behaviour  ہ

 

بے   صدی میں  ویں 20کے عنوان سے ش

کا مطالبہ کیا لیکن اس کا موقف کلاسیکی مفکرین  Science of Administrationلیے  نظم و نسق کے مطالعے کے حد مقبولیت حاصل ہوئی۔ سائمن نے بھی

زی حیثیت رکھتے ہیں  ان میں اس نے جو نظرب ات پیش کئےلیے  سے مختلف تھا۔ تنظیم کی بہتر کارکردگی کو یقینی بنانے کے

 

۔ اس نے فیصلہ  فیصلہ سازی کے اصول مرک
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زائض انجام دیتے ہیں سازی کو نظم

 

ز سطح پر فیصلہ سازی کے اہم ف
 
زاد کا مجموعہ ہے جو ہ

 

زار دب ا۔ تنظیم ایسے اف

ت

۔ سائمن کے مطابق فیصلہ سازی کا امر  و نسق کے ہم معنی ف

 پر محیط ہے۔  ں تین سرگرمیو

 ( علمی سرگرمیIntelligence Activityیعنی فیصلہ سازی کے مواقع تلاشنا اور ذہنی طور :) ا۔ اس کی تیاری پر

 

 کرب

 ( منصوبی سرگرمیDesigning Activityا۔

 

 (: یعنی فیصلہ سازی کے مختلف ممکن طریقے وضع کرب

 (انتخابی سرگرمیChoice Activityیعنی وضع : )  ا۔یقے کا انتخاس  سے بہتر طر  میں ں گئے فیصلہ سازی کے مختلف طریقوکیے

 

 ب کرب

اور انتخابی سرگرمی   لیکن در حقیقت یہ درجہ بہ درجہ پیچیدہ ہو جاتے ہیں  حلے سادہ اور آسان نظر آتے ہیںفاصلہ سازی کے یہ تین مر کہسائمن کہتا ہے

ہونے چاہیے اور فیصلہ (based on facts)یہ ضروری ہےتنظیم کے تمام فیصلے حقائق پر مبنی لیے  ۔اس پیچیدگی کو کم کرنے کے س  سے مشکل ہو جاتی ہیں

زسازی کے دوران یہ خیا

 

ا چاہیے کہ فیصلہ اقدار سے متای

 

 Administrative)نہ ہو جائے۔ انتظامی سائنس  (influenced by values)ل کرب

Science)و م کی طرح بلا شبہ حقائق پر مبنی ہو سکتی ہے جہا
عل
ہو سکتی۔ حالانکہ سائمن   کی کوئی گنجائش نہیں (value elements)قدری عناصر ں دیگر سائنسی 

ا ہے اور یہ   قدری عناصر کے دخل کو مکمل طور پر خارج نہیں  فیصلہ سازی میں

ت

ا ہے کہ فیصلہ اصرارکرب

ت

حقائق اور    سازی کے تیسرے مرحلے یعنی انتخابی سرگرمی میںکرب

 ۔ ہی اہمیت کے حامل ہوتے ہیں ں اقدار دونو

ا ہے۔  کی دو قسمیں ں جانے والے فیصلولیے   سائمن تنظیم میں

ت

 واضح کرب

 ( Programmed Decisionفیصلے )انضباطی  .1

 (Non-programmed Decisionغیر انضباطی فیصلے ) .2

ااور ای  معینہ مدت کے بعد جن کا اطلاق ضر  جاتے ہیںلیے  تنظیم کے ایسے فیصلے جو مکرراً 

ت

ا  ں فیصلوکو انضباطی  ں فیصلو ہے، ان وری ہوب

ت

سے تعبیر کیا جاب

ز دفعہ نئے آلات اور   اور ان کے اطلاق میں  ہے۔ یہ فیصلے عمومی نوعیت کے ہوتے ہیں
 
زی تسلیم شدہ معمول کے تی۔ ان کی فیصلہ ساہو  رت نہیںکی ضرورطریقہء کاہ

زعکس غیر انضباتی فیصلے وہ ہوتے ہیں لیے  کے اطلاق کے ں ۔ ان فیصلوملتی  نہیں  ضی میں کے ما تنظیماور جن کی نظیر  جو نئے ہوتے ہیں  مطابق کی جاتی ہے۔ اس کے ی 

داکی ضرورت پیش آتی ہے۔ طریقہء کارعلاحدہ آلات اور 

 

ہ
وہ پختہ لائحۂ عمل ایجاد  لیے کو لاگو کرنے کے  ںطی فیصلو انضباغیرداری ہوتی ہے کہ  ذمہیہ صدر عامہ کی  ل

 کرے۔

زٹ سائمن کے مطابق تنظیم میں زی 
 
 :  درج ذیل ہیںجو  تے ہیں ہومشتملپر  ں انضباطی فیصلے اور غیر انضباطی فیصلے مشترکہ خصلتو  ہ

  

ت

 تنظیمی ماحول کی وضاج

 زہ

 
 

 تنظیم کے وسائل اور اہداف کا جای

 اور تنظیمی اہداف کے درمیان مطابقت ں تنظیمی سرگرمیو 

  

ت
 

 تنظیمی مسائل کی علاحدہ شناج

 کا معقول اور ب ا شعور انتخاب ں تنظیمی فیصلو 

 گے۔  کریں  کورس کے دوسرے سمسٹر میںمطالعہ آپ اس  ں نظم و نسق عامہ کے دیگر نفسیاتی پہلوؤ

 ( Learning Outcomes)اکتسابی نتائج  8.5

ز 

 

آپ نے علم نفسیات کی تعریف جانی   کیا۔ اکائی کی شروعات میں  نظم و نسق عامہ اور علم نفسیات کا مطالعہ مختلف جہات میں  ، آپ نے اس اکائی میںطلباعزی 
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اریخی پس منظر  میںاور اس کے بعد آپ اس مضمون کی مختصر 

ت

اریخ سے مطلع ہوئے۔ علم نفسیات اور نظم و نسق کے تعلق کو آپ نے نظم و نسق عامہ کے ب

ت

سمجھا۔   علمی ب

ا کہ کس طرح نظم و نسق عامہ کی شروعات بطور موضوع مطالعہ ہوئی اور کس طرح 

 

 ہو اس پر کلاسیکی دور کی مشینی فکر کا غلبہ  صدی کی شروعات میں  ویں 20آپ نے جاب

 گیا۔ 

ز کر رہا  نسق عامہ  نظم وآپ نے یہ جانکاری حاصل کی کہ علم نفسیات شروعاتی دور سے ہی  اس اکائی کے دوسرے حصے میں

 

 ہےکو متای

 

ٹ

 

۔ س  سے پہلے ای

 

 

 
زاد کے درمیا  نے صنعتی ماحول میں م

 

  اضافہ کر سکتا ہے۔    کارکردگی میں کی تعلق تنظیمن ب اہمیکچھ مشاہدات درج کیے اور یہ دعویہ کیا کہ تنظیم کے اف

 

 
نے نظم و  م

ز کیا۔   بنیاد رکھیکی Human Relation School  نسق عامہ میں

 

 اور آئندہ تحقیق کو متای

 

 
ارڈ،  کے بعد م

 

زب ز چیسٹر ی 
 
زٹ سائمنہ ز ی 

 

و ، ف
 سل
من

زاہم  درک ، ای 

ٹ

ی 

زگ جیسے متعدد مفکرین نے نظم و نسق عامہ کے نفسیاتی پہلوؤ ززی 
 
  علم حاصل کیا۔ز عمل کے مبادب ات کانظریہ طر  ئی میںگر کیا۔ آپ نے اس اکاکو اجا ں ہ

 ( Key Words)کلیدی الفاظ  8.6

 کاری ماحولیات (Ergonomics) 

زانداز ہونے کا مطالعہکاری ماحولیات ب ا ماحولیاتِ کار 

 

انوں کی کارکردگی پر ماحول کے ای

 

اریخ میں عا و نسق  ہے۔ نظمان

ت

مطالعات س  سے س طرح کے امہ کی ب

  نے کئے تھے۔

 

 
 م

 

ٹ

 

 پہلے ای

 ( Sample Questions for Examination)نمونہ امتحانی سوالات  8.7

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات 8.7.1

 کا ب انی کون ہے؟  Human Relation School۔ 1

(aزٹ سائمن زی 
 
و  b)  (  ہ

 سل
من

زاہم    ( c)  ( ای 

 

 
 م

 

ٹ

 

 ( یہ تمامd)  ای

 کے مفکر ہیں2

ت

 
درک ٹیلر کس روای

ٹ

زی 

 

رزی فیول اور ف

 

ئ ی  
ہ

 ۔ ۔ 

(a 

ت

 
 b)  (  کلاسیکی روای

ت

 
 c)  ( نو کلاسیکی روای

ت

 
 d)  ( مارکسی روای

ت

 
 ( سماجی نفسیاتی روای

 کا مصنف کون ہے؟ The Principles of Psychology۔ 3

(aجان واٹسن  )  (b 

ٹ
 

ی
ُ
م و
 

لہت

ز c)  ( و

 

ر
 م
ح ت

د d)  ( ولیم 

ٹ  

زای

 

 ( سگمنڈ ف

زیشن’۔ 4

ٹ
 
 

دم

ٹ

امی مضمون کس نے لکھا؟‘ دی اسٹڈی آف ای 

 

 ب

(aز مل

 

ر
 م
ح ت

  )  (bووڈرو ولسن )  (c  

 

ِ

ٹ

 مارٹ

ٹ
 

 ( کارل مارکسd)  ( ہیری

 کا مصنف کون ہے؟ The Functions of the Executive۔ 5

(aسائمن  )  (bولسن )   (cزگ ززی 
 
ارڈd)  ( ہ

 

زب  ( ی 

 (Short Answer Type Questions) سوالاتمختصر جواب ات کے حامل  8.7.2

زٹ سائمن کے نظریہ فیصلہ سازی پر ای  نوٹ  .1 زی 
 
 ےہ

ھن
لک

 ۔

ارڈ کے مطابق تنظیمی  .2

 

زب  ؟ اقتدار کی قبولیت کی کیا شرائط ہیں  میں عملہچیسٹر ی 

ارڈ کے مطابق تنظیم کے قیام کے .3

 

زب  ۔کیجیے۔ مختصر طور پر بیان  تین عناصر کیا ہیںلیے  ی 
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ز حصہ ہےبے ضابطہ ’ .4 اگزی 

 

 ۔ ‘تنظیم ب ا ضابطہ تنظیم کا ب

ت

 ۔کیجیے اس قول کی وضاج

زق ہے؟ ں اور غیر انضباطی فیصلو ں انضباطی فصلو .5

 

 کے درمیان کیا ف

 (Long Answer Type Questions) طویل جواب ات کے حامل سوالات 8.7.3

اریخ میں .1

ت

دمات پر ای  تفصیلی  نظم و نسق عامہ کی علمی ب

 

 ےنوٹ  نظریہ طرز عمل کی خ
ھن
لک

 ۔

 ‘  کا مجموعہ ہے ۔  ں تنظیم عملہ کی مربوط سرگرمیو’  .2

ت

ارڈ کے اس قول کی وضاج

 

زب  ۔کیجیے چیسٹر ی 

 ۔کیجیےنظم و نسق عامہ اور علم نفسیات کے تعلق کو تفصیل سے بیان  .3

ز کردہ کتابیں 8.8

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 (Suggested Books for Further Readings)  م

1. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

2. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: Anmol 

Publications, 2001). 
3. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep and Deep, 

2003) 

4. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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 تقسیمِ کار اور ہم آہنگی ۔9اکائی 

(Division of Work and Coordination) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   9.0

 مقاصد    9.1

 معنی و مفہوم    9.2

 ضرورتتقسیم کار کی    9.3

 تقسیم کار کی بنیاد   9.4

 تقسیم کار کے فوائد   9.5

 ہم آہنگی کی تعریف و معنی   9.6

 ہم آہنگی کی اقسام   9.7

 ا ہم آہنگی کی اہمیت   9.8

 ہم آہنگی کے طریقہ کار   9.9

 اکتسابی نتائج    9.10

 کلیدی الفاظ    9.11

 نمونہ امتحانی سوالات    9.12

 ت کے حامل سوالاتمعروضی جواب ا   9.12.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   9.12.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   9.12.3

ز کردہ کتابیں    9.13

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 م
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 (  Introduction)تمہید  9.0

ز 

 

و م دیگر سما آپ نے نظم و نسق عامہ کے بنیادی تصورات اور  ، اس کورس کے گزشتہ دو بلاک میںطلباعزی 
عل
لعہ کیا۔ اس کورس  اس کے تعلق کا مطاسےجی 

نسق عامہ سے بطور  وآپ نظم    بلاک میںگے۔ پہلے  صل کریںجانکاری حا  کے ب ارے میں ں ہم نظم و نسق عامہ کے تنظیمی اصولو  کے تیسرے اور موجودہ بلاک میں

و م کسموضوع مطالعہ متعا
عل
ز کرنظم و نسق  طرحرف ہوئے اور اس کے بعد آپ نے اس ب ات کا علم حاصل کیا کہ دیگر سماجی 

 

اور از خود کس طرح   تے ہیں عامہ کو متای

ز ہوتے ہیں

 

 ہے پر ں ؤپہلو ۔ نظم و نسق عامہ کے اس ماحولیاتی پہلو کے بعد اب اس کے تنظیمی نظم و نسق عامہ سے متای

ت
ت

کا مطالعہ دو  ں  پہلوؤ۔ تنظیمیغور کرنے کا وق

ا  پر غور کریں ں ہم تنظیمی اصولو  کیا جا سکتا ہے۔ ب ابِ اول میں  ابواب میں

 

  کہ ب ابِ ب
 
آپ   گے۔ اس بلاک میں   کریںطریقہ کار پر گفتگو  تنظیم کےہم  نی میںگے۔ ج

  کہ تنظیم کے طریقہ کار کا احاطہ اس کورس   کا مطالعہ کریں ں تنظیمی اصولو
 
 س  سے پہلے تقسیم کار ہم  ۔ موجودہ بلاک میںگا جائے کیا  م میںکے بلاک چہارگے ج

(Division of Work(  اور ہم آہنگی )Coordinationپربحث کریں  )  گے۔ 

ز 

 

  کسی تنظیم میں پہلو ہیں  (Complementary، تقسیم کار اور ہم آہنگی کسی بھی تنظیم کے دو اہم اور متلازم )طلباعزی 
 
ا ہتمام کیا جااتقسیم کار کا   ۔ ج

ت

ب

زا اور عملہ کے درمیان ربط ب اہم قائم کرنے کے

 

 
الیے  ہے تو اس تنظیم کے مختلف اج

ت

۔ تقسیم کار اور ہم جائےص توجہ دی ہم آہنگی پر خا   تنظیم میں ہے کہیہ لازم ہو جاب

 ۔ مدد کرتے ہیں  اور تنظیم کے اہداف کو حاصل کرنے میں  آہنگی کسی بھی تنظیم کو منظم کرتے ہیں

د تنظیمو دی  زاد مختلف امور کو انجام دیتے ہیںلیے  ( کو حاصل کرنے کےOrganisational Goalsتنظیمی اہداف )  میں ں خ 

 

زاد کی تعداد اتنی کثیر ہوتی  متعدد اف

 

۔ اف

زاد کے ذریعے ں ہے کہ تقسیم کار کے بغیر یہ ای  ہجوم اور بھیڑ کی شکل اختیار کر لیتی ہے جہا

 

د پیچیدہ بنا سکتا ہے اور تنظیمی اہداف  اف زی 

 

ز قدم تنظیمی سرگرمی کو م
 
اٹھنے والا ہ

، اور تنظیمی سرگرمیو

ت
 

زے اہداف کی بنا پر تنظیمی عملہ، تنظیمی ساج

ٹ

 اور ان کے ی 

ت

ا ہے۔  ں کے ساتھ سمجھوتہ کر سکتا ہے۔ تنظیمی ضخام

ت

ز ہو جاب اگزی 

 

ا ب

 

زتیب کرب

ت

ز ی کو زی 

دا

 

ہ
ا ہے۔ کسی تنظیم میں  تقسیم کار عمل میں  گرمی میںکسی بھی اجتمائی سر ل

ت

زاد کی بھیڑ کو ب ا شعور، مربوط اور ب امقصد گروپ میں  لاب ا جاب

 

تبدیل کرنے کا واحد طریقہ تِقسیم   اف

لکِ تقسیم کار نظم و نسق عامہ کا بنیالیے  اضافہ ممکن ہے۔ اس  کار ہے۔ تقسیم کار کے تعین کے بعد ہی تنظیم کی کارکردگی میں
ُ
ا ہے۔ لوتھر گ

ت

زار دب ا جاب

ت

دی پہلو ف

(Luther Gulick( ز ڈی مونی

 

ر
 م
ح ت

 .James D( کے مطابق تقسیم کار تنظیم کی اصل ہوتی ہے، در حقیقت، تقسیم کار ہی تنظیم کے وجود کا س   ہے۔ 

Mooney دم اسمتھ )‘ تنظیم کا اصولِ اول’( تِقسیم کار کو

ٹ

زار دیتا ہے۔ اولاً ، ای 

ت

ھ ’ اپنی تصنیف ( نےAdam Smithف

ت

ٹ لت
 Wealth ofف نیشنز )آو

Nations ‘)ای  مخفی پہلو رہا۔  شکار کیا تھا لیکن نظم و نسق عامہ میںآتقسیم کاز کا فلسفہ   میں 

ت

 یہ کافی عرصہ ی

 (Objectives)مقاصد   9.1

 پ :آاس اکائی کا مطالعہ کرنےکے بعد 

 گے۔  تقسیم کار اور ہم آہنگی کی تعریف سے واقف ہو جائیں 

 گے۔  کو سمجھ ب ائیں ں تقسیم کار کی بنیادو 

 زو ہو جائیں  گے۔  تقسیم کار کے فوائد اور اس کی حدود سے روی 

 گے۔  ہم آہنگی کے اسباب سے واقف ہو جائیں 

 گے۔  ہم آہنگی کی مختلف تکنیک کو جان جائیں 
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 (Need of Division of Work)تقسیمِ کار کی ضرورت 9.3

ا ہے اور اس کے جامطابق تقسیم کیا  اہلیت کے و لیاقات کی عملہکو  ں تنظیمی سرگرمیولیے  یہ ہے کہ تنظیمی اہداف کے حصول کےتِقسیم کار کی تعریف 

ت

ب

انی معاشر عملہمطابق ہی 

 

ا ہے کہ روایتی طور پر ان

ت

اکاتقسیمِ   ے میںکی تعیناتی کی جاتی ہے۔ ایسا تسلیم کیا جاب

 

ا ہے جہار کا پہلا مظہر ان

ت

مرد کی  ں ن کا گھر پریوار اور کنبہ ہوب

ا لیے   وہ اہل خانہ کےکہداری ہوتی ہے  ذمہ ر عورت کیکرے او اور طبی سہولیات کا انتظام ں روٹی روزی ، کپڑولیے  داری ہوتی ہے کہ وہ اپنے اہل خانہ کے ذمہ

 

کھاب

 کی تبدیلی کے ساتھ ں اور بچوبنائے، ب اورچی خانہ کو منظم کرے 

ت
ت

انی   اضح ہوئیںو ں بھی تبدیلیا   تصور میںکےتنظیم  کی پرورش و دیکھ بھال کرے۔ وق

 

جس نے ان

ز کیا۔

 

 معاشرے کی بنیادی اکائی فیملی کو بھی متای

تقسیمِ کار کی   اضافہ ہوا ۔ اس پیچیدہ ماحول میں  میںاستعمال کے ں ر مشینواو  رونما ہوئیں ں بھی تبدیلیا  میں ں اس کے علاوہ صنعتی انقلاب کے بعد سرکاری اور خانگی تنظیمو 

ا مشکل ہو گیا تھا۔ صنعتی انقلاب) ں کو اب پرانے طور طریقو ں کہ ضخیم اور پیچیدہ تنظیمو ں اشد ضرورت محصوص کی جانے لگی کیو

 

 Industrialسے چلاب

Revolutionزی تبد  میں ں ( کے بعد تنظیمو

ٹ

پیچیدگی کا نتیجہ   میں ں (۔ یہ اختصاص تنظیموSpecialisationیلی رونما ہوئی وہ تھی اختصاصیت )جو س  سے ی 

و لیے  کے مختلف امور کو انجام دینے کے ں تھی۔ تنظیمو
صص

 

خ

ت

مت

زین )Specialists) ں 
 
( کی ضرورت پیش ائی جس نے تقسیم کار کی راہ کو Experts( اور ماہ

 ۔سباب درج ذیل ہیںروشن کیا۔ تقسیم کار کے دیگر ا

زاد کی محدود صلاحیات 

 

  (Limited Ability of an Individual)اف

زاد کی صلاحیات محدود ہوتی ہیں  کسی بھی تنظیم میں

 

کر سکتا ہے استعمال کا بہتر قوت ب ازولیے   کےانجام دینے امور کو ۔ کوئی شخص جسمانی کام کرنے والے اف

ا ہے۔ جسمانی امور کو انجام دینے والا شخص دماغیتو کوئی دوسرا شخص دماغی صلاحیات کا 

ت

ا ہے اور دفترمحد  ت میں صلاحیامالک ہوب

ت

 کے کمرے بیٹھ کر تنظیم کا حساب ود ہوب

ا ہے جس میں  کتاب دیکھنے والا شخص ایسے جسمانی امور کو انجام نہیں

ت

ب ا خون پسینہ ای  کیا  دے ب ا

ت

د، ہے جاب زی 

 

زاد کی ن طبقات کے اندر بھیا۔ م

 

صلاحیات مختلف ہو سکتی  اف

 کا کام اچھی طرح کر سکتا ہے تو دوسر ہیں

ٹ
ٹ   

زا ذمہکی بہتر  ہلکارانہ نظم و نسق کے اتنظیما شخص ۔ دماغی امور کو انجام دینے والا کوئی شخص اکاؤن

 

د کی داری اٹھا سکتا ہے۔ اف

 محدود صلاحیات کی بنا پر ہی تقسیم کار کی ضرورت پیش آتی ہے۔

زاد کی مختلف

 

 (Different Abilities of an Individual) صلاحیاتاف

زاد کی محدود اور مختلف صلاحیات ای  ہی سکے کے دو رخ ہیں  

 

ا محد   میں۔ چنانچہ کوئی شخص ای  فن اف

ت

اہےود ہوب

 

زبیت اس کو  تو قدرت اور ان

ت

ن کی تعلیم و ی

ارے معا  ہم دیکھتے ہیںلیے  دوسرے فن کی نعمت عطا کرتی ہے۔ اس
 
زارہنے وا  شرے اور سماج میںکہ ہ

 

ز ہوتے  ن میںد مختلف فنولے اف
 
ا  ۔ کوئی محنت ہیں ماہ

ت

کش ہوب

ا ہے۔ اسی طرح کسی بھی تنظیم

ت

ز ہوب  

 

 
 

 

ا اور کوئی ان

ت

ا ہے، کوئی ڈاکٹر ہوب

ت

۔ ان صلاحیات کو مد نظر  تے ہیںت کے لوگ موجود ہو صلاحیامختلف  میں ہے، کوئی میکینک ہوب

ا کہ تنظیم کے اہداف کو آسانی سے حاصل کیا جا سکے۔رکھ کر تقسیم کار 

ت

ا ہے ب

ت

 کیا جاب

ز جگہ موجود رہنے کی عملہ کی بے اختیاری
 
 پر ہ

ت
ت

 ای  ہی وق

(Present of Authority of Staff at One time in Different Places) 

 میں  کسی بھی تنظیم میں

ت
ت

خطی، سہاری، امدادی ب ا خانہ داری  ں تنظیم کی بنیاد پر یہ سرگرمیا۔ اصول  انجام دی جاتی ہیں ں متعدد سرگرمیا  ای  ہی وق

 میںلیے  کے ں یودار ذمہ۔ ان تمام  ہو سکتی ہیں ں سرگرمیا

ت
ت

زم میں  ای  ہی وق

 

 ف

 

ا ہے۔ کسی مینوفیکچرن

ت

کچے مال کو تیار   میں  مختلف مقامات اور عملہ کا تعین کیا جاب

 میں  مختلف مقامات ہوتے ہیںلیے  رکیٹنگ کرنے کےکرنے، کاٹنے چھانٹنے، پیکنگ کرنے اور ما

ت
ت

زاد ای  ہی وق

 

 پہنچاتے   اور ان تمام امور کو مختلف اف

ت

ب ایہ تکمیل ی

 میں ہیں

ت
ت

ا ہے کہ ای  وق

ت

اممکن ہوب

 

ز جگہ موجود رہنے کی عملہ کی بے اختیاری کی وجہ   ۔ یہ ب
 
 پر ہ

ت
ت

ز جگہ موجود ہو اور تمام امور کو وہ ہی انجام دے۔ ای  ہی وق
 
زد ہ

 

ای  ف
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ا ہے۔

ت

ا بہتر تسلیم کیا جاب

 

 سے تقسیم کار کرب

 پر مختلف امور کو انجام دینےکی عملہ کی بے اختیاری

ت
ت

 ای  ہی وق

 (Complete the Different Work of Staff at Time in Different Places) 

 میں ں ودار ذمہتنظیم کی مختلف  

ت
ت

ز  ضروری ہے کہ تنظیم میںلیے  انجام دینے کے  کو ای  وق
 
 کار کے بغیر تقسیم۔ جائےجودگی طے کی موکی  عملہ  مقام پرہ

اممکن ہے۔

 

 یہ ب

 (Limited Knowledge of Staff)کا محدود علم عملہ

و م 
عل
د دور مختلف  دی   کا دور ہے جس نے تنظیم کے مختلف پہلوؤخ 

ت

اع

 

ز کیا  بھی متاکو ں اور فنون کی کثیر اش

 

و م کی کثرت کےہےی
عل
اممکن    اس دور میں۔ 

 

یہ ب

و م میں
عل
زد تمام 

 

ز ف
 
ز ہو۔ چنانچہ تنظیم میں  ہے کہ تنظیم کا ہ

 
ا   ماہ

ت

زاد کا علم محدود ہوب

 

ا لازمی   کار کو عمل میںوجہ سے تقسیم  جس کیہےاف

 

ا ہے۔لاب

ت

  ہو جاب

 (Basis of Division of Work) تقسیمِ کار کی بنیاد  9.4

ا ہے جو دراصل محکموکو اختیار کیا جا  ں شکلوس کی مختلفا  میں ں ہے۔ ضرورت کے مطابق مختلف تنظیمو  تقسیم کار کا کوئی خاص اور منفرد اصول رائج نہیں

ت

کی  ں ب

 
 
کلن

 

س

زاد ارسطو نے محکمے کے قیام کی دو بنیاد پیش کی۔ اولاً  ۔ زمانہ قدیم میں ہیں ں بنیاد کی ہی 

 

انی ب ا، اف

 

دمات ت کی بنیاد پر اطبقا ان

 

زاہم کی جانے والی خ

 

انیاً، ف

 

 بنیاد پر۔ دور کیور ب

د میں دی   ۔ (نے محکمے کی تشکیل کی چار بنیاد پیش کی ہیںLuther Gulickلوتھر گلک )  خ 

 (Purposeمقصد ) .1

 (Processطریقہ کار ) .2

زا .3
 

 (Personsد )اف

 (Placeمقام ) .4

ز کردہ چار بنیادو

 

زی حرف  ں گلک کی تجوی 

 

زی الفاظ کی شروعات انگری 

 

ز گلک کے لیے ہے۔ اس سے ہوتی Pکے مساوی انگری 

 

مولا فار4P، گلک کی یہ تجاوی 

(4P Formulaام سے بھی مشہور ہیں

 

 ۔ (کے ب

 (Purposeمقصد )۔ 1

 مختلفبھیہے۔ کسی   کی جاتیپرانجام دی جانے والی امور کی بنیاد   کی بنیاد ان میں ں محکمو  دنیا کے اکثر ممالک میں

ت

کو انجام دیتی  ں یودار ذمہ  ملک کی حکوم

 کے محکمو ں یودار ذمہہے اور ان 

ت

  ں کی بنیاد پر ہی حکوم

ت

 
دماتاوجود عوام کو صحت   صحت کامحکمہ  میں کی تشکیل کی جاتی ہے۔ فلاحی جمہوری

 

زاہم کرنے کے ور طبی خ

 

 ف

مکہ دفاع کی تشکیل ملک کی سرحدولیے 
ح
م

ا ہے۔ 

ت

زبیت مہیا  ںنوجوانو کا مقصد ہوتی ہے۔ اور محکمہ تعلیملیے  کی حفاظت کے ں ہوب

ت

ا ہے۔کو علم و ی

ت

ا ہوب

 

  کرب

 کی کار

ت

ا طریقہ ہے۔ یہ حکوم

 

ا س  سے آسان اور پراب

 

ا ہے اور محکمہکو آسا  وب ار میںمقصد کی بنیاد پر محکمہ کا قیام کرب

ت

زیپن سے    میںن بناب
 
کام کی نقل اور دوہ

ا ہے۔ یہ عوام کے

ت

ا ہے کیولیے  بچاب

ت

 کرشناکی  ں کہ وہ اپنی حاجات کے مطابق محکمو ں بھی سکون بخش ہوب

ت
 

 ہیں ج

ت

 اور ان کا حل ب ا   سکت

ت

 ۔  ہیںسکت

 (Processطریقہ کار )۔ 2

ا  ز طریقہ کار سے مراد کام کرنے کی تکنیک ب 
 
 اور قانونی مشوره۔ ہ

 

رزن

 

 ئ ی
خ

 

ت

ائپنگ، ا

ٹ

ہنر سے ہے۔ یہ ہنر ب ا تکنیک خاص نوعیت کی ہوتی ہے جیسے اکاؤنٹنگ، ب
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دمات کی ضرورت ہوتی ہے،اور یہی ضرورب ات محکمو

 

 کا محکمہ قانون اور محکمہ تعمیرات )پبلک ورکس  کی تشکیل کا س   بنتی ہیں ں تنظیم کو ان خصوصی خ

ت

۔ حکوم

 میں ں ۔ طریقہ کار ب ا طریقہ عمل پر محکمو ہیں  کی مثالیں ڈیپارٹمنٹ( اس

ت

ا ہے اور کارکردگی )  پیشہ ورانہ ہنر میں  کی تشکیل حکوم

ت

زوغ Efficiencyاضافہ کرب

 

(کو ف

 دیتا ہے۔

زاد )۔ 3

 

 (Personsاف

زاد سے مراد محکمو ں یہا

 

پناہ گزین، قبائلی،   میں  کی ضرورت ہے۔ ان خاص توجہ مملکت کیکوجن   ہے بلکہ عوام کے وہ پسماندہ طبقات ہیں  کا عملہ نہیں ں اف

امل ہیں

 

 اور دیگر پسماندہ طبقات، اقلیت اور خواتین و بچے ش

ت

 کی آدی ب اسی، دل

ت

زاد حکوم

 

ارگیٹ ہوتے  ں  ب الیسیو فلاحی۔ یہ اف

ٹ

 ہند میں ہیںکے ب

ت

محکمہ قبائلی   ۔ حکوم

زائےفلاح، اقلیتی محکمہ، محکمہ   ۔  ایسے محکمے ہیںخواتین ی 

 

 (Placeمقام )۔ 4

 کے مطابق محکمو

ت

ا ہے۔ مثال کے ں انتظامی سہول

ت

زی ریل  کی ذیلی تقسیم مغرمحکمہ ریل طور پر کو علاقے کی بنیاد پر بھی تشکیل کیا جاب

 

بی ریل وے، مرک

 ہ محکمہ ہے۔ معاملات کا علاحدور لداخ کے اجمو کشمیر  کی جاتی ہے۔ اس کے علاوہ وزارت داخلہ میں  وے، جنوبی ریل وے، شمالی ریل وے کے روپ میں

 (Advantages of Division of Labour)تقسیم کار کے فوائد  9.5

 : تقسیم کار کے فوائد درج ذیل ہیں  کسی بھی تنظیم میں

ا ہے۔ تنظیم کے اہداف کو حاصل کرنے کے لیے اُ  ں تقسیم کار تنظیم کی سرگرمیو

ت

زاد میں مختلف شعبہ جات اکو ں گرمیوس کی سرکو منظم کرب

 

تقسیم کیا   ور اف

ا ہے جس کی وجہ سے مختلف شعبو

ت

زائض اور  ں جاب

 

زاد کے درمیان ف

 

ات تجاوز کے  میں ں یودار ذمہاور اف

 

زد ۔ تنظیم  جاتے ہیںبہت کم ہو امکاب

 

ز شعبہ اور ف
 
زہ  کا ہ

 

اپنے دای

زائض کو انجام دیتا ہے۔  اختیار میں

 

 اپنے ف

ا ہے۔ تنظیمی سرگرمیو  تقسیم کار صنعتی پیداوار میں

ت

ہی آسان، کارگر اور تیز ہو د امور کی انجام نے سے مختلف کرتقسیم  کو مختلف شعبہ جات میں ں اضافہ کرب

زاحمت اور خلل   مختلف امور میںفعلی تجاوزات کم ہونے کی وجہ سے تنظیم کے  جاتی ہے۔ تنظیم میں

 

ا ہے کم ہوم

ت

ا ہے۔ا  اور پیداوار میں  جاب

ت

 ضافہ ہو جاب

، مال  ( میںOrganisational Efficiencyتقسیم کار تنظیم کی کارکردگی )

ت
ت

ا ہے۔ وق

ت

  ار میں ممکنہ مقد، املاک اور قوت کا کم سے کماضافہ کرب

ا اشیاکر کے  استعمال 

 

انی ہے۔ تقسیم کار تنظیمکی زب ادہ پیداوار حاصل کرب

 
 

، مال،  کو منظم ں ور اکائیوا ں گرمیو کی سر بہتر کارکردگی کی ن

ت
ت

ا ہے جس کی وجہ سے وق

ت

کرب

ز انداز میں استعمال املاک، اور قوت کا کم 

 

ا ہے۔اضا   میںکارکردگی پیداوار حاصل کی جاتی ہے اور تنظیم کی  کر کے موی

ت

 فہ ہوب

 (Meaning of Coordination)ہم آہنگی کی تعریف و معنی 9.6

ا ہےکو منظم ں کہ تقسیم کار تنظیم کی ای  اہم ضرورت ہے جو تنظیمی سرگرمیو  کوئی شبہ نہیں  اس ب ات میں

ت

ا ہے اور   ار میں، تنظیم کی پیداو کرب

ت

اضافہ کرب

 تنظیم

ت

  ی
 
 بے معنی ہے ج

ت

 ی

ت
ت

زوغ دیتا ہے۔ لیکن تقسیم کار کا عمل اُس وق

 

اااور  ں ئیومختلف اکا  کیتنظیم کی کارکردگی کو ف

 

ض
ع
درمیان ربط ب اہم نہ ہو۔ تنظیمی  کے ا

زز ہڈسن )(کے اصول سے تعبیرCoordinationکے درمیان ربط ب اہم کا تعین کرنے کے عمل کو ہم آہنگی ) ں اکائیو
سن کل
ا ہے۔ 

ت

( Seckler Hudson کیا جاب

زا کو مربوط و منضبط

 

 
 کرنے کا عمل ہے۔ کے مطابق ہم آہنگی تنظیمی امور کے مختلف اج
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 ہم آہنگی دراصل دو مفہومات پر مشتمل ہے۔

 (Negative Connotationsمنفی مفہوم )۔ 1

زاد کے درمیان اختلافات اور تنازع کی ں ، اکائیوں ہم آہنگی تنظیم کے مختلف شعبو 

 

 تعلق تنظیم کے اہداف کی کاہے۔ ان اختلافات  نے کا عمل نفی کراور اف

ا  ں  کار کا انتخاب، مختلف ب الیسیوتکمیل، تنظیم کے طریقہ

ت

ن عاات سے ہوب

 

زاد پر مشتمل ہوتی ہے۔ اس  دو یہ اُس سے زا بھی تنظیم۔ کوئیہےکے انتخاب اور دیگر توض

 

ئد اف

ا ہے کہ تنظیم کے مختلف پہلوؤ  صورت حال میں

ت

زاد کی رائے میں ں یہ عام مشاہدہ ہوب

 

ا ہے۔ ہمجاف ب اب ا اختلا  پر اف

ت

زار رکھتے ہوئے ان  آہنگی کا عمل تنظیمیب

ت

زف  کو ی 

ت
 

 ساج

ز انداز میں

 

اکہ تنظیم کے اہداف کو مؤی

ت

ا ہے ب

ت

 حاصل کیا جا سکے۔   اختلافات کی نفی کرب

 (Positive Connotationsمثبت مفہوم )۔ 2

زا کو مر اختلافات کی نفی کے ساتھ ہم آہنگی کا مثبت پہلو یہ ہے کہ یہ تنظیم

 

 
ا ہے اوبوط کرکے مختلف اج

ت

زا کو عملیب

 

 
سطح پر ای  سالم تنظیم کی شکل دیتا  ر ان اج

ز کو کل میں

 

ُ
 
ز اکائی تنظیمی اہداف کو   ہی۔ یعنی ہم آہنگی کا عمل ج

 
ا ہے۔تنظیم کی ہ

ت

زائض کو انجام دکھ کر تمانظر رمدتبدیل کرب

 

  میںاپنے اپنے علاقے  ں یتی ہے۔ یہ اکائیام ف

زہ کرتی ہیںبہترین 
 
ز  کلی طور پر تنظیمی پیداوار میں  ۔ جس کے نتیجے میں کارکردگی کا مظاہ

 

ل اس میوزک آرکسٹرا کی طرح ہے ۔ ہم آہنگی کی مثا ہیںمنے آتے نتائج سا موی

ارواپنے موسیقار  ا میں۔ آرکسٹر مختلف سازینہ اپنے اپنے آلات کے ذریعے کسی گیت کی خوبصورت دھن تیار کرتے ہیں  جس میں

 

کو  ں  ساز بجانے والوسے مختلف ں  اش

ا ہے۔ کسی تنظیم میں

ت

ا ہے اور ہم آہنگی کا تعین کرب

ت

 یتا ہے۔نجام دموسیقار کا یہ کام صدر عاملہ ا  مربوط کرب

رزی فیول )

 

ئ ی  
ہ

 ہم آہنگی ہم آہنگی کے تعلق سے اظہار خیال کیا۔ لیکن لفظ  ( نے س  سے پہلے تنظیم میںHenri Fayolمینجمنٹ کے معروف مفکر 

(Coordination( اولاً گلک )Gulick( اور اُروک )Urwikز کردہ اسٹاف پیپر میں زاؤن لو کمیٹی ) ں سامنے آب ا جو اُنہو  ( کے تحری   Brownlowنے ی 

Committee کے لیے لکھا تھا۔ گلک اور اروک نے یہ لفظ اپنے مخفف پوسڈکارب )POSDCORB زاؤن لو کمیٹی  استعمال   میں کیا تھا۔ پوسڈکارب کا مخفف ی 

زائض ہوتے ہیں ں انہو  ممبران کے اُس سوال کا جواب تھا جس میں

 

 ۔  نے پوچھا تھا کہ صدر عاملہ کے کیا ف

زائض کے طور پر 

 

ا صدر عاملہ کی پید  آہنگی کا عنصرہم   میںتنظیم۔ یعنی کیا تھا استعمال غور طلب ہے کہ گلک اور اُروک نے یہ لفظ صدر عاملہ کے ف

 

 ذمہا کرب

( دو مختلف موضوع Cooperation)( اور تعاون Coordinationمختلف ہے۔ ہم آہنگی) ب الکل(سے Cooperationداری ہے اور یہ تصور تعاون )

ا ہےکیا ل استعماجن کی تعریف اور نوعیت بھی مختلف ہے۔ لیکن اکثر اوقات ان دو الفاظ کو مترادف کے طرح   ہیں

ت

 غلط ہے۔  ب الکل جو  جاب

زغیبی اعتبار سے تعاون ای  رضاکارانہ عمل )

ت

زد کی Voluntary Actی

 

ا ہے۔ حاضی سے ہی اُس کے ذریعے کیا جامر( ہے۔ یعنی تعاون کسی ف

ت

لانکہ ہم ب

 اہداف کو حاصل کرنے

ت
ت

ا ہے لیکن تعاون کے وق

ت

ا ہوب

 

ہوتی ہے۔ اس کے   نہیں کوئی ب ابندی ت کیمد معینہ لیے کے آہنگی اور تعاون کا مقصد کسی ہدف کو حاصل کرب

زعکس، ہم آہنگی ای  رضاکارانہ عمل نہیں اہے۔ ہم آہنگی کا تعین صدر عاملہ کے احکامات پر موقو  ی 

ت

  سے رضاعملہ ہے۔ یہ ف ہوب

 

ہے۔ صدر   کارانہ عمل نہیں کی جای

  سے صادر ہونے والے مختلف احکامات اور ہداب ات دراصل ہم آہنگی کا

 

  اف کو معینہ مدت میںمطابق تنظیم کے اہد جن کے  تے ہیںہوہی دوسرا روپ  عاملہ کی جای

زغیب کی جاتی ہے۔ اگر تنظیم کے 

ت

زد رضاکارانہ طور پر اپنی  عملہحاصل کرنے کی ی

 

ز ف
 
ت، ہداب ات اور اس کے عہدے کا ر عاملہ کے احکاماصدم دے تو انجا ں ب ادار ذمہکا ہ

د یہ کہ  زی 

 

کارانہ طور اپنے افعال کو س  سے  ہوگی اگر عملہ رضا تبدیلی نہکوئی  کر ب ائے گی۔ اس صورت حال میں  تنظیم اپنے اہداف حاصل نہیںکچھ وقار ب اقی نہ رہیگا۔ م

زغیبات پر کوئی توجہ ہی نہ دے۔ ہم  ں ہی کیو  بہتر انداز میں

ت

زق کو ہم درجر تعاون کےہنگی اوآنہ انجام دے اور صدر عاملہ کی ی

 

 ۔ سمجھتے ہیںذیل مثال سے   اس ف

زض کریں

 

امی لڑکے کو کسی   ف

 

ا ہے۔ صبح اپنی ٹرین پکڑنے کے لیے حامد رات میںلیے  شرکت کے  میں انٹرویوکہ حامد ب

 

اپنے   دہلی سے لکھنؤ کا سفر طے کرب

ا ہے کہ حامد کو صبح ٹر  تمام کام ختم کر کے گھڑی میں

ت

  حامد کی والدہ کو خیال آب
 
ا ہے۔ ج

ت

ین پکڑنی ہے صبح چار بجے کا الارم لگا دیتا ہے اور گھڑی کو اپنے سرہانے رکھ کر سو جاب
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ی ہیں  جاتی ہیں  تو وہ حامد کے کمرے میں

ت

ھت
ٹ ک

 ہے۔ چار بجے کا الارم دیکھ کر اُن کو خیال   ۔ اُس میں اور اُس کی الارم گھڑی کو د

ت
ت

ا ہے کہ یہ حامد کا عمومی طور پر اٹھنے کا وق

ت

آب

دا وہ الارم کو تین بجے لگا دیتی ہیں

 

ہ
اکہ حامد کو ٹرین پکڑنے سے پہلے غسل کرنے اور دیگر تیاریو  ل

ت

د  ں ب زے بھائی ماخ 

ٹ

 مل جائے۔ اسی طرح حامد کے ی 

ت
ت

کے لیے کافی وق

ا ہے اور اس کی نیند مکمل نہیں کم کر دیتے ہیںالارم کو ای  گھنٹہ   آتے ہیں  بھی حامد کے کمرے میں

ت

ً حامد دو گھنٹہ پہلے جاگ جاب اا

ت

 ئ
 خ
ت

ت

ن

 

ٹ

ہو ب اتی ہے۔ لکھنؤ پہنچنے پر اُس کو   ۔ 

ا ہے اور وہ انٹرو

ت

ا ہے۔ یہ تعاون کی ای  مثا  نیم خوابیدہ حالات میں  میں یونیند کا احساس ہوب

ت

اکامیاب ہو جاب

 

ز  ں ل ہے جہاجواب ات دیتا ہے۔ جس کی وجہ سے حامد ب
 
گھر کے ہ

زد نے رضاکارانہ طور پر حامد کی مدد کی۔ اس امداد میں

 

 تھا جس کی وجہ سے کامیابی حاصل نہ ہو سکی۔  ب اہم ربط نہیں  ف

 کہ حامد کا گھر ای  تنظیم ہے ا

 

زض کری 

 

ارے سامنے ای  مختلف صورت بھی ہو سکتی ہے۔ ف
 
 اس تنظیموور فل ہ

ت
ت

 انٹرویو کامیاب کا کے سامنے حامد ق

  حامد کے والد کو معلوم ہوا کہ صبح حامد کو لکھنؤ کے لیے ٹرین پکڑنی 
 
 حامد کو جلدی سونے کی ہداب ات دی ڈائننگ ٹیبل پر ہی  میں ں نہواُ  تو ہےاس تنظیم کا ہدف ہے۔ ج

 اُنہو

ت
ت

 حامدہ صبح ساڑو  کہنے حامد کی والدہ سے کہا ں اور یہ بھی کہا کہ وہ صبح چار بجے کا الارم لگا لے۔ اُسی وق

ت

اشتہ تیار کر دیں ھے چار بجے ی

 

اکہ حامد  کے لیے ب

ت

غسل  ب

د کو ہداب ات دی کہ وہ صبح ب انچ بجے حامد کو زے بھائی ماخ 

ٹ

اشتہ کر لے۔ حامد کے والد نے ی 

 

 ۔ ڑ کر آ جائیںچھو ریلوے اسٹیشن پر سے سائیکل  موٹرکر کے ب

حکامات اور ہداب ات اہل خانہ کو ضروری ی کی، ابندبہ منصوح کام کیا اور حامد کے سفر کے متعلق اس طرح حامد کے والد نے تنظیم کے صدر عاملہ کی طر

زغیب شدہ تھی جن کو معینہ  مد کے والد کی طرف بلکہ حاتھی  پر نہیں وہ رضاکارانہ طور  انجام ڈی گئیں ں جو سرگرمیا ں نے بخوبی نبھاب ا۔ یہا ں جن کو گھر والو دیے

ت

سے ی

ا تھا۔ منصوبے کے مطابق تمام امور مکمل ہوئے اور حامدمدت یعنی صبح

 

 انجام دب ا جاب

ت

  ب انچ بجے ی

ت
ت

 س امر کو ہم آہنگی کہا جائے گا۔اجاکر کامیاب ہوا۔  پر لکھنؤ  وق

ا ہے کہ ہم آہنگی اور تعاون دو مختلف چیزیں

ت

دا یہ واضح ہو جاب

 

ہ
ز ہے۔ن سے ب الا۔ ہم آہنگی تعاو ہیں  ل

ت

 ی

 ( کے مطابق ،J. D. Mooneyجے ڈی مونی ) ۔1

ابع ہوتے "

ت

ی  وسیلہ ہے اور خود  حاصل کرنے کا ا اہداف کویہ۔  ہیںہم آہنگی تنظیم کا پہلا دستور ہے۔ تنظیم کے دیگر اصول و ضوابط اس کے ب

 ہے۔ "  ای  ہدف نہیں

 ( کا ماننا ہے کہ ،Newmanنیو مین )۔2

دا سرگرمی نہیں’
ُ
ز مرہے بلکہ ای  ایسی  ہم آہنگی کوئی خ 

 
کی تمام  عملہتنظیم کے  زمی ہے۔ ہم آہنگی لیے لاحلے کے شرط ہے جو نظم و نسق کے ہ

    میںمتحدہ سمت ملہ کوکو ب اقاعدہ مربوط کرنے کا عمل ہے جو تنظیم کے اہداف حاصل کرنے کے لیے عا ں کاوشو

ت
ت

زاہم  معقول وق

 

اور ہداب ات ف

ا ہے۔

ت

 ‘کرب

 ( کے مطابق،G. R. Terryجی آر ٹیری )۔3

زا اور اُن کی حرکات و افعال کے درمیان ب اہمی مطابقت کا عمل’

 

 
ا ہے ہم آہنگی تنظیم کے اج

ت

صل ہونے والے حاسے  ں  سرگرمیو کہ تنظیمیب

ز زب ادہ سے زب ادہ تعاون کر سکے۔  پروڈکٹ کی پیداوار میں

 

ُ
 
ز ج
 
 ‘ہ

 )۔4

ٹ
 

 ( کے مطابق،Leonard D. Whiteمعروف مفکر ایل ڈی وای

 کو ی  جا ہوکر عمل ب اہمی آزاد عناصر  عمل جونے کا و منتشر عناصر کو کوشش اور قدرت کے کمپلیکس پر مرکوز کرہم آہنگی تنظیم کے مختلف’

ا ہے۔

ت

زغیب کرب

ت

 ‘کرنے کی ی

دمنسٹریشن )J. C. Charlesworthجے سی چارلز ورتھ )۔5

ٹ

 لکھتا ہے،  (میںGovernment Administration( اپنی کتاب گورنمنٹ ای 

زا کو ای  واحد کل ہم آہنگی تنظیم’

 

 
 ‘کرنے کا عمل ہے۔ قاعدہ ضمب ا  میں کے اہداف کو حاصل کرنے کے لیے متعدد اج

ا ہے۔ ہم آ

ت

زغیب اور نگرانی صدر عاملہ کرب

ت

ا ہے کہ ہم آہنگی ای  غیر رضاکارانہ عمل ہے جس کی ی

ت

ہنگی عملہ اور اُس مذکورہ ب الا تعریفات سے یہ واضح ہو جاب
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 تنظیم کے اہداف حاصل کرنے کا عمل ہے۔  کے معینہ مدت میںکو مربوط کر  ں کی کاوشو

 (Types of Coordination)ہنگی کی اقسامآہم   9.7

 ہم آہنگی چار طرح کی ہو سکتی ہے۔

 (Internal Coordinationاندرونی ہم آہنگی ) .1

 (External Coordinationبیرونی ہم آہنگی ) .2

 (Vertical Coordinationعمودی ہم آہنگی ) .3

 (Horizontal Coordinationمتوازی ہم آہنگی ) .4

 (Internal Coordinationاندرونی ہم آہنگی )۔1

ا ہے۔ کسی تنظیم کے 

ت

زاد کے د عملہاندرونی ہم آہنگی کو فعلی ہم آہنگی بھی کہا جاب

 

۔ تمامی انفرادی   کہتے ہیں اندرونی ہم آہنگی آہنگی کورمیان ہمکے اف

ا ہے۔ کے درمیان ربط قائم  ں سرگرمیو

ت

ا اندرونی ہم آہنگی کہلاب

 

 کرب

 (External Coordinationبیرونی ہم آہنگی )۔2

 کو ساختی ہم آہنگی بھی کہا جا سی لیے اس ہم آہنگیتی ہے۔ ائم کی جاکے درمیان قا ں بیرونی ہم آہنگی سے مراد اُس ہم آہنگی سے ہے جو تنظیم کی مختلف اکائیو

  دو سے زب ادہ تنظیم کسی مشتر
 
ا ہے ج

ت

ز ہو جاب

ت

 وسیع ی

ت
ت

زہ اُس وق

 

اور ب اہمی ربط قائم کرنے کے لیے    مل کر کام کرتی ہیں کے لیےمقصدکہ سکتا ہے۔ بیرونی ہم آہنگی کا دای

 ۔ ہیں ای  دوسرے کی امداد کرتی

 (Vertical Coordinationعمودی ہم آہنگی )۔3

  تنظیم کی کسی اکائی یہ شعبہ میں 
 
ا ہے، ا  ج

ت

زاہ تمام امور کی نگرانی کرب ا ہے اور اکائی اہداف طے کائی کےاکائی کا سری 

ت

  کے عملہ کو اُس پر عمل پیرا ہونے کیکرب

زغیب دیتا ہے تو اکائی کے اندر قائم ہونے والی ہم آہنگی کو

ت

 ۔  عمودی ہم آہنگی کہتے ہیںی

 (Horizontal Coordinationمتوازی ہم آہنگی )۔4

   کے لیے اہم کردار ادا کرتی ہیںتنظیم ں تمام اکائیا تنظیم کی ۔  ہیںکے درمیان قائم کی جانے والی ہم آہنگی کو متوازی ہم آہنگی کہتے ں تنظیم کی مختلف اکائیو

انہ کھڑی ہوتی ہیںاور تنظیم کے اہداف کو حاصل کرنے کے

 

 
انہ ن

 

 ل ہے۔مثاین بہتر۔ یہ متوازی ہم آہنگی کی   لیے ش

 (Importance of Coordination)ہم آہنگی کی اہمیت 9.8

ز 

 

ا ہے۔  مجموعہآپ نے پڑھا کہ نظم و نسق عمومی طور پر تین خصوصیات کا  اس کورس کے بلاک اول میں طلباعزی 

ت

 ہوب

زاد حصہ لیتے   سرگرمی ہے جس میںاولاً، نظم و نسق ای  اجتماعی  .1

 

 ۔ ہیںدو ب ا دو سے زب ادہ اف

ا ہے۔ .2

ت

انیاً، نظم و نسق ای  ہدف کے حصول کے لیے کام کرب

 

 ب

ا ہے۔ .3

ت

زاد کے تعاون پر منحصر ہوب

 

الثاً، اہداف کا حصول اف

 

 ب

  کسی تنظیم میں
 
ا ہے کہ ج

ت

زاد موجود ہو  ان خصوصیات سے واضح ہوب

 

زاد کی  ں  مختلف پہلوؤکےزمی ہوگا کہ تنظیم یہ لا ں ہا تو وگے ں دو ب ا دو سے زب ادہ اف

 

پر اف

زاد کے مختلف زاویہ نگاہ کی وجہ سے ممکن ہے۔ 

 

 مختلف رائے ہو۔ یہ مختلف آراء اف
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دا، ہم آہنگی کی

 

ہ
زاد اور اکائیو  اہمیت اس ب ات میں اولین ل

 

ارمیان اختلافات کیکے د ں ہے کہ یہ تنظیم کے اف

ت

ا ہے اور ئل کوہے، مختلف مسا  نفی کرب

ت

 حل کرب

ا ہے۔مثال کے طور پر ہند عملہتنظیمی اہداف کو حاصل کرنے کے لیے 

ت

کے ب انی کے اشتراک  ں ن درب اؤکے درمیا ں رب استو کی مختلف وستانکو ای  پلیٹ فارم پر کھڑا کرب

 عظمیہ اور مختلف ٹریبو  پر متعدد اختلافات موجود ہیں

ت

ا ہے۔ یہ ادارے رش کیا جاتلا  میں نلجن کا حل ہندوستان کی ب ارلیمنٹ، عدال

ت

 کے مابین اختلافات کی نفی ب

ت

ب اس

 ۔ ہم آہنگی قائم کرتے ہیں  کر کے وفاقی نظم و نسق میں

زاد کے درمیان غیر صحت  ں ہم آہنگی کی دوسری اہمیت یہ ہے کہ یہ تنظیم کی اکائیو

 

ا ہے۔ کسی بھی  کو ختم مسابقتمنداور اف

ت

 کسی فعلی مسابقت  تنظیم میں کرب

 فائدہ مند ہوتی ہے لیکن حد سے تجاوز کرنے پر یہ مسابقت تنظیم کے اہداف کے حصول میں

ت

ز س    حد ی

ٹ

ای رکاوٹ سے ی 

 

 ہو سکتی ہے۔ مثاب

ت

 
ل کے طور پر اگر ہوائی ی

 دینے والی کمپنیا

ت

تو اس سے تمام    کر دیںکم ٹکٹ کی قیمت بہت کرتے ہوئے  حاصلاور ای  دوسرے پر سبقت  غیر صحت مند مسابقت کی شکار ہو جائیں ں سفر کی سہول

 کو نقصان ہو جائے گا۔ ں کمپنیو

زوغ دیتی  ہم آہنگی کی تیسری اہمیت یہ ہے کہ یہ تنظیم میں

 

 شعاری اور کارکردگی کو ف

ت

 
کو طے  ں یودار ذمہ تمام  اصول سے تنظیم کی آہنگی کےہم ہے۔ کفای

 میں

ت
ت

ا ہے۔ تقسیم کار اور ہم آہنگی کی غیر موجودگی میں  شدہ وق

ت

زتیب ہو جاتے ہیں  اور بےمور منتشراتنظیم کے تمام   مکمل کیا جاب

ت

جس کی وجہ سے اہداف کو حاصل   ی

 کے ساتھ ب ازار میں  کرنے میں

ت
ت

ا ہے۔ وق

ت

ا پڑب

 

اخیر اور رکاوٹ کا سامنا کرب

ت

 میںکی اشیا   تنظیم میںضافے کے س   ا  میں ں کچے مال کی قیمتو  ب

ٹ

 یعنی پروڈکشن کاس

ت

   لاگ

  ہوتے ہیں

ت

 شعاری اور کارکردگی پر مری

ت

 
زات تنظیم کی کلی کفای

 

ا ہے جس کے ای

ت

 ۔ اضافہ ہو جاب

ز انداز میں

 

امددگار   نے میںحاصل کر  ہم آہنگی کا چوتھا فائدہ یہ ہے کہ ہم آہنگی تنظیم کے اہداف کو موی

 

 ہوتی ہے۔ مثال ب

ت

 
ہسپتال کی   طور پر کسیکےی

 درجہ  کے درمیان ہم آہنگی اور ربط ب اہم کس ں کامیابی اس ب ات پر منحصر ہوتی ہے کہ اس کے مختلف شعبو

ت

ان کو  ں ل وہ ہے جو مریضو۔ ای  کامیاب ہسپتا کارگر ہےی

  ہسپتال کے مختلف  امراض سے نجات میںکے 
 
 ہی ممکن ہے ج

ت
ت

ز  ں شعبواُن کی فوراً مدد مہیا کرے۔ یہ اُس وق
 
 بہتر ہم آہنگی ہو۔ کے درمیان ں  ڈاکٹرواور ماہ

 (Tools of Coordination) ہم آہنگی کے طریقہ کار  9.9

 : رج ذیل ہیںدنے کے مختلف طریقے ہنگی طے کرآہم   کی انجام دہی کے لیے ہم آہنگی ای  لازم پہلو ہے۔ تنظیم میں ں کسی بھی تنظیم کی مختلف سرگرمیو

 (Planningمنصوبہ بندی )۔ 1

زہ لینے میںنے والے حالات کا جاواقع ہو   میںہم آہنگی حاصل کرنے کا س  سے اہم آلہ کار ہے۔ منصوبہ بندی مستقبل  منصوبہ بندی تنظیم میں

 
 

مدد کر   ی

،  عملہ  ہوتی ہے جس کے مطابق کسی تنظیم میں

ت
 

زوج

 

د و ف زی 

 

کو کام کی اصل انجام دہی سے   ں مختلف پہلوؤجیسےٹرانسپورٹ  رکیٹنگ،ماکی پیداوار،  اشیاکی تعیناتی، مالی ج

ا ہی کہ تنظیم کی مختلف 

ت

ا ہے۔ منصوبہ بندی کے تحت اس ب ات پر بھی غور کیا جاب

ت

 ۔ منصوبہ بندی کے تحت کیے گئے اس ہیں کیا کام انجام دینے کو کیا ں کائیواپہلے طے کیا جاب

ا ہے۔ آزادی کے بعداہ روشن کررہنگی کی آیہ سوال ہم   م کس طرح انجام دینے ہیںکو یہ کا ں ۔ اور ان اکائیو امر کو تقسیم کار کہتے ہیں

ت

 منصوبہ بندی کو قومی   ہندوستان میںب

ز لعل نہرو نے پلاننگ کمیشن کے ذریعے آزاد ہندوستان کو 
 
ز اعظم جواہ ا صنعتیعظیمسطح پر لاگو کیا گیا۔ وزی 

 

ر  بندی کی ڈوکو منصوبہ ں  مختلف صنعتوئی بخشی اور ملک کی تواب

  ملک بھی کچھ دہائیو  میں
 
  گیا۔د مختار ہوخو  ت میںکئی معاملا  میں ں پروب ا۔ جس کا نتیجہ یہ ہوا کہ ہندوستان جیسا غری

 (Consultationمشاورت )۔2

ا بہت ضروری ہے۔ اگر مشاورت کو نظر انداز کر دب ا جائے تو مختلف اکائیا ں اور شعبو ں ہم آہنگی کے لیے تنظیم کی مختلف اکائیو

 

 ں کے درمیان مشاورت ہوب

ا ہے اور تنظیم کے اہداف کے حصول میں  کو کوئی علم نہیں ں ۔ اس طرح ای  شعبے کی حرکات کا دوسرے شعبو ربط ب اہم سے محروم رہ جاتی ہیں

ت

ا   ہوب

 

مشکلات کا سامنا کرب

 ہند کی مختلف وزارتیں

ت

ا ہے۔ یہی وجہ ہے حکوم

ت

  اپنا بجٹ تیار کرتی ہیں  پڑب
 
 ہند  تو اپنی مالی ضرورب ات کے تعلق سے وزارت مال سے مشاورت کرتی ہیں  ج

ت

۔ حکوم
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 کے درمیان ہم آہنگی کا تعین کرتی ہے۔  ں کی مالیاتی وزارت ان تمام وزارتو

 (Conference and Committees) ں کانفرنس اور کمیٹیا۔3

زیقین کو ای  پلیٹ فارم مہیا کرتی ہیں ں کانفرنس اور کمیٹیا

 

 کونسل و۔  ممکن بناتی ہیں  آہنگی کوہماور   کسی ب الیسی یہ پروجیکٹ کے ف

ت

فاقی سطح پر بین الرب اس

ز اعظم کانفرنس میں ں اس کی مثال ہے۔ اسی طرح مختلف رب استو ز اعظم وزی  درمیان ہم آہنگی طے  کے ں اور رب استو   کرتے ہیںرم ساجھاای  ہی پلیٹ فا  کے وزی 

 ں تعلیم اور اس کے مختلف پہلوؤ اعلا  کر ملک میں ی  ساتھ بیٹھا  نس میںوائس چانسلر کانفر  کے وائس چانسلر سال بھر میں ں ۔ قومی سطح پر سینٹرل یونیورسٹیو کرتے ہیں

 ۔ پر غور کرتے ہیں

 کا تعین )  کام میں۔4

ت

 
 (Standardisation of Workمعیاری

ربط ب اہم    حاصل کرنے میںکومعیار   اُنہیں ں  اکائیا بعد مختلفکے۔ معیار طے ہو جانے  طے شدہ معیار ہم آہنگی کا تعین کرتے ہیں  تنظیم کے طریقہ کار میں

 ۔ کے ساتھ مختلف امور کو انجام دیتی ہیں

ز شدہ احکامات )۔5  (Written Instructionsتحری 

ز شدہ احکامات تنظیم کے   زاہم کرتے ہیں عملہتحری 

 

اا   امور میں۔ یہ احکامات تنظیمی کو ضروری ہداب ات ف

 

س

ت

ن

 

ٹ
زا تفری کیا

 

 ۔ نفی کرتے ہیں ر اور اف

 (Learning Outcomes)اکتسابی نتائج  9.10

 ہم نے گزشتہ صفحات پر  اس اکائی میں

 تقسیم کار کے معنی و مفہوم کو سمجھا۔ 

 تقسیم کار کی ضرورت، اہمیت اور بنیاد کا علم حاصل کیا۔ 

 ا۔ تقسیم کار کے فوائد پر بحث کی۔

 

  ہم آہنگی کے معنی و مفہوم کو جاب

 ہم آہنگی کی آلات اور طریقہ کار کو سمجھا۔ ہم آہنگی کی اقسام پر توجہ کی۔ 

   (Key Words)کلیدی الفاظ  9.11

 ( وحدتِ کمانUnity of Command ) 

زد صرف ای  ہی خط کمان کے تحت  کمان سے مراد ہے کہ کسی بھی تنظیم میں وحدت

 

 کرے گا۔ ے گا اور اس کی تکمیلت حاصل کر احکاماموجود کوئی ف

ز ہوتی ہے کیو

 

ا کہ اس سے عملہ پریشا ں ای  سے زائد کمان ہونے پر تنظیم کی کارکردگی متای

ت

 ہے کہ کسی بھی سکتاکہا جا   میں ں معنو۔ دوسرے ہےن ہوب

زد کو صرف ای  ہی نگرا  تنظیم ہیں

 

زد  ں احکامات دے سکتا ہے۔ ای  سے زائد نگرا ں ای  ف

 

 ۔ مناس  نہیں لیے  کےتنظیماحد اور وف

 ( درجہ بندیHierarchy) 

امطارٹی کے  ب ا اتھاکسی تنظیم ب ا معاشرے کے ممبران کو اقتدار کی حیثیت  درجہ بندی ای  ایسا نظام ہے جس میں

ت

 ہے۔ نظم و نسق عامہ کی بق درجہ دب ا جاب

زاد کا نچلے عہدو  ںدرجہ بندی کا مطلب  اعلی عہدو  لغت میں

 

زاد کو کنٹر ں پر فائض اف

 

اکے اف

 

ا ہےول کرب

ت

 ۔  ہوب
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 ( Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات     9.12 

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی سوالات    9.12.1

 پی فارمولا کس نے پیش کیا۔-4۔1

(aایف ایم مارکس )  (bپیٹر ڈرکر )  (c 

ٹ
ِ
 ( لوتھر گلکd)  (میری فال

ابع ہوتے ہیں’ ۔2

ت

ہے۔   اور خود ای  ہدف نہیں نے کا ای  وسیلہ ہے حاصل کرہداف کوا۔ یہ  ہم آہنگی تنظیم کا پہلا دستور ہے۔ تنظیم کے دیگر اصول و ضوابط اس کے ب

 یہ کس کا قول ہے؟‘ 

(a 

ٹ
 

ز مونیb)  ( ایل۔ ڈی۔ وای

 

ر
 م
ح ت

 )  (cنیو مین)  (d جی۔ )ر۔ ٹیریآ 

دمنسٹریشن’ ۔3

ٹ

 کتاب کا مصنف کون ہے؟‘ گورنمنٹ ای 

(aووڈرو ولسن )   (bجے۔ سی۔ چارلز ورتھ ) (cلوتھر گلک )   (d 

ٹ
ِ
 ( میری فال

 ؟ ہم آہنگی کو کیا کہتے ہیں کے درمیان موجود ں اور شعبو ں تنظیم کی مختلف اکائیو۔4

(a اندرونی ہم )ہنگیآ   (b بیرونی ہم )ہنگیآ  (c عمودی ہم )ہنگیآ   (d متوازی ہم )ہنگیآ 

 ہے۔  ہنگی کا طریقہ کار نہیںآہم   درج ذیل میں ۔5

(aمنصوبہ بندی )  (bمشاورت )  (cز شدہ احکامات  d) (تحری 

ت

 ( سیاس

 ( Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات     9.12.2

 ےتقسیم کار کی ضرورت پر ای  تفصیلی نوٹ   تنظیم میں .1
ھن
لک

 ۔

زق ہے؟ .2

 

 ہم آہنگی اور تعاون کے درمیان کیا ف

 ہے۔؟ پی فارمولا کیا-4لوتھر گلک کا  .3

زق پر ای  نوٹ  .4

 

 ےاندرونی ہم آہنگی اور بیرونی ہم آہنگی کے درمیان ف
ھن
لک

 ۔

 ہم آہنگی کی کیا اہمیت ہے؟  کسی تنظیم میں .5

 ( Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات     9.12.3

 ‘ تقسیم کار اور ہم آہنگی کسی بھی تنظیم کے متلازم پہلو ہیں’ .1

ت

 ۔کیجیے۔ وضاج

 ےپر ای  تفصیلی نوٹ  ں تقسیم کار کی مختلف بنیادو .2
ھن
لک

 ۔

زق کو واضح  .3

 

 ے  ای  نوٹپر کار ۔ ہم آہنگی کے طریقہکیجیےہم آہنگی کے منفی مفہوم اور مثبت مفہوم کے درمیان ف
ھن
لک

 ۔

ز کردہ کتابیں 9.13

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

 (Suggested Books for Further Readings)  م

1. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: Sterling 

Publications, 2012). 
2. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep and Deep, 

2003) 

3. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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 کمان اور درجہ بندی وحدتِ  ۔10اکائی 

(Unity of Command and Hierarchy ) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   10.0

 مقاصد    10.1

 مفہوم اور تعریف   10.2

زات   10.3

 

 وحدت کمان اصول کی خلاف ورزی کے ای

 وحدت کمان اصول کی ضرورت   10.4

 وحدت کمان کی خصوصیات   10.5

 ں کی خوبیاوحدت کمان اصول    10.6

 ں وحدت کمان اصول کی خامیا   10.7

 وحدت کمان کی تنقید   10.8

 ی: معنی و مفہومدرجہ بند   10.9

 درجہ بندی کی اقسام   10.10

 درجہ بندی کی خصوصیات   10.11

 ں کی خوبیادرجہ بندی    10.12

 ں درجہ بندی کی خامیا   10.13

 اکتسابی نتائج    10.14

 کلیدی الفاظ    10.15

 نمونہ امتحانی سوالات    10.16

 اب ات کے حامل سوالاتمعروضی جو  10.16.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   10.16.2
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 طویل جواب ات کے حامل سوالات   10.16.3

د مطالعے کے لیے    10.17 زی 

 

ز کردہ م

 

  کتابیںتجوی 

 

 ( Introduction)تمہید  10.0

کا اصول درجہ بندی  وحدت کمان۔ صول ہیںا کے اہم ی تنظیموحدت کمان اور درجہ بندی کا مطالعہ کیا جائےگا ۔ وحدت کمان اور درجہ بند  اس اکائی میں

ا ہے۔وحدت کمان 

ت

ا ل استعما  میں ں اصول کاای  اہم نظریہ ہے جو بہت سے تنظیمو کلاسیکی کے اصول سے تعلق رکھ

ت

اور  ں ی ایجنسیا ہے جسے فوج، سرکارکیاجاب

ا ہے ۔ ہنری فیو استعمال   میں ں ج دنیا کی تمام تنظیموآکارپوریشن۔ وحدت کمان کا اصول 

ت

سان ب ات ہے کہ کوئی بھی آ  ب انی ہے ۔ یہ ای  ن اصول کال وحدت کماکیاجاب

 میں

ت
ت

ان ای  وق

 

ان ب ا ملازم تنظیم  دو مختلف حکم کو تسلیم نہیں  ان

 

ا ہے تو تنظیم کا زوال  عہدے دارکے حکم کی دو عملیکسی   میںکرسکتاہے۔ اگر کوئی بھی ان

ت

 تعمیل کرب

ای  عالم گیری نظام کای کا اصول تنظیم بندکہ درجہ  ل ہےقوتنظیم کے مختلف اصولوں میں درجہ بندی کے اصول کی اہمیت بہت زب ادہ ہے۔ مونی کا ہونے لگتا ہے۔

ا ممکن ہے۔اس لیے درجہ بندی تمام تنظیموہے۔ درجہ بندی کی غیر موجودگی میں کسی تنظیم کا تصور 

 

 ۔ضرورت ہے ں کیب

 (Objectives) مقاصد 10.1

 اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعدہم ۔

  گے۔  اور تعریف کا مطالعہ کرسکیں کے مفہوموحدت کمان 

 ز کرنے والے عناصر کو جان سکیں

 

 گے ۔  وحدت کمان کی خصوصیت اور اہمیت اور متای

 گے۔  پر غوروفکر کرسکیں ں او رخامیو ں اس اصول کی خوبیو 

  گے۔  اور تعریف کا مطالعہ کرسکیں کے مفہومدرجہ بندی کے اصول 

 گے ۔  درجہ بندی کے اصول کے اقسام اور خصوصیات کو بتا سکیں 

 گے ۔  کو بیان کرسکیں ں اور خامیو ں اس اصول کی خوبیو 

 (Unity of Command: Meaning and Definition)مفہوم اور تعریف  :وحدت کمان 10.2

۔ ملازم  گے  حاصل کریں  ای  سے زب ادہ عہدے دارسے حکم نہیں اعلاوحدت کمان سے مراد ہے کہ تنظیم کے تحت کام کرنے والے کوئی ملازم اپنے سے 

ا چاہیے ۔ تنظیم میں

 

ا چاہیے یعنی ای  ملازم ای  ہی عہدے دارسے حکم حاصل  اعلاای  ملازم کو ای    کو ای  ہی عہدے دارکے ذریعے حکم دب ا جاب

 

عہدے  اعلاہوب

زٹ سائمن وغیرہ مفکرو  دارکے نگرانی او رہداب ات میں زی 
 
رز ، ہنری فیول ، لوتھر گلک، اوروی  ، ہ

 

ففی
 کی ہے ۔اگر  ں کام کرے ۔

ت

 
نے اس اصول کی مضبوطی سے حمای

ا ہے تو اس کے نتیجہ میں ں کسی ملازم سے دو ب اہمی مخالف حکمو  تنظیم میں

ت

زابی اور غیر کارکردگی پیدا ہوتی ہے ۔ حکم دینے والے کو   کو قبول کرنے کے لیے حکم دب ا جاب

 

ج

دا وحدت کمان اس اصول کو کہتے ہیں

 

ہ
ا ہے ۔ ل

ت

ملازم کو صرف ای  ہی عہدے دارسے حکم حاصل   جس میں  واحد ہونے کی وجہ سے ہی اسے وحدت کمان کا اصول کہا جاب

ا ہے۔ نظم ونسق عامہ سے متعلق تنظیمو

ت

ا ہوب

 

ا ہے کہ وحدت کمان کا اصول کا صحیح   میں ں کرب

ت

ا ہے لیکن کبھی کبھی ایسا محسوس ہوب

ت

وحدت کمان اصول کو زب ادہ قبول کیا جاب

 میں ں ہورہا ہے یہ اصول اس حقیقت پر زور دیتا ہے کہ ملازمو  استعمال نہیں

ت
ت

ا چاہیے اور تمام ملازموعہدے د اعلاای  ہی   کو ای  وق

 

کو ای  ہی  ں ارکے تحت کام کرب
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ا چاہیے ۔ دیگر لفظو اعلا

 

زاہ سے حکم حاصل کرے ۔وحدت کمان کا   ای  ایسا نظام جس میں  میں ں عہدے دارکے حکم کو قبول کرب ز ماتحت ملازم صرف ای  ہی سری 
 
ہ

ا ہے۔ ماتحت عہدے دارصرف ای  

ت

ا ہے۔ جس کی وجہ سے کسی بھی طرح کا بھرم پیدا ہونے کی اُمید نہیںعہدے دارسے نگرانی  اعلااصول کہلاب

ت

  اور حکم حاصل کرب

ا ہے ۔ مثال کے طور پر ای  ملازم کسی تنظیم میں

ت

ا ہے اور چار   رہتی ہے۔ یہ تنظیم کا اہم اصول تصور کیا جاب

ت

ا ہے اور چارو اعلاکام کرب

ت

اس  ں عہدے دارکو رپورٹ کرب

زائض کو بہتر طریقے سے نہیں ملازم   ۔ ا س حالات میں  کام دیتے ہیںملازم کو علاحدہ علاحدہ 

 

اسے حکم حاصل  ں انجام دے سکتا کیونکہ وہ چار مختلف عہدہ دارو  اپنے ف

ت

 کرب

ز ملازم صرف و صرف ای  ہی بوس سے حکم اور ہداب ات حاصل  ہے ۔ ملازم کو صحیح طریقے سے ہداب ات نہیں
 
ا ہے ۔ فیول کے مطابق ہ

ت

 کرے گا ۔ ملازم ای  حاصل ہوب

 بوس کے تحت جوابدہ ہوگا۔

 ۔ نےمختلف طرح سے پیش کی ہے  جو مندرجہ ذیل ہیں ں اس کی تعریف مفکرو

 " ۔نے چاہیےجا  دیےحکم ذریعے کےہ عہد اعلاکسی ملازم کو صرف ای  ہی   وحدت کمان وہ اصول ہے جس میں"ہنری فیول کے مطابق  .1

س .2

ھ

ت

 ست
ت

رز اور پر

 

ت فی
 (Piffner and Presthus) ز "کے مطابق

 
ے عہد اعلای   رکن ای  اور صرف اوحدت کمان سے مراد ہے کہ تنظیم کا ہ

 "ہوگا ۔ دار ذمہدارکے تحت 

ا چاہیے۔حکم کی ای  چین وحدت کمان کا صرف ای  مالک"( کے مطابق Dimock and Dimockڈیماک اورڈیماک ) .3

 

  ہوب

 کی ہے ۔ Luther Gullick and Urwickلوتھر گلک اور اوروی  ) .4

ت

 
 ں ؤقاآ  ملازم دون کا یقین تھا کہ ای  ا( نے وحدت کمان اصول کی حمای

 نہیں

ت

دم

 

ان دو   کی خ

 

 "کرسکتا ہے۔  کے حکم تعمیل نہیں ں ؤقاآکرسکتا یعنی ای  ان

ساس طرح ہنری فیول ، 

ھ

ت

 ست
ت

رز اور پر

 

ت فی
 دو سے زب ادہ عہدے صرف ای  یعنی دو ب ا   وہ ای  لیے ۔ اس ہےعہدے دارکے اصول پر زور دیتا  اعلابھی ای  ملازم ۔ای   

 ۔   تسلیم کرتے ہیں  دارکو ب الکل نہیں

زات 10.3

 

 (Consequences of violation of Unity of Command)  وحدت کمان اصول کی خلاف ورزی کے ای

 گی ۔ ں یل حالات پیدا ہووحدت کمان اصول کی خلاف ورزی کرنے پر مندرجہ ذ

زار رکھنے میں .1

ت

زف  (It will be very difficult to maintain disciplineبہت زب ادہ دشواری ہوگی )  نظم وضبط ی 

زاہوگا ) .2
 
 (Duplication of workکام دوہ

 (Overlapping over orders and instructionsاورلیپنگ ہوگی )  ہداب ات اور حکم میں .3

 (Employee should escaping from responsiblity)گے  چاہیںداری سے بچنا  ذمہملازم  .4

ا ب ابند نہیں  کریں  کام اور انتظامیہ کی عزت نہیں .5  گے ۔ ں ہو  گے ب 

 پیدا ہوگی۔ .6

ت

 

 

 مالک او رملازم کے درمیان عنان

 کے لیے الجھن کے حالات پیدا ہوجائیں .7

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 گے ۔  ما

 (Need of the Unity of Command)وحدت کمان اصول کی ضرورت 10.4

ز 
 
 کو حکم دیتاہی  عہدے دار اعلا ای   اور صرف  ہوتے ہیں موجود  مختلف طرح کے ملازم  تنظیم میںہ

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

  ۔ نچلے سطح پر بہت زب ادہ تعداد میں ہے اپنے ما

 ہوتے ہیں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا چاہیے   ۔ ایسی حالات میں  حکم کی تعمیل کرتے ہیں کے عہدے دار اعلا جو  ما

 

ز ملازم کو یہ علم ہوب
 
کارکرد اور کامیاب انتظامیہ کے لیے یہ ضروری ہے کہ ہ
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ا چاہیے کہ اسے کس  اعلا  کہ اس کا تنظیم میں

 

ز ملازم کو یہ علم ہوب
 
 حاصل کرنی ہے ۔ اعلاعہدے دارکون ہے ہ

ت

 
 عہدے دارسے حکم اور ہدای

 ۔ہے ہوتی وحدت کمان اصول کی ضرورت مندرجہ ذیل وجوہات سے پیدا

ا چاہیے۔ .1

 

ز رکن کو ای  اور صرف ای  قائد کے تحت جوابدہ ہوب
 
 کسی تنظیم کے ہ

زد ب ا محکمےای   .2

 

    ہی ف
 
کنے کے لیے وحدت ہوتی ہے اس کو رو ئدگی پیدابے قا  میں۔تو اس  عہدے داراپنے اختیار کا استعمال کرتے ہیں اعلادوکو ج

 ۔ضرورت ہوتی ہے کمان اصول کی

ا مشکل  ان میںوحدت کمان کے فقد .3

 

 کرب

 

ں
 
طعن
م

  ہے ۔ہوسکتا بے قاعدگی پیدا ہوسکتی ہے اور جوابدیہی کو 

زاہو  اگر کسی تنظیم میں .4 ور وہ مشکل ا ں لف حکم حاصل ہومخا کہ اسے ہےہوسکتی  تو اس ب ات کی امید  سے حکم حاصل کرتے ہیں ں ملازم مختلف سری 

 میں

ت

 ۔ پڑجائیں  حال

 ب اہمی پیداہونے والے تنازعہ کو کم کرسکتا ہے ۔  یہ تنظیم میں .5

 ممکن ہوسکتی ہے ۔  اس اصول کے ذریعے تنظیم کے مقاصد میں .6

ت

 

 

 یکسان

 (Characteristics of the Unity of Command)خصوصیات وحدت کمان کی   10.5

ا ہے ۔ یہ تنظیم  وحدت کمان کا اصول تنظیم میں

ت

ا ہے تو تنظیم میں  ضروری ہے ۔ حکمانی کے لیے نگربہتر کے ای  ملازم اور مالک کے اصول کو قائم کرب

ت

  واضح ہوب

ا ہے اور تنظیم میں  تنازعہ نہیں

ت

ا ہے ۔ اس اصول کے اہم خصوصیات مند  ہوب

ت

 ۔ یل ہیںرجہ ذبہتر طریقہ سے کام ہوب

ا ہے  .1

ت

 وحدت کمان کا اصول درجہ بندی کے اصول سے تعلق رکھ

ا ہے ۔ اور قیادت جواب دہییہ اختیار ،  .2

ت

 کو واضح کرب

ا سے حکمعہدے دار اعلاکسی بھی ملازم کو ای  ہی   یہ اصول اس ب ات پر زور دیتا ہے کہ تنظیم میں .3

 

  چاہیے۔حاصل کرب

4.  

 

ں
 
طعن
م

ا یہ 

ت

  ہوتی ہے۔  طےبھی جواب دہیہے کہ کون عہدے دارکس سے ہداب ات حاصل کرے گا ۔ اسی بنیا دپر  کرب

ز ملازم ای  ہی   اس اصول میں .5
 
ا ہے ۔ اعلاہ

ت

 عہدے دارکے تحت جوابدہ ہوب

ا ہے۔    سمت میںمتعین ؤکا بہا جواب دہیحکم و   اس اصول میں .6

ت

 ہوب

ان پیدا ہوجائے گا ، بحر  انتظامیہ میں ۔جائے گا ہوور کمزسے اختیار  کرنے اس اصول کے مضبوط حامی ہنری فیول کا خیال تھا کہ اس اصول کی خلاف ورزی

زہم ہوجائے گا زے نگرگا کہاور تنظیم کے وجود کو ہی خطرہ لاحق ہوجائے گا ۔ اس ب ات کو ماننا ہو نظام درہم ی 
 
زب ا  دوہ زن ہودی کی طرف انی سے تنظیم ی 

 

 جائے گا ۔ گام

 (Merits of Unity of Command) ں کی خوبیاوحدت کمان اصول  10.6

 ۔ مندرجہ ذیل ہیں ں وحدت کمان اصول کی خوبیا

ا  ہو کے درمیان ں اور ملازمو ں عہدہ دارو اعلااس اصول کے ذریعہ  .1

 

ا ہے۔بہتر تعلق قائم کرب

ت

 ب

 قائم ہوتی ہے۔  جواب دہیداری اور  ذمہوحدت کمان کے ذریعے واضح اختیار ،  .2

ا ہے ۔ .3

ت

 اس اصول کے ذریعے فوراً ب ا تیز فیصلہ کیا جاب

زا کام ہونے سے روکا  .4
 
 جاسکتا ہے ۔وحدت کمان اصول سے کام کو دوب ارہ ہونے سے روکنا ۔ دہ
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 قائم ہوتی ہے۔ کرنے سے اس اصول کے استعمال  .5

 

ں
 
ئ لن
س

ز انداز اور کارکرد ڈ

 

 بہتر ، ای

ا ہے۔ .6

ت

 وحدت کمان اصول سے بہتر تعاون اور ٹیم ورک قائم ہوب

ی نظریہ قائم ہوگا۔ ں اضافہ اور ملازمو  اعتماد میںاس اصول کے استعمال سے  .7

ت

سن ت
م

 کا 

 گے ۔  اور صحیح حکم حاصل کریںاس اصول کے استعما سے ملازم مناس   .8

 سانی ہوتی ہے۔آ  وحدت کمان کے اصول سے نظم وضبط قائم کرنے میں .9

 اس سے نفسیاتی طور سے حکم کو قبول کرنے کی عادت ہوجاتی ہے۔  .10

ز نگرانی میںزکی  ں ارود عہدہ کو کبھی کبھی دو مختلف انتظامیہ اور تکنیکی ں لیکن عموماً ایسا دیکھا گیا ہے کہ ملازمو ا ہے ۔ ایسے حالات میںکرکام   ی 

ت

ا پڑب

 

 کبھی کبھی  ب

پیش کی جاسکتی    مثالیںہے۔ اس طرح کی مختلف ا ہوجاتیکاوٹ پیدر  جس سے کام میں  کے درمیان تنازعہ کے حالات پیدا ہوجاتے ہیں ں انتظامیہ اورتکنیکی عہدہ دارو

زاہ ہومحکمہ کا صدر انتظامی   ۔صحت محکمہ میں  ہیں ی بورڈز کا سری 

ت

خت
ص

ا ہے جو 

ت

زاہ ہوب دمات سری 

 

ا ہے۔ خ

ت

 عہدے دارکے ں ن محکمواب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

کام   کی نگرانی میں ں ان دونو ما

ز تعلیم اوچا۔ وائس  م کرتے ہیںکا  نی میں نگراکے۔ کالج کے پرنسپل ای  طرف انتظامی کمیٹی اور دوسری طرف یونیورسٹی کے وائس چانسلر   کرتے ہیں ر گورنر نسلر وزی 

  بلاک میں  نگرانی میں کی 
 
ا ہے ۔ای  انجینئر ج

ت

ا ہے تو   کام کرب

ت

 کرب

ت

ا ہے انتظامی سطح ن کام کرکے درمیا ں ودو عہد ہ دار وہ ملازم

ت

ا ہے   کی نگرانی میں BDO پرب

ت

کام کرب

ا ہے ۔ اس طرح یہا  کی نگرانی میں Chief Engineerاور تکنیکی طور پر 

ت

ا ہے اور مسائل پیدکر کام  غفلت میں ں کام کرب

ت

دا کئی دفعہ  ا ہوتے ہیںب

 

ہ
 ایسے حالات ۔ ل

 عہدہ دارو  پیدا ہوجاتے ہیں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

رکاوٹ   کام میں  میں۔ جس کے نتیجہ   ہیں ہوجاتے حکم حاصل کے ذریعے ای  دوسرے کے مخالف ں کو مختلف عہدہ دارو ں کہ ما

 حکم کو قبول کرنے سے متعلق کوئی

ت
ت

زٹ سائمن کا خیال ہے کہ جس وق زی 
 
زجیح دینا  پید ہوتو وحدت کمازعہ ب ا غفلت تناپیدا ہوجاتی ہے۔ اس وجہ سے ہ

ت

ن کے اصول کو ی

 چاہیے۔

 (Demerits of Unity of Command) ں وحدت کمان اصول کی خامیا 10.7

 ۔ یل ہیںمندرجہ ذ ں وحدت کمان اصول کی خامیا

 کے تصور پر مبنی ہے ۔ اعلاای   .1

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 عہدے داراور ما

 سائمن کے مطابق یہ مہارت کا مخالف اصول ہے ۔ .2

ا ہے ۔  عہدے دارکے نگرانی میں اعلاکو ان کے  ں ملازمو  تنظیم میں .3

ت

ا پڑب

 

 کام کرب

ز حالات میں .4
 
ز جگہ ہ
 
افذ نہیں  اس اصول کی کمزوری ہے کہ اسے ہ

 

 کیا جاسکتا ہے۔  ب

ص کا مخالف اصول ہے ۔ .5

ن 

 

خ

 

س

ت

ت

 وحدت کمان کا اصول 

 یہ اصول رویہ کے مخالف ہے۔ .6

 تی ہے۔آسختی   یہ اصول حکم کے سخت استعمال پر زور دیتاہے جس سے تنظیم میں .7

 (Criticism of Unity of Command)وحدت کمان کی تنقید  10.8

 ۔ تنقید مندرجہ ذیل ہیںاصول کی وحدت کمان 

ا ہے اس کا خیال ہے کہ وحدت کمان کا اصول فوجی  .1

ت

بوس ہوتے 8ای  ملازم کے   مریتی نظام ہے ۔ ای  تنظیم میںآٹیلر وحدت کمان اصول کی تنقید کرب
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ا ہے۔ ٹیلر نے اس کے مقام پر   وحدت کمان کا اصول موجود نہیں  ۔ فعلی تنظیم میں ہیں

ت

  ’’ہوب

 

 ۔ہے پیش کیا کا اصول ‘‘ فنکشنل فورمین س

اکا .2

 

زز ہڈسن وحدت کمان اصول کا ای  مخالف مفکر ہے ۔ اس کا خیال ہے کہ تجربہ نے اسے ب
من کل

 کیام اصو

ت

 
ای

 

 اعلامختلف    تنظیم میںہے ۔ ای  ملازم کول ب

  ہے۔ت ملتیسے متعلق ہداب ا مالیات   سے ور کسیتعلیمی اسے عہدے دارسے انتظامی اور کسی  اعلاسے حکم ب ا ہدب ات ملتی ہے کسی  ں عہدہ دارو

 نے اس بنیاد پر وحدت کمان اصول کی تنقید کی ہے کہ عام طور سے تنظیم میں .3

ٹ

ئ لت
م

ے دارکی نگرانی اور عہدہے پہلا انتظامی  جود ہوتیموانی نگردو طرفہ   

 کار سے ۔ ں دوسری تکنیکی نگرانی تکنیکی مہارت رکھنے والے نگرا

ا  پروحدت کمان اصول کی ضرورت   سائمن نے تنظیم میں .4    کرنے پڑیںے دارسے حکم حاصلعہد اعلا دو ملازم کوہے پھر بھی یہ ممکن ہے کہ کسیزور دب 

ا چاہیے کہ ملازم کسی عہدے دارسے حکم حاصل کرے گا۔

 

  یہ طے ہوب

ت

 ی

د مفکرو دی  زھتی پیچیدگی نے  کے مطابق یہ اصول روایتی اصول ہے ۔ انتظامیہ کے میدان میں ں خ 

ٹ

 کو تقرن کے اصو وحدت کمای 

ت

 
یباً ختم کردب ا ہے ۔ ل کی افادی

ز انداز   تنظیم میں گی کو روکتاہے ۔ یہل بے قاعد یہ اصوہےاتحاد اور مضبوطی قائم رہتی   ہے کہ اس کے استعمال سے تنظیم میں  کوئی شک نہیں  لیکن اس میں

 

نگرانی کو ای

ا ہے اور زب ا

ت

ا ہے۔طریقہ سے قائم کرب

ت

 دہ مضبوط اور کارکرد بناب

 (Heirarchy: Meaning & Definition)مفہوم: معنی اور درجہ بندی 10.9

زیبی   عہدے دارکا نچلے درجہ کے عہدے دارپر حکمرانی ب انگرانی کرنے سے ہے ۔ اس معنی میں اعلادرجہ بندی کے لفظی معنی ہے 

ت

ز عہدے داراپنے ف
 
ہ

ا ہے ۔ درجہ بندی سے مراد ہے ملازم کی تنظیم جس میںماتحت عہدے دارکو حکم دیتا ہے ا

ت

 ملازم   و رماتحت عہدے داران کے حکم کی تعمیل کرب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

عہدے  اعلاما

 اور نیچے سے اوپر کی طرف   ہوتے ہیں دار ذمہدارکے تحت 

ت

زتیب اوپر سے نیچے ی

ت

زے تنظیم میںچلتی ۔ یہی ی

ٹ

ز ی 
 
پر  ں اور ب اقی تمام لوگو  کچھ لوگ نگرانی کرتے ہیں  ہے۔ ہ

ا ہے ۔ اوروی  ، مونی اور ریلے ا اعلا  نگرانی کی جاتی ہے۔ اس کے نتیجہ میں

ت

ا ہے اس طرح پرامڈجیسا ڈھانچہ تشکیل ہوجاب

ت

زز عمل ) سےماتحت کا عہدہ ہوب
سکل
 Scalarا

Process۔ ہنری فیول نے اسے   ( کہتے ہیںScalar Chain اعلا  کی سیڑھی ۔ ا س نظام میں ں  بندی سے مراد ہے عہدودرجہ  میں ں کہا ہے ۔ دوسرے لفظو 

 ای  سیڑھی کی طرح جوڑ 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ز   جاتے ہیں دیےعہدے داراور ما
 
ا ہے اور  دار ذمہکے تحت  ں عہدے داراپنے سے اوپر کے عہدہ دارو اعلا۔ اس اصول کے تحت ہ

ت

ہوب

ا ہے۔ اس اصول کا استعمال نظم ونسق عامہ میںہو دار ذمہکے تحت  ں اس کے ذریعے سے ہی وہ اوپر کے عہدہ دارو

ت

ا ہے۔ درجہ بندی   کی تشکیل میں ں انتظامی تنظیمو  ب

ت

ہوب

 کا حکمرانی سے ہے۔  ں کا نچلے ب ا ماتحت عہدہ دارو ں عہدہ دارو اعلاکے عام معنی 

زی میں

 

کام اور    میں مطابق تنظیمکےانی سے ہے۔ اس اصول نگرعہدے دارکی  اعلا۔ جس کا مطلب ماتحت پر   کہتے ہیں Heirarchy  درجہ بندی کو انگری 

ز 
 
زدیکی ماتحت عہدہ دارو اعلااختیار کی تقسیم اس طرح ہوتی ہے کہ ہ

 
 

  ں عہدے داراپنے ی

ت

 
ا ملازموجن کی تعمیل یتا ہےدکو ہدای

 

داری ہے۔ دوسرے  ذمہ کی ں  کرب

اجوارکے تحت دعہدے  اعلانچلے درجہ کا ملازم   ہے جن میںکہا جائے تو درجہ بندی ای  ایسے تنظیم   میں ں لفظو

ت

  جن میں ہے۔ ریجی تنظیم ہے۔ درجہ بندی تدابدہ ہوب

 ۔پر کی طرف چلتا ہے  سے اوف اور نیچےطر۔ یہ سلسلہ اوپر سے نیچے کی   دار ہوتے ہیں ذمہسطح کے ملازم کے تحت  اعلانچلے سطح کے ملازم 

ازیدرجہ بندی   

ت

ا ہے اس ں تنظیم مختلف ملازمو   ہے کہ اس میںخصوصیت یہ کی ام

ت

ز   میں سے منسلک ہوب
 
ا  علاااپنے سے اوپر ب ا  تحت ملازمماہ

ت

سطح سے حکم حاصل کرب

الثی کو نظر انداز نہیں اعلا  ہے ۔ ا س میں

 

 ب

ت
ت

ح رہتی ہے ۔ ھی کی طرسیڑنتظامی ڈھانچہ ای  ا   اس میںسکتا ہےکر  عہدے داراپنے ماتحت عہدے دارسے رابطہ کرتے وق

ا ہے ۔ہندوستان میں

ت

ز کام بہتر طریقہ سے انجام دب ا جاب
 
 کے پولس محکمہ کا ڈھانچہ   ہ

ت

 بہتر مثال ہے ۔ ی کا ای  رجہ بنددکسی رب اس

 (زکٹر جنرل

 

 (Director Generalڈای

 (زکٹر جنرل

 

 (Additional Director Generalاضافی پولس ڈای
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  انسپکٹر جنرل(IG)(Inspector General) 

  زنل انسپکٹر جنرل

 

 (Divisional Inspector General)(DIG)ڈوی 

  

ٹ
 

 
دن

ٹ

 

 

ٹ  

 (Suprintendent of Policeف پولس)آسپرن

  

ٹ
 

 
ن د

ٹ

 

 

ٹ  

 (Assistant Suprintendent of Policeپ پولس)آاسسٹنٹ سپرن

  فیسر آسرکل(CO)(Circle Officer) 

 () داروغہ( انسپکٹرInspector) 

 ( داروغہ  

 

ای

 

 (Sub Inspectorب

 حولد( ارHead Constable) 

 (سپاہیConstable (Police) 

زتیب واضح ہوتی ہے ۔ جس میں محکمہ  کی مندرجہ ب الا مثال سے پولس

ت

زکٹروپر پواس  سے   درجہ بندی کی ی

 

زکٹر ا جنرل اس کے بعد لس ڈای

 

سسٹنٹ پولس ڈای

ز دفتر میں  (، انسپکٹر جنرل او رس  سے نیچے سپاہی ہوتے ہیںIGجنرل )
 
 ۔ د ہوتی ہےجہ بندی موجودر  میں ں داروعہدہ   ۔ ہ

ا ہے ۔  اعلااختیار   تنظیم میں

ت

عہدے داراپنے ماتحت   دیتاہے او ر وہحکمے دارکو  نچلے عہدسطح کا عہدے داراپنے سے اعلاسطح سے نچلی سطح کی طرف ہوب

ز ملاز
 
ا ہے۔ ہ

ت

ا ہے  مم کو یہ معلوعہدے دارکو حکم دیتا ہے۔ اس طرح حکم کا سلسلہ اوپر سے نیچے کی طرف ہوب

ت

ز نگرانی میں اسے کس عہدے دارکےکہہوب ا    زی 

 

کام کرب

ز   ہے او رکس عہدے دارکے حکم کی تعمیل کرنی ہے ۔ اس تنظیمی عمل میں
 
 پہنچتی ہے کسیدعہدے  علاا ہوکر سے ں مختلف سطحو کارروائیہ

ت

زک کر  اری

ت

بھی ای  سطح کو ی

دے کو چھوڑ کر آکو  کارروائی

ٹ  

ا ہے جس طرح لکڑی کی سیڑھی کے ای  ڈی

ت

ا اسی طرح مشکل ہوب

 

زھاب

ٹ

 اری ہوتی ہے۔ دشو   میںنےآ نیچےگے ی 

 ۔ نے مختلف طرح سے پیش کی ہے جو مندرجہ ذیل ہیں ں درجہ بندی کی تعریف مختلف مفکرو

1. ( 

ٹ
 

 او  درجہ بندی سے مراد ہے تنظیم میں’’ (کے مطابق L. D. Whiteایل ڈی وای

ت

اور ماتحت کے  اعلارمیان کے د ں  ملازموپر سے نیچے ی

 ۔ ‘‘کو قائم کرنے سے ہے ں تعلقاتو

د ای   اس لفظ سے مرانگرانی ۔ یعنی کی حکمرانی ب ا  ںعہدہ دارو اعلادرجہ بندی سے مراد ہے ماتحت پر ’’ (کے مطابق M. P. Sharmaپی شرما ) ۔ایم .2

ا ہے جو عہدو

ت

زتیب کے مطابق زینہ آہستہ آکے ای   ں ایسے تنظیم سے ہوب

ت

 ب ا سیڑھی ای  جائے ۔ جس طرح زینہ طرح کیا سیڑھی کیب اہستہ ب ا پیش رفت ی

ا ہے

ت

ا ہے اسی طرح درجہ بندی کے بعد دوسرا عہدہ ہوب

ت

دا ہوب

ٹ  

 ۔ ‘‘کے بعد دوسرا ڈی

3. Earlhatham ۔ ‘‘ہے کا درجہ بندطرح سے منظم تنظیم ں عہدہ دارو اعلادرجہ بندی ماتحت اور ’’ کے مطابق 

4.  

ٹ

ئ لن ت
م

(Millet)   اہے ر سے منسلککو ب اہمی طو ں کی کوششو ں مختلف ملازمو  درجہ بندی ای  ایسا نظام ہے جس میں’’کے مطابق

ت

  ۔‘‘ کردب اجاب

الی ۔ لیکن  میں ں اسی طرح ضروری ہے جیسے مکانو  درجہ بندی تنظیم میں’’ اوروی  کے مطابق .5

 

ا ف تنہا نظام قبولصراصلات کا  اسے موب

 

 اسی طرح غلط کرب

الیو ں ہے جیسے گھرو

 

ا  میں ں کی ب

 

 ذائع کرب

ت
ت

 ۔‘‘ وق

 کے مطابق  .6

  

زگ او رتھامپ اہے ، مقاصد کو تقسیم’’سائمن، اسمتھ ی 

ت

زاہم کرب

 

ا ہے ر کے ذریعے کادرجہ بندی سہولیت ف

ت

ور اختلافات کو ختم ا حاصل کرواب

ا ہے  کرکے تنظیم میں

ت

زاہم کراب

 

 ۔‘‘تعاون ف
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 (Types of Hierarchy)کی اقسام درجہ بندی    10.10

 بنیادو

 

ں
 
طعن
م

کے رسمی حیثیت  ں مشہور مختلف تنظیمو  دنیا میں ۔تی ہے کی ضرورت ہو ں تنظیم کو درجہ بندی کے اصول کے بنیاد پر منتظم کرنے کے لیے 

اہے کہ تنظیم کو درجہ بند طریقہ سے منظم کرنے کے لیے مختلف۔مختلف بنیا

ت

جوکام ،   عام طور سے چار ہیں  دیں۔ یہ بنیا   جاتے ہیںستعمال کیےد اکے تجزیہ سے یہ واضح ہوب

 ۔ کارکردگی، عزت ب ا وقار اور تنخواہ ہیں

رز اور شبروڈ نے درجہ بندی کی چار قسمیں

 

 ن فی
ن

 ۔ بیان کی ہیں  

 (Job Task Based Heirarchyکام پر مبنی درجہ بندی ) ۔1

ز ملازم کا عہدہ اس کے ذریعے انجام   اس میں
 
  ں کا مو ں جانے والو دیےہ

 

ں
 
طعن
م

ا ہے۔کیاکے مطابق 

ت

 دیےریعے انجام ذم کا عہدہ اسی کے کسی ملاز جاب

اہے ۔ زب ادہ اختیار او ر

ت

 کیاجاب

 

ں
 
طعن
م

ا ہے کیاتسلیم اعلاداری رکھنے والے ملازم کو عہدہ  ذمہجارہے کام سے 

ت

  وہ درجہ بندی میں  ہوتے ہیں دہر زب ا۔ جس ملازم کے اختیا جاب

ا ہے۔ جس ملازم کے اختیار اور  اعلااتنا ہی 

ت

انیچے  داری کم ہوتی ہے وہ عہدہ میں ذمہتسلیم کیا جاب

ت

  ہے ۔  ہوب

 (Rank Based Heirarchyپر مبنی درجہ بندی ) ےعہد۔  2

ز  نہیں کی بنیاد پر ں یودار ذمہاو ر ں کو عہدہ ان کے کامو ں ملازمو  دربہ بندی کے اس نظام میں

 

اف

ت

 ہے بلکہ ان کے عہداہم کیاجاب

 

ں
 
طعن
م

ہ کے بنیاد پر 

اہے۔ اس میں

ت

 کو نہ دے کر اس کے عہدہ کو  کیاجاب

ت

 اور صلاح 

ت
ت

ا ہے۔ دیکھا ملازم کی اہمیت اس کے کام ، لیاق

ت

 ، تنخواہ او رمخصوص اختیار کی سطحیہ نظام ملازم کے  جاب

ا ہے ۔اس میں

ت

ارہ کرب

 

ان   طرف اش

 

ا ہے اس کے عہد  ب ا ملازم کے کام کی اہمیت کو نہیںان

ت

 تی ہے ۔ہمیت دی جاہ کو ادیکھا جاب

ز  ۔ 3

 

ُ

 
 (Skill Based Heirarchy پر مبنی درجہ بندی )ہ

  کسی ملاز
 
 او رہنر وغیرہ پر زور دیتا ہے۔ ج

ت

 م کو ادرجہ بندی نظام کی یہ قسم ملازم کی صلاح 

 

ں
 
طعن
م

 میںوی  

ت
ت

 مقصد  ق

 

ں
 
طعن
م

کرنے کے  کو حاصل 

 اور قابلیت کی بنیاد پر اس کا

ت

ا ہے کیونکہ اس میں لیے ا س کی صلاح 

ت

  دینے بہتر نتیجہ  تقرر کیا جاب

ت

  درجہ بندی کام کو مکمل کرنے کے لیےمبنی ہوتی ہے۔ ہنر پر کی صلاح 

ا ہے ۔

ت

 بہت ضروری ہوب

 (Pay Based Heirarchyتنخواہ پر مبنی درجہ بندی ) ۔ 4

ا ہے او اعلازب ادہ تنخواہ حاصل کرنے والا ملازم   نظام میںدرجہ بندی کے اس 

ت

ا ہے۔ اس کی درجہ اہ حاصل کرنے وتنخو پر کم ر نچلی سطح سطح پر ہوب

ت

الا ملازم ہوب

ا ہے۔ جس ملازم کی تنخواہ زب ادہ ہوتی ہے اس کا عہدہ س  سے

ت

 کیاجاب

 

ں
 
طعن
م

ا ہے ۔ تنخواہ تسلیم کیا اعلا بندی کی سطح تنخواہ سے 

ت

زبیت کی حیثیت اور کےجاب

ت

 مطابق ہی ی

 کی جاتی ہے۔

 

ں
 
طعن
م

 تجربہ کے مقدار 

 (Characteristics of Hierarchy)درجہ بندی کی خصوصیات    10.11

ز قسم کے تنظیمو
 
اہے ۔  کیالیےکے  ں درجہ بندی کا اصول تنظیم کا ای  عالمگیر اصول ہے اس کا استعمال ہ

ت

 بق  شرما کے مطاایم پی جاب

 ۔‘‘  یہ ای  دھاگا ہے جس کے ذریعے مختلف حصہ ای  ساتھ سلے جاتے ہیں’’

 ۔ درجہ بندی کی مندرجہ ذیل خصوصیات ہیں

ا ہے جس سے وہ  اعلاای  عہدے دارصرف ای  ہی   درجہ بندی نظام میں .1

ت

ا تھا۔ کر حاصل حکمعہدے دارکے ماتحت ہوب

ت

 ب
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 درمیاای  عہدے دارکے ذریعے اپنے سے نچلے .2

ت
ت

 کرتے وق

ت

 
  نہیں ئی عہدے دارچھوڑاسطح کا کو ن کے درجہ کے عہدے دارکے درمیان خط وکتای

 جائے گا۔ 

ا ہے۔ ا سکے اوپر ای   .3

ت

ا ہے ۔ وہ تمام اعلاایسا تنظیم پر امڈ کی شکل کا ہوب

ت

ا ہے ۔ وہ اختیار ر طرح کے عہدے دارہوب

ت

اہے۔  ں انگر اعلاکھ

ت

 کار ہوب

 او   اس میں .4

ت
 

 ۔   ہیںتقسیم ہوتے   میں ں اور ذیلی سطحو ں رکام دیگر چھوٹے چھوٹے سطحومکمل ساج

 کی طرف جاتی ہے۔   سے نیچےئے اوپرہواختیار ، حکم اور نگرانی ای  ای  سطح سے گزرتے   اس کے مطابق تشکیل کیے گئے تنظیم میں .5

ا ہے۔ ا س میں  اس میں .6

ت

زاہمعہدے دارکے ذر اعلاتمام حکم   وحدت کمان کے اصول کو قبول کیاجاب

 

ز عہدے د  ہیں کیے جاتے یعے ف
 
 اعلااراپنے سے ۔ ہ

ا ہے اور اس کے تحت 

ت

ا ہے۔ اس کے حکم کی تکمیل کرب

ت

ا  دار ذمہعہدے دارسے حکم حاصل کرب

ت

  چلتا ہے سےکا کام بہتر طرح  سے تنظیم  ۔ اسہےہوب

 (Merits of Hierarchy) ں کی خوبیادرجہ بندی      10.12

 ۔ ہیں ں خوبیامندرجہ ذیل   کی درجہ بندی

 ۔  تی ہیںکرمربوط اور ب اہمی طو رسے ای  دوسرے سے منسلک ہوکر کام  ں درجہ بندی سے تنظیم کی اکائیا .1

ا ہے۔  .2

ت

 درجہ بندی مواصلات کے ای  ذرائع کی طرح کام کرب

ا ہے   تعاون کرنے میں  میں ں یہ اصول پورے محکمہ کی سرگرمیو .3

ت

زآ اختیار کی چوں کہکامیاب ہوب

ٹ

زی ک

 

ہوتی ہے ۔ اس   میں ں ے دارکے ہاتھوعہد اعلای ج

ال میل قائم کرسکتا ہے۔   میں ں کی سرگرمیو ں ؤلیے وہ محکمہ کی مختلف ساکھا

ت

 ب

 مدد کرسکتا ہے ۔  کو طے کرنے میں ں یودار ذمہپر  ں یہ اصول سبھی سطحو .4

 میں .5

ت

 
ی ز

 

ا ہے۔   درجہ بندی کا اصول فیصلہ سازی کے لامرک

ت

 مدد کرب

ا ہے ۔آنے جانے کے عمل کو آکے  ں درجہ بندی کا اصول فائلو .6

ت

 سان بناب

ا ہے ۔   ڈسپلن اور نظم وضبط میں  یہ اصول تنظیم میں .7

ت

 اضافہ کرب

ز   صول میںاہے۔ ا س  انتظامیہ کے لیے ضروری ( کے اصول کو جنم دب ا ہے یہ طریقہ بہترThrough Proper‘‘)بحسن توسط’’درجہ بندی کے اصول نے 
 
ہ

 رہتی ہے کہ کیا کام ہونے والا ہے ب ا منظور ہے ۔ حاصل  عہدے دارکو یہ معلومات

 (Demerits of Hierarchy)ں درجہ بندی کے اصول کی خامیا    10.12

 ۔ ہیں ں درجہ بندی کے اصول کی مندرجہ ذیل خامیا

زی خامی یہ ہے کہ ا س میں .1

ٹ

اخیر ہوتی ہے۔ اس میں  کام میں  اس اصول کی س  سے ی 

ت

ز مسائل  ب
 
ز ہ

 
ا  کے ب اس سے ں ہ دارو کے عہدسطح کو ہ

ت

ا ہوب

 

ہوکر گزرب

ز عہدے دارکے یہا
 
دا ا  کرنے میں کارروائیفائل پر ضروری  ں ہے۔ ہ

 

ہ
 لگتا ہے ۔ ل

ت
ت

اخیر   میںلینےفیصلہ   س اصول میںکچھ وق

ت

 ہوجاتی ہے۔ کافی ب

اہی میں .2

 

اہی اور دفتر ش

 

اا ش

ت

 ئ
 ھن
ت

 تحتدرجہ بندی کی ای  خامی یہ بھی ہے کہ ا س کے اضافہ   سرخ 
 
ت

اہی لال 

 

اا ش

ت

 ئ
ھن

اہی میں 

 

ا ہے۔   اور دفتر ش

ت

 اضافہ ہوب

ز عہدآقائدہ وقانون پر زب ادہ زور دینے سے سختی   اس اصول میں .3
 
طے ہوتی ہے ۔ جس  داری پہلے سے ذمہ  کام اورے دارکاجاتی ہے ۔ اس اصول کے تحت ہ

ا چاہتا ۔ اپنے کام کو کرنے کے لیے  م کے علاوہ کچھ نہیںسے کوئی بھی عہدے داراپنے کا

 

 لیتا وہ پوکرب

ت
ت

ٹے کام کے لیے بھی پوری  ہے۔ چھوٹے چھورا وق

ز فیصلہ میں
 
 نبھانی پڑتی ہے۔ ہ

ت

 
اخیر بھی  س  کی مدد ضروری ہوتی ہے۔اس سے کام میں  روای

ت

زھ جاتی ہے اور سختیہے ہوتی ب

ٹ

 ۔  بھی ی 
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ا ہے۔یق پیدا کرعہدے داراور ماتحت عہدے دارکے درمیان تفر اعلا  میں ں ملازمودرجہ بندی اصول تنظیم کے  .4

ت

 ب

 پسندی، معمول اور پہل نہ کرنے کی  اس اصول کو تنظیم میں .5

ت

 ۔  لیتی ہےعادت جنم استعمال کرنے سے سختی ، قدام

ا ہے : اس اصول کے تحت کام کو مختلف سطحو .6

ت

زچیلا ہوب

 

میان تعاون اور  وجہ سے ان کے درکی کرنے تقسیم  میں ں عہدواور  ں درجہ بندی کا اصول کافی ج

ا ہے جس کے لیے اضافی عہدہ دارو  نگرانی کے مسائل میں

ت

ا ہے مسلسل ا  میں ں ووجہ سے عہد ۔ جس کیہےکی ضرورت لاحق ہوتی  ں اضافہ ہوب

ت

ضافہ ہوب

زچ میں

 

ا ہے۔   اور انتظامیہ کا ج

ت

 اضافہ ہوب

کام کرنے   ھانچہ ، انتظامیہ میںا س طرح انتظامی ڈ ۔ تے ہیںئم ہوجاقا ہوجانے کی وجہ سے دیگر اکائی ، محکمہ اور عہدہ وغیرہ پر تقسیم ں تنظیم کے مختلف سطحو .7

ا ہے لیکن عام آ  کو تو سمجھ میں ں والے لوگو

ت

 دمی کے لیے سمجھنا مشکل ہے۔آجاب

د نکالا ہے ۔ ہنرکو دور کرنے کے لیے ہنری فیول نے ای  طر ں ان خامیو کیدرجہ بندی 

ٹ  

 نےی فیول یقہ ڈھوی
 
کا  Gangplank م پیش کیا ہے جسےنظا ای  ب

ام دب اگیا ہے۔ ا س

 

 دو طرح کا ہوسکتا ہے ۔  ب
 
ام دب ا گیا۔ یہ ب

 

 کا ب

 

 نظام کسی مخصوص حالات میںb)ڑا آ( a)سے مراد ہے سطح کی چھلان
 
زچھا ، لیکن فیول کا یہ ب

ت

 ہی  ( ی

افذ کیاجاسکتا ہے ۔ 

 

 ب

 (Learning Outcomes) اکتسابی نتائج   10.14

ل کی ضرورت ،  ، وحدت کمان اصواور تعریف  مفہومکےہم نے وحدت کمان اصول کے معنی اور مفہوم کا مطالعہ کیا۔وحدت کمان اصول   اس اکائی میں

قسام پر توجہ کی گئی،درجہ بندی ، درجہ بندی کے ا اجاگر کیاکومفہوم  کا مطالعہ کیا۔درجہ بندی کے معنی اور ں اور خامیو ں وحدت کمان اصول کی خصوصیات ،اس کی خوبیو

 کو سمجھا۔ ں اور خامیو ں کی خصوصیات، خوبیو

 (Key Words) کلیدی الفاظ   10.15

  سہاری ادارہ(Staff Agencies) 

 کے بنیادی کام کو انجام دیتی

ت

ز ں لوگو ں  ہے۔ سہاری ایجنسیاوہ ایجنسی ہوتی ہے جو حکوم  سے ی 

ت

کو معاون  ں یہ خطی ادارو ۔ تی ہیںآ  نہیں  میں  رابطےاہ راس

زاہم کرتی ہیں

 

دمات ف

 

 کے۔  ں نہ کہ لوگو  اور ان کے سامنے ہی جوابدہ ہوتی ہیں  خ

 خطی ادارے(Line Agenices) 

زاہم کرتی لائن ایجنسیاں  وہ ادارے ہوتے ہیں  جو اسٹاف ایجنسی ب ا سہاری 

 

 طور ادارہ لو ۔ خطیہیںاداروں  کو مدد ف

ت

 پر ربط گوں  سے راس

زاہم کرتی ہیں  ہوتے ہیں  ضبط میں

 

دمات ف

 

 ۔ اور کمیونٹی کو اپنی خ

 انتظامی کارکردگی(Administrative Efficiency) 

 تی ہے۔د کرمد  یہ انتظامیہ کا ای  عمل ہے جو ملازمین کی کارکردگی کی نگرانی اور اندازہ کرنے میں

 زقیاتی نظم و نسق عامہ

ت

 (Development Administration)ی

اخ ہے۔ یہ ای  متحرک تصور ہے جو ملک میں

 

ا ہے۔یلی لاسماجی، سیاسی اور معاشی تبد یہ نظم و نسق عامہ کی ش

ت

 ب

  بحسن توسط (Through proper channel) 
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 اپنے اعلی عہدے دار کی منظوری سے دوسر  اس سے مراد ہے تنظیم میں

ت

 ارسال کریں  کے اعلی عہدےتنظیمب ا اپنی  ی تنظیمسبھی ملازم اپنی درخواس

ت

۔ اس  ی

 ۔  عمل کو بحسن توسط کہتے ہیں

 (Model Examination Question) نمونہ امتحانی سوالات    10.16

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات      10.16.1

ا ہے ؟۔ 1

ت

ے تسلیم کیاجاب
س
ک

 وحدت کمان اصول کا ب انی 

(aلوتھر گلک )  (b  اوروی )  (cہنری فیول )  (dمیکس ویبر ) 

ا چاہیے اعلاکسی ملازم کو صرف ای  ’’یہ کس مفکر کا قول ہے کہ ۔ 2

 

 ۔‘‘عہدے دارکے ذریعے حکم دب ا جاب

(aہنری فیول )  (bلوتھر گلک )  (c )  اوروی  (dسائمن ) 

 ؟ کون سے مفکر وحدت کمان اصول کی تنقید کرتے ہیں  مندرجہ ذیل میں۔ 3

(aہڈسن )   (bٹیلر )   (c 

ٹ

ئ لن ت
م
 )  (dتمام سبھی ) 

 حکم کو قبول کرنے سے متعلق کوئی تنازعہ ب ا غفلت پیدا ’’یہ کس مفکر کا خیال ہے کہ ۔ 4

ت
ت

زجیح دینا ت کمان کےتو وحدہوجس وق

ت

 ۔‘‘چاہیے اصول کو ی

(aمونی اور ریلے )  (bلوتھر گلک )  (cہنری فیول )  (dزٹ سائمن زی 
 
 ( ہ

 وحدت کمان اصول کاکس سے تعلق ہے ؟ ۔ 5

(a )اعلا  

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

   ( انتظامیہ اور ملازمb)    عہدے داراور ما

(cمنصوبہ بند ردعمل )    (dملازمو ) ہنگیآکے درمیان ہم  ں 

 ( Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات      10.16.2

 اصول کا مفہوم اور تعریف بیان کیجیے۔ کے وحدت کمان .1

 وحدت کمان اصول کی خصوصیات بیان کیجیے۔ .2

 کیجیے۔ .3

ت

 درجہ بندی اصول سے کیامراد ہے وضاج

 بیان کیجیے۔  درجہ بندی کی مختلف قسمیں .4

 کیجیے۔ درجہ بندی اصول کی خصوصیات واضح .5

 ( Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات      10.16.3

 کیجیے۔ .1

ت

ز کرنے والے عناصر کی وضاج

 

 وحدت کمان کی ضرورت ، اہمیت اور متای

 ن کیجیے۔بیا ں میااور خا ں کو بیان کرتے ہوئے اس کی خوبیا ں درجہ بندی کی معنی بیان کیجیے اور اس کی قسمو .2

 کیجیے۔‘ ‘ کمان کا اصول تنظیم کے لیے اہم ہے وحدت ’’ .3

ت

 وضاج
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ز کردہ    10.17
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زہ نگرانی اور تفویِض اختیار11اکائی 

 

 ۔دای

(Span of Control and Delegation) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   11.0

 مقاصد    11.1

زہ نگرانی کا    11.2

 

 مفہوم اور تعریفدای

زہ نگرانی کی خصوصیات   11.3

 

 دای

ز کرنے والے عناصر   11.4

 

زہ نگرانی کو متای

 

 دای

زہ نگرانی کی خوبیا   11.5

 

 ں دای

زہ نگرانی کی خامیا   11.6

 

 ں دای

 تفویض اختیار کا مفہوم اور تعریف   11.7

 تفویض اختیار کی ضرورت    11.8

 ں کی خوبیاتفویض اختیار    11.9

 ں تفویض اختیار کی خامیا   11.10

  تفویض اختیار کی قسمیں   11.11

  تفویض اختیار کی رکاوٹیں   11.12

دات   11.13  تفویض اختیارکی تحدی 

 اکتسابی نتائج   11.14

 کلیدی الفاظ    11.15

 نمونہ امتحانی سوالات   11.16

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات  11.16.1

 جواب ات کے حامل سوالاتمختصر    11.16.2
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 طویل جواب ات کے حامل سوالات   11.16.3

د مطالعے کے لیے   11.17 زی 

 

ز کردہ م

 

  کتابیںتجوی 

 

 (Introduction)تمہید  11.0

زہ نگرانی اور تفویض اختیار کا مطالعہ کریں  اس اکائی میں

 

زہ نگر ۔ صول ہیںاگے۔یہ تنظیم کے دو اہم   دای

 

زہ نگرانی کا  انی کا اصول تنظیمدای

 

اہم اصول ہے۔دای

امو

 

ا ہے ، اسے اکثر  ں کو دوسرے بہت سے ب

ت

ا جاب

 

ا  Span of Supervisionسے بھی جاب ا  Span of Managementب   Span of Attentionب 

 

ٹ

 

ٹ  

زطانی فوج کے جنرل سراب ان اسٹینڈ یش مون زہ نگرانی کا تصور ی 

 

ا ہے ۔ دای

ت

ا جاب

 

  کے طور پر جاب

 مل
ہ ت

 نے 

 

ں

ٹ

ن

ای  فوج کی روح اور جسم ’’اپنی کتاب   میں 1921

(‘‘The Soul and Body of an Armyمیں )  زہ نگرکیا ہے۔ تنظیم ب ا انتظامیہ کی نگرانی ب ا رہنمائی کے لیے

 

صول کا اورت ہوتی ہے ۔ اس انی کی ضر دای

ا ہے کہ تنظیم کے ملازم انتظامیہ کی اکائی سے جاری گئے حکم ب ا قائد

ت

ا ہوب

 

ا   کام کررہے ہیںن کے مطابققانوہ ومقصد یہ معلوم کرب دا اس نظام کے تحت انتظامی   نہیںب 

 

ہ
 ۔ ل

ز تبدیلی ہوتی ہے ، پھرتُی اور انتظام بحال رہتا ہے۔   میں ں کامو

 

ہے۔یہ ای  کارگر تکنیک  یض اختیار ای  عملصول ہے۔تفوی  اہم ااتفویض اختیار تنظیم کا موی

ز تنظیم کی بہتر کارکردگی کے 
 
ا ہے۔بغیرمد  نے میںسان بناآ کو ں کے کامو ں عہدےدارو اعلالیے ضروری ہے۔تفویض اختیار ہے۔یہ ہ

ت

یض اختیار کے کوئی تفو د کرب

زائض انجام نہیں

 

ز طریقے سےاپنے ف

 

 دے سکتی ہے۔  بھی تنظیم کامیابی اور موی

 (Objectives)مقاصد  11.1

 ہو
 
 کہ ۔ گے ں اس کا گہرائی سے مطالعہ کرنے کے بعد آپ اس قاب

  زہ نگرانی

 

 گے ۔  اور تعریف خصوصیات اور تصورات کو جان سکیں کے مفہومدای

  ز کرنے والے عناصر

 

زہ نگرانی کو متای

 

 کر سکیں گے دای

ت

 ۔کی وضاج

 زہ نگرانی کی خوبیا

 

 گے ۔  کو سمجھ سکیں ں اور خامیا ں دای

 گے۔  تفویض اختیار کے معنی اور مفہوم بیان کرسکیں 

 ر کی تفویض اختیا 

ت

 گے۔  کرسکیں ضرورت اور اہمیت کی وضاج

 گے۔  تفویض اختیار کا تفصیل سے اصول اور اقسام کو واضح کرسکیں 

 گے۔  بیان کرسکیں ں اور خامیا ں تفویض اختیار کی خوبیا 

 دات پر بحث کرسکیں  تفویض اختیار کی رکاوٹیں  گے۔  اور تحدی 

زہ نگرانی کا مفہوم اور تعریف  11.2 

 

 (Meaning and Definition of Span of Control)دای

زہ نگرانی کااصول ای  ایسا اصول ہے جو 

 

زائض سے متعلق اصول نہیں ں عہدہ دارو اعلادای

 

 ب ا اس کے ف

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زہ نگرانی کے   سے متعلق ہے ۔یہ ما

 

ہے ۔ دای

ز طریقے سے نگرانی کر سکتا  ں کتنے ملازمو  کہ تنظیم میں  ہیں معنی

 

زہ نگرانی سے مراد ہے کہ ای  کو ای  اعلی عہدے دارموی

 

 پر  اعلاہے۔ دای

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

عہدے دارکتنے ما

ا ہے یعنی ای  

ت

 رکھ

ت
ت

 عہدہ دارو  عہدے دارتنظیم میں اعلانگرانی رکھنے کی طاق

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 کی  ں کتنے ما

ت
ت

ز طریقہ سے ہداب ات ، معائنہ اور نگرانی کرسکتا ہے۔ اس طاق

 

کی موی
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اہے ۔ جو اس سطح  ں کام کو مختلف سطحو  ی کی تشکیل کی جاتی ہے۔ تنظیم میںدرجہ بند  بنیاد پر ہی انتظامی تنظیم میں

ت

ز سطح پر ای  عہدے دارکا تقرر کردب ا جاب
 
پر تقسیم کرکے ہ

 عہدہ دارو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زہ نگرانی ای  لازمی عمل ہے جس میں ں پر ما

 

ا ہے ۔ اس لے دای

ت

 کے اوررعہدے دا اعلا  کے ہداب ات ، معائنہ اور نگرانی کے لے جوابدہ ہوب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ما

زہ ) V. A. Gracunas۔   جاتے ہیںکیے  تعلقات ،نگرانی ،حکم، معائنہ او رہداب ات کے ذریعے قائم

 

زہ نگرانی کے اصول کو توجہ کا دای

 

 Span ofنے دای

Attentionام دب ا ہے۔

 

 (کا ب

زہ نگرانی کی ضرورت ہوتی ہے ۔ بغیر نگرانی کے انتظامیہ اپنا کام  تنظیم میں 

 

زاعلی عہدے داراپنے    میںدے سکتی ہے۔تنظیم   انجام نہیںسےسانی آ ہمیشہ دای
 
ہ

ا ہے ۔ یہا ں ماتحت ملازمو

ت

ا ضروری ہے کہ ای  اعلی عہدے دار ں کا معائنہ کرب

 

 آیقہ سے معائنہ کرسکتا ہے۔کا صحیح طر ں زموملاتحت کتنے اپنے ماپر یہ سوال اٹھاب

ت

ج ی

عہدے دارمناس  طریقہ سے  اعلاانی کوئی بھی کی نگر ں مو ملازکیا جاسکا ہے کہ جس کے مطابق یہ طے کیاجاسکے کہ کتنے  کوئی ایسا سخت قانون اور قائدہ طے نہیں

ز ملازم ب ا عہدے دارکی جسمانی اور ذہنی صلاحیتیں
 
ا ہے کہ ہ

ت

۔  ہیں محدود ہوتی  ان کی صلاحیتیںاور  ہوتی ہیں  ی  جیسی نہیںا  کرسکتا ہے۔ کیونکہ یہ اصول یہ واضح کرب

ز دکھاتے ہیں

 

 وغیرہ بھی اپنا ای

ت
ت

اد اور کام کی نوعیت تعدکی  ں ملازمو ،درجہ بندی   میں ں می اداروانتظا ۔ تمام  تنظیم کے مقاصد ، کام کی نوعیت ، مقام ،شخصیت اور وق

زہ نگرانی بھی کم ب ا زب ادہ ہوسکتی ہے۔   نہیں ں یکسا

 

دا دای

 

ہ
 ہوتی ہے۔ ل

زہ نگر ں کچھ مفکرو

 

 ۔ انی کی تعریف کی ہے جو مندرجہ ذیل ہیںنے دای

زہ نگرانی سے مراد کسی تنظیم کے ’’(کے مطابق  Dimock and Dimockڈِماک اور ڈِماک ) .1

 

زاہ اور اس  اعلادای  کےسری 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

کے  ں زموملا ما

 اور عملی مواصلاتی رابطو

ت

زاہ راس  ۔ ‘‘کی تعداد اور علاقے سے متعلق ہے ں درمیان ی 

کی  ں تحتوسطح پر چار ما اعلا  میںعہدے دارتنظیم  اعلا’’ (کے مطابقLuther Gulick and Lyndall Urwickاُروکِ )لوتھر گلک اور  .2

  کہ نچلی سطح پر ای  
 
 ۔‘‘  ہےکی نگرانی کرسکتا ں ملازمو12سے  8عہدے دار اعلانگرانی کرسکتا ہے ج

 ۔‘کی تعدا مناس  ہے ں ملازمو 6-5ارکے ماتحت عہدے د اعلا  ای  تنظیم میں’’ ( کے مطابقHenri Fayolہنری فیول) .3

 ملازمو4-3عہدے دار اعلاای    ای  تنظیم میں’سراب ان ہملٹن کے مطابق .4

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

اج یہ تعد ں ما

 

  کہ گریکوب
 
ا 6-5اد کی نگرانی کرسکتا ہے ج

ت

پیش کرب

 ۔‘‘ہے

 کرتے ہیں ں تجربہ اور نفسیاتی تحقیق دونو’ ( کے مطابقMilletملیٹ) .5

ت

ود ارکو معائنہ کی محددعلی عہدے ا کسی بھی کہ  نے اس ب ات کی وضاج

 ہوتی ہے۔ 

ت

 صلاح 

ا  8 لیے یہ تعداد کے ں ہوگی اور نچلی سطح کے ملازمو 4کے لیے یہ تعداد  ں عہدہ دارو اعلا’’ اُروکِ کے مطابق .6  ۔ ‘‘ہے12ب 

زہ نگرانی سے مراد ہے کہ ای  ’’ایم پی شرما کے مطابق  .7

 

زائض کیکے ں زموعہدے داراپنے تحت کتنے ملا اعلا دای

 

زہ نگرانی کی حدود نگرانی کرسکتا ہے  ف

 

۔ دای

 ۔ ‘‘نگرانی کی حدود ہے   حقیقت میں

زہ نگرانی سے مراد ہے ماتحتو’’( کے مطابقZiauddin Khanالدین خان ) ءضیا .8

 

زاہ کرسکتا ہےسر اعلاخود  د جن کی نگرانیکی وہ تعدا ں دای  ۔‘‘ی 

س )Lord Haldaneلڈین )لارڈ ہا

ٹ لن 

لکھا ہے کہ   میں‘ Federal Development’(نے اپنی کتاب Graham Wallace( اور گراہم و

 ملا12-10عہدے دارکسی بھی طرح کا اضافی کام اور تجربہ حاصل کرتے ہوئے  اعلاای    ای  تنظیم میں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

  ں زموما

ٹ ل

س نے کی نگرانی کرسکتا ہے ۔ گراہم و

ن 

زاہ کے ماتحت  اعلاب ان کے جا  میں ء1937کے انتظامی نظام کے حقیقی حالات کا مطالعہ کرکے یہ پیش کیا ہے کہ   ںمختلف ملکو زمحکمہ ، کنیڈا ، 13سری 
 
 اعلامنی ،اٹلی کے ج

زاہ کے ماتحت  زانس میں14سری 

 

 محکمہ تھے۔ 60تقریباً   اور امریکا میں25  ، لندن میں20-19  ، روس میں17  ، ف
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زہ نگرانی کی خصوصیات  11.3

 

 (Characteristics of Span of Control)دای

زہ نگرانی کی خصوصیات مندرجہ ذیل ہیں

 

 ۔  دای

ا ادارے چلا .1 زہ نگرانی کااصول تنظیم کا ای  ایسا عمل ہے جس کے ذریعے انتظامی تنظیم ب 

 

 ۔  تے ہیںئے جادای

ا ہے ۔  یہ اصول تنظیم میں .2

ت

 معائنہ اور نگرانی کرب

ا ہے کہ ای  یہ اصول  .3

ت

 ملازمو  عہدے دارتنظیم میں اعلاطے کرب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 کر سکتا ہے۔ اب اتہدمعائنہ او ر کی نگرانی ، ں کتنے ما

ا ہے۔  .4

ت

زہ نگرانی کا اصول وحدت کمان اور درجہ بندی کے اصول سے تعلق رکھ

 

 دای

 ، مقاصد ، کام کی نوعیت ، نگرا .5

ت
 

زہ نگرانی کا اصول تنظیم کی ساج

 

 ا ں دای

ت

 ور ماکی صلاح 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا تعاون وکے

ت

 ہے۔ غیرہ پر منحصر کرب

زھاوا دیتا ہے۔ .6

ٹ

زہ نگرانی تفویض اختیار کو ی 

 

 دای

ا ہے۔یہ  .7

ت

 مواصلات کی رفتار اور معیار کو بہتر بناب

ز کرنے والے عناصر  11.4

 

زہ نگرانی کو متای

 

 (Factors Affecting Span of Control)دای

ا ہے۔ 

ت

ز ہوب

 

زہ نگرانی کااصول مختلف وجوہات سے متای

 

زہ نگرانی کسی بھی انتظا چوں کہدای

 

اہے۔ہو   ب ا مستحکم نہیںجلد   میںمی تنظیمدای

ت

ا ہے بلکہ یہ متحرک ہوب

ت

 ب

ز کرنے والے عناصر 

 

زہ نگرانی کو متای

 

 ۔ مندرجہ ذیل ہیں دای

 (Nature of Workکام کی نوعیت ) ۔ 1

اہے ۔ اگر کسی تنظیم میں  کسی بھی تنظیم میں

ت

زہ نگرانی کا م کی نوعیت پر منحصر ہوب

 

زائض ں ح کے یکسای  ہی طرا  دای

 

تو   جاتے ہیں دیے انجام نوعیت کے ف

زہ نگرانی یقیناًزب ادہ

 

ز طریقہ سے انجینئرس کی سرگرہوگی دای

 

بہتر طریقے سے ڈاکٹر کی ی  انجینئر نی کرسکتا ہے لیکن اکی نگرا  ںمیو۔، مثال کے طور پر ای  انجینئر موی

زائض کو  اعلاکوئی   کرسکتا ہے۔اسی طرح اگر تنظیم میں  نگرانی نہیں

 

زہ نگرانی   تنظیم میںتونجام دے اعہدے دارمختلف نوعیت کے ف

 

۔ مثال کے طور پر اگر   ہوگیکم دای

زہ نگرانیکی نگرا ں م ملازموس اور عاس ، ٹیچرڈاکٹر  عہدے دارصرف ای  انجینئر کی نگرانی نہ کرے بلکہ وہ تنظیم میں اعلاای    کسی تنظیم میں

 

۔ کم ہوگی نی کرے تو دای

ا ہے۔   کسی بھی تنظیم میںلیے  اس

ت

زہ نگرانی کی حد کا تعین کرب

 

 کام کی نوعیت دای

 (Personality of the Personnelsکی شخصیت ) ں عہدہ دارو  ۔ 2

 دونو اعلا  کسی بھی تنظیم میں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زہ نگرانی کے اصول کو ں عہدے داراور ما

 

ز کرکی شخصیت دای

 

شخصیت متوازن ہے  عہدے دارکی اعلاگر تی ہے۔ ا متای

 کے مسائل کو سمجھنے والا ہے تو و  یعنی وہ امن پسند ، مواصلات میں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ز ، سماجی اور ما

 

 ں نے والے ملازموہے۔ اسی طرح اگر کام کر کی نگرانی کرسکتا  ںہ ملازموہ زب ادموی

  ۔  سکتی ہےکی نگرانی ممکن ہو ں کااحساس ہے تو زب ادہ ملازمو جواب دہیجوش ، کام کرنے کی دلچسپی اور   میں

 ) ۔ 3

ت
ت

 (Timeوق

 کے بغیر نہ تو تنظیم میں

ت
ت

زقی ہی ممکن  لوتھر گلک کے مطابق وق

ت

 کرنے اور کام کے حالات کو طے ں یودار ذمہ نتظامیہ کیا ہے۔ تبدیلی ہوسکتی ہے اور نہ ی

زہ نگرانی

 

 دای

ت
ت

اہے ۔ گلک اس ب ات پر زور دے کر کہتا ہے کہ وق

ت

ز عناصر ہوب

 

 ب ا ای

ت
ت

 ۔ ہم عنصر ہےکا ا کے لیے بھی وق

 (Place of Workکام کا مقام ) ۔ 4
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ا ہےجہا

ت

زہ نگرانی کا اصول کام کا مقام پر منحصر ہوب

 

زائض انجام دیتی ں دای

 

  عہدے اعلارہے او  تنظیم اپنے ف

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے۔ اگر کسی تنظیم کیداراپنے ما

ت

 نگرانی کرب

 ملازم کی نگرانی اعلا  میں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے عہدے دارای  ہی چھت کے نیچے ب ا ای  ہی مقرر مقام سے اپنے ما

ت

 کی نگرانی کرسکتا ہے۔ اسی  وہ زب ادہ سے زب اد تو یقیناکرب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ہ ما

ا ہے توعہدے دا اعلاای    طرح اگر کسی تنظیم میں

ت

 کی نگرانی کرب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 طور عہد اعلا پر ں وہا رزب ادہ فاصلہ سے اپنے ما

ت

زاہ راس سے جغرافیائی  ں  ماتحت ملازموپرے داری 

زہ نگرانی کا عمل بھی کم ہوجائے گا۔  بنیاد  وجوہات کی

 

 پر رابطہ کم ہوجائے گا او ردای

 (Age of Organizationتنظیم کی میعاد )۔ 5

ز کرتی ہے۔ اگر تنظیم کافی قدیم ہے او رکام کاتنظیم کی میعاد بھی

 

زہ نگرانی کو متای

 

 توئینی قوانین کی واقفیت ہو آصول او ر اوایتی رروایتی اور  ، قوانین  طریقہ دای

 ملازمو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زھتاہے یعنی وہ زب ادہ سے زب ادہ ما

ٹ

زہ نگرانی ی 

 

د ں دای د تنظیمکی نگرانی کرسکتا ہے۔ لیکن خ    یقہ اور قوانین وغیرہ کو تشکیل کرنے میں، کام کا طر ں لیسیاب ا   میںی 

ا ہے جس کی وجہ سے پیچیدہ معلومات حاصل کرنے کے لیے  نے میںآ  اور عمل میں

ت

 درکار ہوب

ت
ت

د  چوں کہ ہے۔ رہ کی ضرور ت ہوتیمشوے دارکو عہد اعلا زب ادہ وق دی  خ 

زہ نگرانی بہت کم ہوعہدے دارکو تجربہ کی کمی ہوتی ہے اس لیے عہدے  اعلا  تنظیم میں

 

ا ہے۔دارکا دای

ت

  جاب

 (Family conditions of the Higher Officialعہدے دارکے خاندانی حالات ) اعلا ۔6

زاہ  عہدے دارکے خاندانی حالات اعلا ز انداز کرتی ہے۔اگر و ی 

 

 کو ای

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 طور سے ما

ت

ندان کے اراکین کا ت سے تنازعہ ، خا، شری  حیا ہ مسائلراس

زائض بہترانی کےمعاشی بحران وغیرہ سے گھرا ہے تو نگر  کی فکر اور خاندان میں ں ر رہنا ، طلاق ، بچومسلسل بیما

 

 دے سکے گا۔  نہیں  طریقے سے انجام ف

ز ) ۔7

 
 

 (Size of Organizationتنظیم کا سای

ا ہوگا لیکن چپٹے تنظیم میں

ٹ

زہ چھوب

 

زی ہے تو نگرانی کا دای

ٹ

زا یہ  اگر کوئی تنظیم بہت زب ادہ ی 

ٹ

ا ہے۔ہو ی 

ت

 جاب

 (Delegation of Authorityتفویضِ اختیار )۔8

زہ نگرانی کا ای  اہم عنصر ہے ۔ کسی 

 

ے دارکے ذریعے اپنی عہد اعلاب ادہ تفویض ب ادہ سے ززر کا عہدے دارکے ذریعے اختیا اعلاتفویض کی مقدار بھی دای

 عہدے دار اعلاکو کم کردیتی ہے۔ اس سے  جواب دہیداری اور  ذمہ

ت
ت

 کی نگراور وہ زب اا ہوگا کو نگرانی کرنے کے لیے زب ادہ وق

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 نی کرسکے گا ۔ دہ ما

زہ نگرانی کی خوبیا 11.5

 

 (Merits of Span of Control) ں دای

زہ نگرانی کی خوبیا

 

 : مندرجہ ذیل ہیں ں دای

ا ہے۔Close supervisionیہ اصول بہتر نگرانی ) .1

ت

 (کی قدر کرب

زہ نگرانی کا اصول  .2

 

اہے ۔دای

ت

 کی نگرانی کو بہتر کرب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 ما

زہ نگرانی کا اصول استعمال کرنے سے مواصلات  .3

 

 ہوگا۔تیز دای

 گے۔ں اس اصول کا استعمال کرنے سے تمام ب الیسی اور پروگرام واضح ہو .4

 یہ اصول زب ادہ سے زب ادہ تفویض کا اختیار قائم کرے گا ۔ .5

زہ نگرانی کا اصول ملازمو .6

 

ا ہے۔  کے درمیان اعتماد میں ں دای

ت

 اضافہ کرب
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زہ نگرانی کی خامیا 11.6

 

 (Demerits of Span of Control) ں دای

زہ نگرانی کی خامیا

 

 : مندرجہ ذیل ہیں ں دای

 اس سے نگرانی بہت زب ادہ ہوجائے گی ۔ .1

زہ نگرانی کے اصول سے نچلی سطح او ر .2

 

  ۔جائے گاہوزب ادہ فاصلہ پیدا   میں ں سطح کے ملازمو اعلادای

 ہوگا ۔یہ اصول  .3

ت

 
ای

 

زچیلاب

 

 زب ادہ ج

 گی ۔ ں اس اصول کے استعمال سے انتظامیہ کی بہت سی سطح ہو  .4

ک جائے گی ۔ .5
ُ
 فیصلہ سازی ر

 پیچیدگی پیدا ہوجائے گی۔  مواصلات میں .6

  سے نگرانی کی جاسکتی ہے جوغیر متحرک ہوسکتی  .7
 
ی ز

ت

 ۔ہےاس اصول کے استعمال سے ملازمین کی ف

 سے یہ واضح 

ت

ا ہے کہ تنظیم میںمندرجہ ب الا وضاج

ت

 میں ہوب

ت
ت

د وق دی  عہدے داراو  اعلاج آ ہورہی ہے ۔ عیت تبدیل کی نوتنظیم  نگرانی ضروری ہے۔ خ 

 کے درمیان تعلق کے قدیم تصورات میں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 کرنے کی گنجائش مبادینے اور بحث اور  ح مشورہم پر صلامقاحکم دینے کے   ج تنظیم میںآتبدیلی ہورہی ہے ۔   رما

 

ج

ا ہے۔ ایسے میں  ج فیصلے مشترکہ ہوتے ہیںآ۔ رہتی ہے 

ت

 ہوجاب

ت

 
ی ز

 

زاہ کا سر اعلا  ۔ فیصلے کے عمل کا لامرک ا ہے۔  اورنگرانی کے مقا م معائنہکای 

ت

 تعاون زب ادہ ہوب
 
ب

ا ہے کہ تنگ اور وسیع دونو

ت

زہ نگرد   میں طرح کے دفتری انتظامیہ ں مندرجہ ب الا موضوع سے یہ واضح ہوجاب

 

دا کسی مو ں اور خامیا  ںبیاخو کی انی ای

 

ہ
 اعلاجود ہوتی ہے ۔ ل

تعین اس کی نوعیت او ردیگر عناصر   ضرور ہے ۔ اس کاتو مشکل  ممکن نہیں کی کتنی تعداد ہونی چاہیے اس سوال کا کوئی مناس  جواب دینا ں ماتحتو  عہدے دارکی نگرانی میں

 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زہ نگرانی ما

 

 ، صلا ں عہدہ دارو اعلا،  کے ذریعے کی جاسکتی ہے ۔ س  سے بہتر دای

ت
ت

 اوکی لیاق

ت

احار موجودہ ح 

ت

زہ نگرانی  ہے ۔ انتظامی تنظیم میںلات پر منحصر ہوب

 

 دای

 اور کارکردگی صحیح

ت

 
زہ نگرانی کے اصول سے تنظیم کے کام کی افادی

 

  ہوجاتی ہے۔یقہ سے بہتر طرکا اصول بہت فائدہ مند ہے۔ دای

 (Meaning and Definition of Delegated Legislation) تفویض اختیار کا مفہوم اور تعریف 11.7

زی تنظیمو  موجودہ زمانہ میں

ٹ

ز شخص کی اپنی ای  کو انجام دے سکے ں یودار ذمہ  کی تمامکہ وہ تنظیم  عہدے دارکے لیے یہ ممکن نہیں اعلاای    میں ں ی 
 
 ۔ ہ

 ہوتی ہیں

ت

 کے مطابق وہ تنظیم میں  حدود اور صلاح 

ت

 ، قوت اور صلاح 

ت
ت

ز  اور ا پنے لیاق

 

  تنظیم انجام دے ائض کواپنے ف
 
زھنے لگتا ہے ب ا اس کا   میں سکتا ہے۔ ج

ٹ

کام ی 

زھتے ہوئے کام کو کم کرنے کی ضرورت محسوس ہوتی

ٹ

کو  ں یودار ذمہ اپنی  یعنیکو حاصل کرنے کے لیے اس ضرورت  ہے۔تکنیکی پہلو پیچیدہ ہونے لگتا ہے تو اسے اپنے ی 

 ملازمو ں یودار ذمہعہدے داراپنی  اعلاکم کرنے کے لیے 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے ۔  تھ منتقلسار کے کو ضروری اختیا ں کا کچھ حصہ اپنے ما

ت

ے دارکا یہ عمل تفویض کا عہد اعلاکرب

ا ہے کہ تفویض

ت

ا ہے ۔تفویض اختیار تنظیم کا ای  اہم اصول ہے ۔ اس سے واضح ہوب

ت

عہدے داراپنے تمام  اعلا ہے جس کے ذریعے ای   ر ای  عملختیا کاااختیار کہلاب

 ملازمو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زائض کو اپنے خود اور اپنے ما

 

ا ہے ۔ ں ف

ت

 کے درمیان تقسیم کرب

ا ہے ۔ ماتحت 

 

 کو اختیار سپرد کرب

ٹ
 

تبدیلی کی جاسکتی ہے   ر میں۔ اختیا سپرد کیے جاتے ہیں  ر نہیںم اختیاکو تما عملہتفویض اختیار سے مرادکسی ماتحت عملہ ب ا یوی

 ملازمو  عہدے دارکے ذریعے تنظیم میں اعلا۔تفویض اختیار سے مراد 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زائض کو منتقل کر ختیار اوراپنے کچھ کے درمیان ا ں اپنے ما

 

نے سے ہے۔ عام طور سے ف

 ملازمو اعلاتفویض اختیار 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے۔ ں عہدے دارسے ما

ت

ا ہوب

 

 کو کچھ اختیار منتقل کرب

 ۔ جو مندرجہ ذیل ہیں  نے مختلف طریقہ سے پیش کی ہیں ں  اختیار کی تعریف مختلف دانشوروتفویض

 ( کے مطابقJ. D. Mooneyجے ڈی مونی ) .1
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 ملازمو اعلاتنظیم کے " 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا  ں عہدہ کے ذریعے ما

 

ا ہے۔ اس سے مرار کہلایض اختیاتفوکو مخصوص اختیار منتقل کرب

ت

د یہ ہے کہ ای  ب

 ملازمو  عہدے دارتنظیم میں اعلا

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

نونی طور پر اختیار ات  کرسکتا ہے۔ قارا ت منتقل اختیاکو ں معائنہ اور نگرانی رکھتے ہوئے اپنے ما

ا ہے او ر جس عہدے دارنے اختیا

ت

  وہ یہ کیا ہے ا س کو ت کومنتقلراکو منتقل کرنے والا ہی اختیارات کا حقیقی مالک ہوب
 
 حق ہے کہ ج

 "اختیار کو واپس لے سکتا ہے۔چاہے اپنے 

 ( کے مطابقMilletملیٹ )  .2

زائض کا زب ادہ ب ا کم مقدار دوسرو’’ 

 

ا ہے۔کو منتقل کر ں تفویض اختیار سے مراد ہے صرف ف

 

کو اہم اختیار  ں سروختیار سے مراد دوتفویض ا ب

زائض کی خاکہ سازی میں

 

اجاان کے   مخصوص مسائل کو حل کرنے میں  منتقل کرنے ، ان کے ف

ت

 ۔‘‘ ل کرنے سے ہےل کا استعمانچ پڑب

 ایف جی مورے کے مطابق .3

ا اور اسے کرنے کے ں تفویض اختیار سے مراد دیگر عہدہ دارو’’ 

 

زالیے اختیا کو کام کا تقسیم کرب

 

ا ہےر ف

 

 ۔ ‘‘ہم کرب

 ( کے مطابقThew Hamanتھیوہمن ) .4

 ملازمو’’ 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زہ ب ا حدود میں ں تفویض اختیار سے مراد ہے ما

 

 ۔‘‘ ہےختیار عطا کرنے سےاکے لیے  م کرنےکا  کو ای  طے شدہ دای

5. ( 

 

 ( کے مطابقDoughlas C. Basilڈگلس سی بس

زہ میں’’ 

 

ا ب اکچھ طے شدہ دای

 

زاہم کرب

 

ا اور منتقل کیےر عطا کر اختیاکےفیصلہ سازی   تفویض اختیار سے مراد اختیار ف

 

زائض کو مکمل کرنے  ب

 

گئے ف

 ملازموکے لیے 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

امل ہے ں ما

 

ا ش

 

 ۔ ‘‘کو جوابدہ بناب

 سے دوسری ’’ (کے مطابقGoerge Terryجارج ٹیری ) .6

ٹ
 

 ب ا عہدے یوتفویض اختیار سے مراد تنظیم کی ای  یوی

ٹ
 

دوسرے  ارکے ذریعےدی

ا ہے

 

 ۔ ‘‘عہدے دارکو اختیار ات عطا کرب

  اعلامختصراً تفویض اختیار کسی مخصوص کام کو پورا کرنے کے لیے کسی 

خ

ت

ت

 ملاعہدے دارکے ذریعے ما

 

ں
 
ن

ت

ئ

ا ہے ۔اکو  ں زمو

 

پھر بھی اختیار عطا کرنے  ختیار عطاکرب

ا ہے۔ تفویض اختیا حاصل ہوالے کوووالے کے ب اس تفویض اختیار موجود رہتا ہے لیکن ا س کو استعمال کرنے کا حکم تفویض اختیارکرنے 

ت

 عہدے دار کے اعلار جاب

 ملازم میں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زائض کو ما

 

  کے ذرتقسیم کرنے کا ای  بہتر ذریعہ ہے ۔یہ ای  ایسا بہتر ذریعہ ہے جس  ف

ت

ئ
خ

ت

ت

 ملازمویعے ما

 

ں
 
ن

 کا زب ادہ سے کے گرو ں 

ت

ہ اور ان کی صلاح 

 ملازمو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

اہے ۔ تفویض اختیار ما

ت

زائض کو انجا کرکے تنظیمکو عطا جواب دہیداری او ر ذمہکو اختیار ،  ں زب ادہ استعمال کیاجاب

 

کا ای  بہتر عمل ہے ۔ یہ م دینے  کے ف

 ملازمو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

زائض کو انجا تنظیم کےہید تنہا عہدے دارکے درمیان ای  ضرورت ہے کیونکہ کوئی بھی عہدے دارب الا خو اعلااور  ں ما

 

ا   م نہیں تمام ف د

 

ہ
دے سکتا۔ ل

 ملازمو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 کے مطا ں اپنے کچھ اختیار اپنے ما

ت
ت

ا ہے۔ جس سے تنظیم کا کام وق

ت

ا ہے۔رت کے ساور مہابق اکو منتقل کرب

ت

  تھ مکمل ہوجاب

 (Need of Delegation) تفویض اختیار کی ضرورت  11.8

زائض کو انجا

 

ز طرح سے اپنے ف

 

استعمال   میں ں  تمام ملکوعمل۔تفویض اختیار کا ہےدے سکتا  م نہیںبغیر تفویض اختیار کے کوئی بھی انتظامی نظام کامیابی اور موی

ا ہے۔ تفویض اختیا

ت

 کرنے کے لیے مختلف عناصر کیاجاب

ت

 
ای

 

 ۔   یل ہیں مندرجہ ذجو  ہیںہوتے  دار ذمہر کی ضرورت اور اہمیت کو ب

 ملازم زب ادہ دلچسپی ، .1

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 پید ر تنظیم کےاو  داری اور محنت سے کام کرتے ہیں ذمہتفویض اختیار کی وجہ سے ما

ت
 

دبہ پیداکرتے لیے بہتر شناج

 

ا کرنے کا خ 

 ملازمو حصے دار  کے استعمال میں۔ اگر اختیارات  ہیں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہےاعتماد پید  میں ں بناب ا جائے تو اس سے ما

ت

ہ محنت کرنے کی دلچسپی پیدا ہوتی زب اد   اور ان میںا ہوب

 ہے۔ 



123 

 

انی ضرورتو .2

 

انی صلاحیتو ں تفویض اختیار ان

 

ا ہے ۔ یہ ان

ت

زہ کارکو ں کو مکمل کرب

 

زوغ دیتا اور دای

 

ز عہدے دا   میںہے ۔تنظیمف
 
راپنے تمام کام کے لیے مکمل ہ

ا ہے او رنہ ہی وہ تنہا انجام دے سکتاہے۔ اسے دیگر عہدہ دارو  نہیں

ت

 مکمل کرنے کے لیے تی ہے۔ اس ضرورت کوضرورت ہو  مدد کیکی ں ب ا ملازمو ں ہوب

 تفویض اختیار کی ضرورت ہوتی ہے۔ 

 ملازمو .3

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے او رمنیجرا  میں ں می صلاحیتوکی انتظا جس سے ان ۔ سپرد کی جاتی ہیں ں ب ادار ذمہکو اختیار اور  ں تفویض اختیار کے ذریعے ما

ت

 کی ضافہ ہوب

دا تفویض اختیار ں ضرورتو

 

ہ
 مکمل کیا جاسکتا ہے۔ ل

ت

  کو تفویض اختیار کے ذریعے ای  حد ی
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 ملازموما

 

زقی کے مواقع  ںں

ت

ا ہے۔کی ی

ت

زاہم کرب

 

  ف

اہے .4

ت

ا ہے کیونکہ    اور کام میںتفویض اختیار فوراً فیصلہ کو ممکن بناب

ت

اخیر کو ختم کرب

ت

 ر کے ذیض اختیاتفوب

ت

ا ہے۔ فیصلہریعے نچلے سطح ی

ت

  لینا ممکن ہوجاب

زائض نہ .5

 

ان تمام طرح کے ف

 

ز ان
 
دا    ہے اور نہ ہی انہیں ہی سکتاتو سمجھ تکنیکی پیچیدگی تفویض اختیار کی ضرورت پر زور دیتی ہے۔ ہ

 

ہ
انجام دے سکتا ہے۔ ل

 والے عہدے دارواسے مخصو

ت

دمات کو حاصل کرنے ں ص صلاح 

 

زین کی خ
 
ر ے دارکو تفویض اختیاعہد اعلا  کے لیےکی ضرورت ہوتی ہے۔ ان ماہ

ا ہے۔ 

ت

ا ہوب

 

 کرب

 (Merits of Deligation) ں تفویض اختیار کی خوبیا 11.9

ز طرح کی تنظیم کے 
 
 ۔  مندرجہ ذیل ہیں ں لازمی ہے اس کے خوبیا لیےتفویض ہ

 ملازمویہ  .1

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے ۔   داری اور دلچسپی میں ذمہکی  ں ما

ت

 اضافہ کرب

ا ہے ۔  ں یودار ذمہعہدے دارب الا پر سے اضافی  .2

ت

 کو کم کرب

اہی کو ختم  تفویض اختیار کا اصول انتظامی مسائل میں .3

 

اخیر کو اور سرخ فیتا ش

ت

ا  بلاوجہ ب

ت

  ۔ہےکرب

ا ہے۔ تفویض اختیار مقامی حالات کے مطابق ب الیسی او رپروگر .4

ت

 ام تشکیل کرب

ا ہے ۔ .5

ت

 تفویض اختیار قیادت کے دوسرے متبادل تیار کرب

ا ہے ۔  .6

ت

 تفویض اختیار قانون اور انتظامی تنظیم کو بہتر طرح سے چلانے کا یقین دلاب

 (Demerits of Deligation) ں تفویض اختیار کی خامیا   11.10

 ۔ مندرجہ ذیل ہیں ں خامیا  تفویض اختیار کی

 ہوسکتاہے ۔ غلط تفویض .1

ت

 
ای

 

اک ب

 

 اختیار کسی منصوبہ اور کاروب ار کے لیے خطرب

 عہدے دار پر اعتماد کی کمی ہو اعلاتفویض اختیار کرنے والے  .2

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ں موکاوہ تمام  تی ہے۔عہدے دارکو اپنے ما

 

جس کی وجہ سے   چاہتے ہیں کو خود کرب

ا ہے۔  کبھی کم نہیں ؤان کے کام کا دب ا

ت

 ہوب

 کو معمولی تفویض کرتے   کو خود کرتے ہیں ں  کاموعہدے داربہتر اعلا .3

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

   تے ہیںہ محسوس کر، و  ہیںاور اپنے ما

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

عدم اطمینان اور عدم  کہ ما

 ۔ استحکام پیدا کرتے ہیں

دٹ  ں تمام کامو  اس میں .4

ٹ

 کو اعلاکی کری 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 نہیںکو کام کی  کسی بھیعہدے دارکو ہی حاصل ہوتی ہے ۔ حالانکہ ما

ٹ
 
ی د

ٹ

 صل ہوتی ہے۔حا  ئی کری 

 کو تفویض کردیتاہے لیکن تمام اختیا ذمہعہدے دارتمام  اعلا  اس میں .5

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے ۔ اس لیے ملاکر  نہیں ر تفویضداری اپنے ما

ت

 ب

ت

زم پوری صلاح 

 ۔ کرتے ہیں  داری سے کام نہیں ذمہاور 
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 (Types of Delegation)تفویض اختیار کی اقسام    11.11

 ۔  ہوسکتی ہیں  قسمیں مندرجہ ذیلکی تفویض اختیار 

ز ی تفویض اختیار ) .1 ز ی ب اغیر تحری    تفویض اختیارWritten or Unwritten Delegationتحری 
 
ا ہے اسے (: ج

ت

زی طور پر کیاجاب  تحری 

زی تفویض اختیار کہتے ہیں اہے اسے زب انی  تحری 

ت

  تفویض اختیار زب انی طور پر کیاجاب
 
زی ا ب ا غیر اور ج ا ہے ختیار کہا جاتحری 

ت

  ۔ب

زوی تفویض اختیار ) .2

 

 
زوی ہوسکتاFull or Partial Delegationمکمل ب اج

 

 
ہے  ر سے مراد ہے۔ مکمل تفویض اختیا(: تفویض اختیار مکمل ب ا ج

زاہم کر  اختیارکو فیصلہ کرنے کا مکمل کو عطا کردے اور اسی عملہ ماتحت اپنے اختیار کو ں تنظیم کاحکمرا

 

  کوئی حکمراف
 
کو  عملہتنظیم اپنے ماتحت  ںدے۔ ج

ا ہے تو یہ 

ت

زویض اتفواختیار کا کچھ حصہ عطا کر دیتا ہے اور اختیار کا ب اقی حصہ خود استعمال کرب

 

 
ا ہے۔ ختیار ج

ت

 ی کہلاب

  کسی تنظیم کی مکمل سرگرمیGeneral or Special Delegationعام ب ا مخصوص تفویض اختیار ) .3
 
زائض ای  ہی شخص (: ج

 

 ب ا کے ف

زعہدے دارکو ا ہے تو ایسی سپردگی عام تفویض اختیار کہلائے گی ۔ ا س کے ی 

ت

   عطا کردب ا جاب
 
دارکومکمل کام نہ عطا  ای  ہی عہدے   میںکسی تنظیم عکس ج

 ۔ کرکے کوئی مخصوص طرح کا کام سپرد کیا جائے تو یہ سپردگی مخصوص تفویض اختیار کہلائے گی

  کسی بھی تنظیم میںFormal or Informal Delegationرسمی ب ا غیر رسمی تفویض اختیار ) .4
 
کے مطابق  ہیض اختیار قانون ، قاعد تفو  (: ج

ا ہے تو اس طرح کے تفویض اختیار کو رسمی تفویض اختیار کہتے ہیں  او رای  حد میں

ت

  کسی تنظیم۔ لیکن کیا جاب
 
ر تنظیم کے قاعدے، تفویض اختیا   میں ج

ا یعنی ماتحت عملہ  قانون کے مطابق نہیں

ت

زائض کو انجام دیتے ہیںہوب

 

 ۔  ہیںیض اختیار کہتے  رسمی تفو اسے غیرتو   اپنے مطابق کسی ف

  کسی تنظیم Conditional or Unconditional Delegationمشروط ب اغیر مشروط تفویض اختیار ) .5
 
شرط کے ساتھ تفویض    میں(: ج

ا ہے تو اسے مشروط تفویض اختیار کہا

ت

اہے ۔ اور اگر کسی تنظیم میں اختیار کیا جاب

ت

زاد ہو تو یہ غیر مشروط آلیے  ر پر کام کرنے کےطوزم اپنے تحت ملاما  جاب

ا کہ وہ ما  عہدے دارکو یہ اختیار نہیں اعلا  تفویض ہے۔ غیر مشروط تفویض اختیار میں

ت

  نگرانی کرے۔کی ں کے کامو عملہتحت ہوب

ا ب الواسطہ تفویض اختیار  ) .6  ب 

ت

زاہ راس  تفویض Direct or Indirect Delegationی 

ت

زاہ راس عہدے  اعلا  اختیار سے مراد ہے جس میں (: ی 

 طور پر اپنے ماتحت 

ت

زاہ راس زی نہیںئی تیسری ب ادرمیانیدرمیان کو کے ں نوکو سپرد کردیتاہے اور دو عملہداراپنے اختیار کا کچھ حصہ ی 

ٹ

ہوتی تو اس طرح    ک

 تفویض اختیا

ت

زاہ راس   کسی تنظیم میں ر کہتے ہیںکے اختیار کو ی 
 
اسطہ تفویض اختیار لوب اکاعمل ہوتو یہ  یعے تفویض کے ذرشخصتیسری ب ا درمیانی   ۔ ج

ا ہے۔ 

ت

 کہلاب

 ( Hinderance to Delegation)  تفویض اختیار کی رکاوٹیں 11.12

 ۔ ہوتی ہیں  عمومًا دو طرح کی رکاوٹیں  میں رتفویض اختیا

 ( Organisational Hinderances)   تنظیمی رکاوٹیں .1

 ( Personal Hinderances)   شخصی رکاوٹیں .2

 ( Organisational Hinderances)  تنظیمی رکاوٹیں۔1

 ۔ جو مندرجہ ذیل ہیں  ہوتی ہیں  کی طرف سے پیش کی گئی رکاوٹیں ں عہدہ دارو اعلا  تنظیمی رکاوٹیں

    میں جن  عہدے دارہوتے ہیں اعلاایسے  سے بہت .1

ت

اہداب ات کی صلاح 

ت

لیکن دوسرے   ہے۔ وہ خود صحیح طریقہ سے اپنا کام انجام دیتے ہیں کا فقدان ہوب
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 ، وہ دوسرو  کو ہداب ات نہیں ں ملازمو

ت

زاہم کرسکت

 

زائض  کو علم نہیں ں ف

 

 اس لیے وہ دوسرے کواپنے اختیار و ف

ت

زاہم کرسکت

 

  سپرد کرنے کے لیے تیار نہیں کو  ف

 ۔ ہوتے ہیں

 میں ں عہدہ دارو علااکچھ  .2

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے کہ وہ کام  پوری طرح سے یقین نہیں  کو اپنے ما

ت

  یض اختیار کے راستے میں ۔ یہ یقین بھی تفوگے  نجام دیںکو کیسے ا ہوب

 خلل ڈالتا ہے ۔

اہے۔ اس لیے  .3

ت

ا چاہتے  عہدے دارتفویض نہیں اعلازب ادہ تفویض اختیار سے تعاون مشکل ہوجاب

 

 ۔  ہیںکرب

ا ہے کہ اگر انہیں ں عہدہ دارو علاابہت سے  .4

ت

 سے یہ خوف ہوب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 سےبلیت ، لیاقاوہ اپنی  تفویض کیاگیا تو  کو ما

ت

 اورصلاح 

ت
ت

 ہیں ق

ت

ز دار بنا سکت

 

  تنظیم کو ای

 ہیں

ت

 ۔ اور ای  دن ان کا مقام لے سکت

اہے کہ وہی کام کو بہتر طریقہ سے انجام دبلاوجہ کا خوف   عہدے دارمیں اعلاکچھ  .5

ت

 ہوب

ت

 اس لیے وہ کوئی کام کرسکتا ہے  زم نہیںئی دوسراملاکو   ہیںے سکت

اچاہتے ہیں  دوسرے کو نہیں

 

 ۔ منتقل کرب

بنائے رکھنے کے لیے   وہ اس خواہش کولیےتی ہے اس زب ادہ ہو دوسرے ملازم پر حکمرانی کرنے اور دھونس جمانے کی خواہش بہت  میں ں عہدہ دارو اعلاکچھ  .6

 ۔ کرتے ہیں  کواختیارمنتقل نہیں ں اپنے ماتحتو

 ( Personal Hinderances)   شخصی رکاوٹیں ۔2

ز کرتی  کے علاوہ شخصی رکاوٹیں  تنظیمی رکاوٹیں

 

رز کے ہیں تفویض اختیار کو متای

 

ففی
 ۔ مندرجہ ذیل ہیں  رکاوٹیں ر کی ذاتی ب ا شخصییض اختیاتفو مطابق ۔ جے ۔ ایم۔ 

ز عہدہ دارو اعلا .1

 
 

 معمول سے زب ادہ وہوتی ہے۔   میں ں عہدہ پر فای

ت

 

 

 عنان

 مناس  فیصلے نہیں  وہ خوف زدہ رہتے ہیں .2

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 ۔گے  کریں   عمل نہیںگے ب ا ان کی مرضی کے مطابق  کرسکیں  کہ ما

زاد محکمو .3

 

 رفتار اور لاتعلق سے بے چین ہو ں پر جوش انتہائی محرک اور طاقتور اف

ت

ست ُ
س
 ۔ جاتے ہیںکی 

 ۔، سیاسی دخل اکثر تفویض اختیار کو مشکل بنادیتا ہے  نظم و نسق عامہ میں .4

زاد میں  تفویض اختیار کے کام میں .5

 

دب اتی پختگی کی ضرورت ہوتی ہے جو کامیاب اف

 

اد  خ 

 

اذوب

 

 ۔ئی جاتی ہےر ہی ب اش

ا چاہتے ہیں .6

 

 ۔ جانتے کہ اس کام کو کس طرح انجام دیں  جو نہیں  وہ لوگ تفویض ہوب

د   11.13  ( Limitations of Delegation)ات تفویض اختیارکی تحدی 

 کچھ ب اتو عملہاعلی عہدے دارکو اپنے ماتحت 

ت
ت

دا۔ اور کچھکا خیال رکھنا چاہیے ں کو اختیار سپرد کرتے وق ا چاہیے۔ کو قبو ں ت اور اصولو تحدی 

 

ل کرتے ہوئے کام کرب

ا چا  سپرد نہیں کے عملہاپنے ماتحت بھی  اس طرح اعلی عہدے دار مندرجہ ذیل اختیار کو کبھی 

 

 ہیے ۔کرب

 عام اقتصادی منظوری او رنگرانی کا اختیار  .1

د ب الیسیو .2 دی  زاہم کرنے کا اختیار  ں خ 

 

 اور منصوبہ کو منظوری ف

زیبی ماتحت ملازمو .3

ت

ال کرنے کا اختیار  ں ف

ت

 کی جانچ پڑب

 قانون تشکیل کرنے کا اختیار  .4

 عہدہ پر تقرر کرنے کا اختیار  اعلامخصوص  .5

  معاملات کا اختیار نظم وضبط سے متعلق .6
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 (Learning Outcomes)اکتسابی نتائج     11.14

زہ نگرانی   اس اکائی میں

 

ز کے مفہومہم نے دای

 

زہ نگرانی کی خصوصیت ، دای

 

ز ہ نگرانیاور تعریف ، دای

 

کا  ں اور خامیو ں ،اس کی خوبیو کرنے والے عناصر کو متای

رکی تفویض اختیا ،  اختیار کی قسمیں،تفویضں ور خامیاا ں اور تعریف ، تفویض اختیار کی ضرورت ،خوبیا مکے مفہوگہرائی سے مطالعہ کیا ہے۔تفویض اختیار 

دات کو تفصیل سے سمجھا ہے۔  رکاوٹیں  اور تفویض اختیار کی تحدی 

 (Key Words)کلیدی الفاظ     11.15

 مواصلات (Communication) 

کے  ں کی مختلف اکائیو  صدر عاملہ تنظیمکا۔ تنظیم  جاتی ہےای  جگہ، شخص ب ا گروہ سے دوسری جگہ معلومات منتقل کی  جس میں  مواصلات اس عمل کو کہتے ہیں

ز مواصلات قائم کرنے کے

 

ا ہے۔ دار ذمہلیے  درمیان موی

ت

 ہوب

  منصوبہ (Plan) 

 کی ب الیسیو

ت

ا ہے۔ ں منصوبہ ای  اسکیم ب ا عمل کا طریقہ ہے جو حکوم

ت

 کو واضح کرب

 (Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات     11.16

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات      11.16.1

امو۔ 1

 

زہ نگرانی کو دوسرے کن ب

 

اہے ؟ ں دای

ت

ا جاب

 

 سے جاب

(a )Span of Supervision   (b )Span of Management  

(c) Span of Attention    (dیہ تمام سبھی )  

 ؟ ( کتاب کے مصنف کون ہیں The Soul and Body of an Armyای  فوج کی روح اور جسم )’’۔ 2

(a 

 

ں

ٹ

 ملن
ہ ت

 

ٹ

 

ٹ  

اس( b)  ( سبراب ان اسٹینڈیش مون

 

  گراہم والاس( d)  لارڈب الڈین (c) وی اے گریکوب

ز کرنے والے عناصر کون سے ہیں۔ 3

 

زہ نگرانی کو متای

 

 ۔ دای

(a ) نوعیتکام کی  (b )عہدے دارکی شخصیت (c)کوئی نہیں  ان میں  (d )یہ تمام سبھی 

 ؟کی کتنی تعداد متعین کی ہے  ں عہدے دارکے ماتحتو اعلالارڈ ہالڈین اورگراہم والاس نے ای  ۔ 4

(a )10-12  (b )5-6   (c) 3-5   (d )12-15  

زہ نگرانی کا کیا مطلب ہے ؟ ۔ 5

 

 دای

(a )ں کل کتنے سطح ہو  ای  تنظیم میں   (b ) کتنی ہو جواب دہیای  عہدے دارکی   

(c)   ں کتنے ماتحت ہو  عہدے دارکی نگرانی میں اعلاای (d )کتنی نگرانی ہو  ای  تنظیم میں 

 (Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات    11.16.2
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زہ نگرانی  .1

 

 اور تعریف کو واضح کیجیے۔ کے مفہومدای

زہ نگرانی کی اہم خصوصیات بیان کیجیے۔ .2

 

 دای

 تفویض اختیار سے کیا مراد ہے ۔ .3

 بیان کیجیے۔  تفویض اختیار کی قسمیں .4

دات بیان تفویض اختیار کے  .5  کیجیے۔ تحدی 

 (Long Answer Type Questions) طویل جواب ات کے حامل سوالات    11.16.3

زہ نگرانی کی تعریف .1

 

 کیجیے۔ دای

ت

ز کرنے والے عناصر کی وضاج

 

 کیجیے اور اس کو متای

 کیجیے ں بیان کرتے ہوئے اس کی رکاوٹو ں تفویض اختیار سے کیا مراد ہے اس کی خوبیا .2

ت

 ۔کو وضاج

دات پر روشنی ڈالیے۔ .3  تفویض اختیار کی اہمیت بیان کیجیے اور اس کی تحدی 

ز کردہ     11.17
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5. E. N. Gladen, An Introduction to Public Administration (London: Staples Publication, 
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 12اکائی

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 ۔مرک

(Centralization and Decentralization ) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   12.0

 مقاصد    12.1

 کا مفہوم    12.2

ت

 
ی ز

 

 مرک

 کی خصوصیات   12.3

ت

 
ی ز

 

 مرک

 کا مفہوم   12.4

ت

 
ی ز

 

 لامرک

 کی تعریف   12.5

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 مرک

 کی خصوصیات   12.6

ت

 
ی ز

 

 لامرک

 کے اصول    12.7

ت

 
ز ی

 

 لامرک

 کے عناصر   12.8

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 مرک

 میں   12.9

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

زق  مرک

 

 ف

 کی خوبیا   12.10

ت

 
ی ز

 

 ں مرک

 کی خامیا   12.11

ت

 
ی ز

 

 ں مرک

 کے حدود   12.12

ت

 
ی ز

 

 مرک

 نظام کی خوبیا   12.13

ت

 
ی ز

 

 ں لامرک

 نظام کی خامیا   12.14

ت

 
ی ز

 

 ں لامرک

 اکتسابی نتائج    12.15

 کلیدی الفاظ   12.16

 نمونہ امتحانی سوالات    12.17

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   12.17.1
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 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   12.17.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   12.17.3

د مطالعے کے لیے     12.18 زی 

 

زم

 

  کردہ  کتابیں تجوی 

 

 ( Introduction)تمہید  12.0

 اور 

ت

 
ی ز

 

 تنظیم کے دو اصول ہیںمرک

ت

 
ی ز

 

 عام طور سے تنظیم میں  لامرک

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 اور جسمانی سہولیات کی   ۔مرک

ت
ت

فیصلہ لینے کی طاق

 اور بکھرا

ت

 
 سے متعلق ہے ۔ دنیا کے تمام  ج دنیا کے تمام ممالک کے انتظامی نظام میںآ۔  کو واضح کرتی ہیں ؤمرکوزی

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

ممالک  ای  اہم مسئلہ مرک

 کیا جائے۔ دونو

ت

 
ی ز

 

 کیا جائے ب ا لامرک

ت

 
ی ز

 

ا ہے کہ اختیار کا مرک

ت

اور  ں کی اپنی اپنی خصوصیات ، خوبیا ں اصولو ں کے انتظامی نظام کے درمیان ای  اہم سوال یہ پیدا ہوب

 ا  ہوتی ہیں ں خامیا

ت

ا چاہیے ۔ ای  اہم تنازعہ یہ بھی ہے کہ کس حد اور کتنی حد ی

 

ا ہے کہ اختیار کسی مخصوص مقام پر مرکوز ہوب

ت

 ۔ عام طور سے یہ کہا جاب

ت

 
ی ز

 

ختیار کی مرک

ز ملک کے انتظامی نظام میں
 
 ہو۔ ہ

ت

 
ی ز

 

 اختیار کی لامرک

ت

 اور کتنی حد ی

ت

 اصولو  اور کس حد ی

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 .J. C۔   ت موجود ہوتی ہیںکی خصوصیا ں مرک

Charlecworth اور طے شدہ قائم کرنے کی حقیقی خواہش اور سرکاری انتظامیہ کو مقامی عوام کی   کا خیال ہے کہ کسی تنظیم میں 

ت

 

 

مکمل انتظامی نگرانی ، یکسان

 میں

 

اتنظیم کا ای    خواہش کا خیال رکھ کر حکمرانی کرنے کی عوام کی مان

 

ز ممالک میںتعاون قائم کرب

ت

 موجود   اہم مسئلہ ہے۔ دنیا کے زب ادہ ی

ت

 
ی ز

 

نہ تو مکمل طور سے مرک

ا ہے۔ 

ت

 کا استعمال کیاجاب

ت

 
ی ز

 

 ہے او رنہ ہی لامرک

 ( Objectives)مقاصد   12.1

 اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد ہم :اس 

 کی تعریف اور مفہوم کا علم حاصل کریں 

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 گے ۔  مرک

  اور 

ت

 
ی ز

 

 کی خصوصیات کا مطالعہ کریںمرک

ت

 
ی ز

 

 گے۔  لامرک

 ز کرنے والے عناصر کو بیان کرسکیں

 

 کو متای

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 گے ۔  مرک

 کی خوبیا 

ت

 
ی ز

 

 گے ۔  کا گہرائی سے مطالعہ کرسکیں ں اور خامیا ں مرک

 میں 

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

زق کو اجاگر کریں  مرک

 

 گے۔  ف

 کا مفہوم  12.2

ت

 
ی ز

 

 ( Meaning of Centralization)مرک

 سے مرادتنظیم میں

ت

 
ی ز

 

زی تنظیم میں قائم رکھنے سے  عہدےہ دار کے ذریعے فیصلہ لینے اور نگرانی اعلا  مرک

ٹ

عہدے دارکو ہی فیصلہ لینے کا  اعلاصرف   ہے ۔ ی 

 ای  ایسا نظام ہے جس میں

ت

 
ی ز

 

ا ہے۔مرک

ت

زی اختیار حاصل ہوتے ہیں اعلا  اختیار ہوب

 

زاہ کو مرک فیصلہ اور منصوبہ تشکیل کرنے کا اختیار صرف    تنظیم میں۔ اگر کسی سری 

ز میں

 

زائض انجام دیتی ہو ں موجود ہو اور دیگر تمام اکائیا  مرک

 

ز کے حکم کے مطابق ہی اپنے ف

 

 کہتے ہیں ں صرف مرک

ت

 
ی ز

 

۔ ا س لیے تنظیم کی   تو ایسے نظام کو مرک

 نظام میں

ت

 
ی ز

 

زسے ربط و ضبط میںلیے  س کو حل کرنے کےماتحت عملہ اپنے تمام مسائل کو اور ا  مرک

 

ز سے مدد حاصل کرتے ہیں  رہتے ہیں  مرک

 

۔ ماتحت عملہ   اور مرک

 میں  لیتے ہیں  عہدے دارکے بغیر اجازت نہیں کوئی بھی فیصلہ اعلا  تنظیم میں

ت

 
ی ز

 

دات ہوتی ہیں ں تنظیم کی نچلی سطح کی اکائیو  ۔ مرک ۔  کو بہت کم آزادی او رزب ادہ تحدی 
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 چھوٹی تنظیمو

ت

 
ی ز

 

 ۔  مندرجہ ذیل عناصر واضح طور سے موجود ہوتے ہیں  کے لیے بہتر ہے ۔اس میں ں مرک

ا ۔۔ 1

 

زی اختیار کو قائم کرب

 

زی اختیار کے ذریعے لیے جاتے ہیں۔2   ای  مرک

 

 ۔ تمام اہم فیصلہ مرک

ز کو ہوتے ہیں۔ 3

 

ز ں ماتحت کی اکائیا۔ 4  ۔  حکم دینے کے تمام اختیار مرک

 

 ۔ ہیں ی دفتر سے منسلک ہوتیمرک

 کی خصوصیات  12.3

ت

 
ی ز

 

 ( Characteristics of Centralization)مرک

 کی مندرجہ ذیل خصوصیات ہوتی ہیں

ت

 
ی ز

 

 : مرک

1.  

ت

 
ی ز

 

 عہدہ ، قیادت ، حکمت عملی کے فلسفہ پر توجہ دیتا ہے۔ اعلامرک

اہے ۔اور بصیرت پر مشتمل   مرانہآ ،فیصلہ مضبوط، کرشمائی  اس اصول میں .2

ت

 ہوب

 نظام میں .3

ت

 
ی ز

 

 ۔عہدے داراور بہتر قیادت کے ذریعے ممکن ہوتی ہے اعلاتنظیمی تبدیلی   مرک

 میں .4

ت

 
ی ز

 

 عمل آ وری بہت تیز ،فیصلہ کن اور مربوط ہوتی ہے ۔  مرک

اہے۔ ں ملازمو  اس میں .5

ت

 کے درمیان تنازعہ بہت کم ہوب

 کا مفہوم 12.4

ت

 
ی ز

 

 ( Meaning of Decentralization)  لامرک

 سے مراد ملازمو 

ت

 
ی ز

 

   کے ذریعے فیصلہ لینے کے عمل میں ں لامرک

ت

 
ی ز

 

 کے مرکااصول  حصہ لینے سے ہے۔لامرک

ت

 
ی ز

 

  س میں اصول کا مخالف ہے، اک

ا ہے ۔ صر ں فیصلہ اور منصوبہ تشکیل کرنے کا زب ادہ سے زب ادہ اختیار علاقائی اکائیو

ت

ز سے رابطہ  کرنے حلضروری معاملات کو  ہ اہم اورف زب ادکودب ا جاب

 

کے لیے مرک

زائض انجام دینے کے لیے 

 

ا ہے او رعلاقائی ادارے اپنے مرضی کی بنیادپر اپنے ف

ت

 کہتے ہیںلانظام کو   ایسےتو ں زاد ہوآکیاجاب

ت

 
ی ز

 

زے تنظیمو ۔ مرک

ٹ

 ی 

ت

 
ی ز

 

 کے ں لامرک

 اور تفویض اختیار ای  جیسے نہیںلیے 

ت

 
ی ز

 

   ۔ حقیقت میں ہیں  بہتر ہوتی ہے۔ لامرک

ت

 
ی ز

 

 ر کی توسیع ہے۔یض اختیاطور سے تفو مکمللامرک

 کی تعریف  12.5

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 (Definition of Centralization and Decentralization) مرک

 کی تعریف بیان کی ہے جو مندرجہ ذیل ہے۔

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 کچھ مفکرین نے مرک

 :ہنری فیول کے مطابق .1

ز   کی اہمیت میں عملہماتحت   ایسا نظام جس میں’’ 

 

ا اضافہ ہو ا س طرح کا نظام لامرک

ت

 کہلاب

ت

 
ا ہو ا س کو جو ماتحت کی اہمیت  ہے اوری

ت

 کو کم کرب

 کہتے ہیں

ت

 
ی ز

 

 ۔‘‘  مرک

 کے مطابق .2

ٹ
 

 :ایل ڈی وای

ز سطح کی طرف انتظامی اختیار کو سپرد کرنے کے عمل اعلاانتظامیہ کے نچلی سطح سے ’’ 

 

 کہتےکو مرک

ت

 
  کہ اس کے  ہیں ی

 
ز  ج عکس انتظامیہ کے ی 

ا ہے  اعلا

ت

 کہلاب

ت

 
ی ز

 

ا لامرک

 

 ۔‘‘سطح سے نچلی سطح کی طرف اختیار کو سپرد کرب

 :لوئس اے ایلن کے مطابق .3

 سے مراد اُن حالات سے ہے جس میں’’ 

ت

 
ی ز

 

 دیےانجام   کے ذریعے نہیں ں کیے جانے والے کام کے متعلق زب ادہ فیصلہ ان عہدہ دارو  مرک

زائض انجام دے رہے ہیں  جو کہ تنظیم میں  جاتے ہیں

 

 کی حالات میں  سطح پر فیصلہ لیے جاتے ہیں اعلا  بلکہ تنظیم میں  اپنے ف

ت

 
ی ز

 

  ۔ لامرک
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ا ہے جو تنظیم میں ں تفویض اختیار ات مستقل طور سے ان سطحو

ت

زائض کو انجام دیتے ہیں  کو انجام دینے کے لیے کردب ا جاب

 

 ۔‘‘ اپنے ف

 :رتھر ڈبلو میک موہن کے مطابقآ .4

ز  اگر کسی معاملات میں’’ 

 

زی دفتر کو حاصل ہو تو مرک

 

 کہتےفیصلہ کرنے کا اختیار صرف مرک

ت

 
زعکس اگر تنظیما   ہیںی اختیار اور    میںس کے ی 

زاہم کیے جائیں ں فیصلہ کرنے کے اختیار ات صرف علاقائی دفتر اور عہدہ دارو

 

 کہتےح کے نظا اس طرتو  کو ف

ت

 
ی ز

 

 ۔‘‘  ہیںم کو لامرک

 :کے مطابقویلوبی  .5

 نظام میں "

ت

 
ی ز

 

 پہل سے کام کرنے کا اپنی  ، انہیں ہیں م دیتیداری انجا ذمہکے طور پر اپنی  ں ایجنسیو ں صرف نگرا ں مقامی اکائیا  زب ادہ مرک

ا ہے   کوئی اختیار حاصل نہیں

ت

زی دفتر کی طرف سے انجام دب اجاب

 

ز کام مرک
 
ا ہے، ہ

ت

 اور مکمل طور  کو مکمل طور سے انتظامیہکسی بھی۔ہوب

ت

 
ی ز

 

 مرک

 نہیں

ت

 
ی ز

 

زی دفتر میں  سے لامرک

 

ا ہے، اگر مرک

ت

زیتی نظاسے انتظاائے تو زب ادہ اختیار مرکوز کردب ا جا  کہا جاب

 

اہے اور اگر میہ کا مرک

ت

م کہا جاب

ز کو

ت

ز کے مقابلہ میں علاقائی دفای

 

اہے تو اس نظا  مرک

ت

زاہم کردب ا جاب

 

 لام کو زب ادہ اختیار ف

ت

 
ی ز

 

  کسی بھی  ۔   نظام کہتے ہیںکامرک
 
دوسری طرف ج

 کہتے ہیں اعلافیصلہ   تنظیم میں

ت

 
ی ز

 

  اا  سطح پر کیا جائے تو اس طرح کی تنظیم کو مرک
 
منتقل کردب ا جائے تو اس طرح  تنظیم کی سطح پر ختیار کوور ج

 کہتے ہیں کے

ت

 
ی ز

 

زی نظام میں اصول کو لامرک

 

    ۔ مرک
 
زیتی  کہ لافیصلہ سازی بہت دھیمی ہوتی ہے ج

 

زی بہت تیزی فیصلہ سا  م میںنظامرک

زیتی نظام میں

 

  کہ  اعلافیصلہ سازی کااختیار   سے ہوتی ہے ۔ مرک
 
ا ہے ج

ت

زیتیلاسطح پر ہوب

 

ا ہے ۔کو ں نچلی اکائیو   نظام میںمرک

ت

 " ہوب

 کی 

ت

 
ی ز

 

زانس کا نظام ہے۔ وہامرک

 

پری ’’ہ داران کو عہد اعلاکے  ں کردب اگیا ہے ۔ ان محکمو تقسیم  میں ں محکمو 90پورے ملک کو  ں س  سے بہتر مثال ف

 

ٹ

ئ کت
ف

زی دفتر کے نگرا  کہتے ہیں‘‘ 

 

زعکس ۔ ا انجام دیتے ہیں ں ب ادار ذمہکے طور پر اپنی  ں ۔ یہ مرک زطانیہ میںوستان اہندس کے ی  ارے ملک مرلا  ور ی 
 
زیتی نظام ہے ۔ ہ

 

ک

زاہم کی گئی ہے ۔ مختلف آکو اپنی مرضی کے مطابق کام کرنے کی مکمل  ں مقامی ادارو  میں

 

زپنچایتی  میں ں ب استورزادی ف

 

 ہے ۔ راج کا قیام لامرک

ت

 یتی نظام کی علام

 کی خصوصیات  12.6

ت

 
ی ز

 

 ( Characteristics of Decentralization)لامرک

 کی خصو

ت

 
ی ز

 

 ، صیات مندرجہ ذیل ہیںلامرک

1.  

ت

 
ی ز

 

  لامرک

ت

ت

 ملازمین کے کردار کی اہمیت میںما

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

 اضافہ کرتی ہے ۔  

اہے۔  فیصلہ سازی میں  اس میں .2

ت

 تمام ملازمین کا تعاون ہوب

زاہم کیے جاتے ہیں  اس میں .3

 

 اختیارات ف

ت

 ۔ نچلے سطح ی

 ملازمو .4

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 ما

ت

 
ی ز

 

اہے۔  کو فیصلہ سازی میں ں لامرک

ت

امل کرب

 

 ش

اہے۔  داری اور کام میں ذمہعہدے دارکی  اعلایہ  .5

ت

 کمی کرب

 میں .6

ت

 
ی ز

 

اہے۔یہیکے ساتھ ساتھ جوابد اختیار  لامرک

ت

  کو بھی منتقل کیاجاب

افذ ہونے والا عمل ہے ۔  یہ مکمل تنظیم میں .7

 

 ب

 کے اصول   12.7

ت

 
ز ی

 

 ( Principles of Decentralization)لامرک

افذ کرنے کے لیے مندرجہ ذیل اصولو  تنظیم میں

 

ز طریقہ سے ب

 

 کو موی

ت

 
ی ز

 

ا چا ں لامرک

 

 ہیے۔کو تسلیم کرب

 ( Principle of Proper Communication and Coordinationمناس  مواصلات اور تعاون کا اصول ) .1
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 ( Principle of Good Delegationبہتر تفویضِ اختیار کا اصول ) .2

3. ( 

ت

 
ی ز

 

 لامرک

ت

 
ی ز

 

 ( Principle of Centralization and Decentralizationمرک

 ( Principle of Minimum Interferenceکم سے کم مداخلت کا اصول ) .4

 ( Principle of Adequate Controlمناس  نگرانی کا اصول ) .5

 ( Principle of Proper Motivationمناس  متحرکہ کا اصول ) .6

 کے عناصر  12.8

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 مرک

 (Factors responsible for Centralization and Decentralization) 

J. W. Fezlee ز کرتے ہیں

 

 کو مندرجہ ذیل عناصر متای

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 ۔  کے مطابق مرک

 (Factors of Responsibilityکے عناصر ) جواب دہی .1

 ( Administrative Factorsانتظامی عناصر ) .2

زائض کے عناصر ) .3

 

 ( Functional Factorsف

 ( External Factorخارجی عناصر ) .4

 ( Factors of Responsibilityکے عناصر ) جواب دہی۔ 1

ز انداز کرتی ہے۔  جواب دہی

 

 کو ای

ت

 
ی ز

 

 او رلامرک

ت

 
ی ز

 

ز جواب دہیمرک

 

 میںکے عناصر کی وجہ سے مرک

ت

 
ا ہے ۔ شعبہ کا سراضافہ ہو  ی

ت

زاہ شعبہ کے تمام ب ی 

 میں دار ذمہکا  ں کامو

ت

 
ی ز

 

دا یہی وجہ ہے کہ وہ اپنے اختیار کو لا مرک

 

ہ
ا ہے ۔ ل

ت

ا چاہتاکر   نہیںمنتقل  خود ہوب

 

  فیصلے خود لیتا ہے۔ کے۔ وہ تمام معاملات ب

 (Administrative Factorsانتظامی عناصر ) ۔ 2

ز انداز کرتے ہیں

 

 کو ای

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

    میںتی ہے۔ قدیم تنظیمکرکا تعین   رجحانکے۔ کسی تنظیم کی عمر بھی اس  انتظامی عناصر مرک

ت

 
ی ز

 

سان آلامرک

ا ہے۔ اگر کام کی کارکردگی پر ں زموملا  میں ہے ۔ اس سے معلومات حاصل کرنی پڑتی ں عہدہ دارولیے  چھوٹی چھوٹی معلومات کے  ہوتی ہے۔ نئی تنظیم میں

ت

ز پڑب

 

 بھی ای

 بہتر ہوجاتی ہے  صحیح طریقہ سے ہوتے ہیں

ت

 
ی ز

 

 صر تو  ہوتے ہیں   اور اگر کام صحیح طریقہ سے نہیںتو لامرک

ت

 
ی ز

 

امرک

ت

  ہے۔ ف ای  راستہ رہ جاب

زائض کے عناصر ) ۔3

 

 ( Functional Factorsف

زائض کثیر شخصی ب ا تکنیکی نوعیت کے ہوتے ہیں

 

 مناس  ہو  اگر کسی تنظیم کے ف

ت

 
ی ز

 

زکیونکہ ا جاتی ہےتو لامرک کہ   اہ کے لیے ممکن نہیںکیلے شعبہ کے سری 

ا ممکن نہیں

 

 اور ہنر کا ہوب

ت
ت

دانجام دے اور اس کے ب اس اتنا وق

 

زائض خ

 

زائض سپرجنئی تنظیم  شعباہے ۔ لیکن ایسی  وہ تمام ف

 

جن کے تعلق سے  ں گئے ہوکیے  د کو ایسے ف

 ضروری ہوجاتی ہے ۔ 

ت

 
ی ز

 

  مرک

ت

ا ضروری ہو ی

 

 لاب

ت

 

 

 قومی سطح پر یکسان

 ۔  دیگر عناصر مندرجہ ذیل ہیںلیے  اس کے

 ب الیسی میں  ( 

ت

 

 

 ( Uniform Policyیکسان

 (  

ت

 ( Sizeضخام

 ( اریخ

ت

 ( History of Organizationتنظیم کی ب



133 

 

 ( انتظامیہ کا فلسفہManagement Philosophy ) 

 ( منیجر کی دستیابیAvailability of Managers ) 

 ( کنٹرول تکنیکControl Techniques ) 

 ( زات

 

 ( Environmental Influencesماحولیاتی ای

 ( External Factorsخارجی عناصر ) ۔4

ز انداز کرنے والے کچھ خارجی عناصر بھی ہوتے ہیں

 

 کو ای

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

زقیا مرک

ت

وری کے لیے عوام آ  پروگرام کے عملکسیبہ جیسے تی منصو۔ اگر ی

 ضروری ہوجاتی ہے۔ اگر ای  

ت

 
ی ز

 

 کی ضرورت ہوتو اس کو حاصل کرنے کے لیے لامرک

ت

 
کے علاوہ خارجی  ں ئے کہ اندرونی کاموضروری ہوجا یہ  تنظیم میں کی حمای

ا  کو انتظامی عمل میں ں مسائل پر بھی توجہ دی جائے، جیسے شہریو زی ، رب 

 

ا ، دیگر مرک

 

امل کرب

 

ا، علاقائی کاموکے ساتھ تعا ں مقامی ایجنسیو ستی اورش

 

پر سیاسی  ں ون کرب

  ں ؤدب ا

ت

 
ی ز

 

 کہا جاسکتا ہے۔پر توجہ رکھنا وغیرہ کو لامرک

 میں 12.9

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

زق  مرک

 

 (Difference between Centralization and Decentralization)  ف

 تنظیم میں

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

د ہیں اہملیے  کےہی تنظیم  ں دونو چوں کہ۔   کام کرنے کے دو اہم طریقے ہیں  مرک

 

ہ
 اور لامر، ل

ت

 
ی ز

 

 میںا مرک

ت

 
ی ز

 

فیصلہ   ک

 میں

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

زق ہے۔ مرک

 

 کو لے کر بہت ف

ت
ت

زق ہیں  سازی ، تفویض اور طاق

 

 ۔ مندرجہ ذیل ف

 میں .1

ت

 
ی ز

 

 میں اعلاتمام اختیار   مرک

ت

 
ی ز

 

  کہ لامرک
 
ا ہے ج

ت

ا ں ہ داروسطح کے عہد اور نچلی اختیار درمیانی  عہدے دارکو ہوب

ت

 ۔ہے کو ہوب

 میں .2

ت

 
ی ز

 

ا ہے اعلافیصلہ   مرک

ت

 میں سطح پر ہوب

ت

 
ی ز

 

  کہ لامرک
 
افیصلہ درمیانی اور نچلے سطح  ج

ت

 ہے۔ پر ہوب

 میں .3

ت

 
ی ز

 

ز اعلاتنظیم کی جوابدیہی  داری او ر ذمہکام کی   مرک

 

  کہ لامرک
 
 میںسطح پر ہوتی ہے ج

ت

 
میانی اور نچلی سطح پر ہوتی درجوابدیہی اری اور د ذمہم کی کا  ی

 میں

ت

 
ی ز

 

ز سطح پر ہوتییہیجوابد  ہے، اس طرح لامرک
 
 ہے۔  ہ

 میں .4

ت

 
ی ز

 

ا ہے۔ جس کی سطح سے زب ادہ حا اعلاور حکم  ہوتےہے اکمکمی ب ائی جاتی ہے کیونکہ ان کے ب اس اختیار بہت   میں ں کے حوصلو ں ملازمو  مرک

ت

صل ہوب

 میں

ت

 
ی ز

 

  کہ لامرک
 
ز ہوتی ہے۔ ج

 

 ہے کیونکہ د ہوتی زب ادہ موجو افزائی بہتحوصلہ  میں ں نچلے سطح کے عہدہ دارو  وجہ سے ان کی کارکردگی متای

 

ت

 
ی ز

 

ا ہے۔  ں فیصلہ سازی کا اختیار تمام عہدہ دارو   میں لامرک

ت

 کو ہوب

 میں .5

ت

 
ی ز

 

 میں  مرک

ت

 
ی ز

 

  کہ لامرک
 
اہے ج

ت

اخیر سے ہوب

ت

اہے۔  کام ب

ت

 کام جلدی ہوجاب

 میں .6

ت

 
ی ز

 

 میںلیے  فیصلہ سازی کے  مرک

ت

 
ی ز

 

  کہ لامرک
 
 لگتا ہے ج

ت
ت

 میں  بہت زب ادہ وق

ت
ت

ا ہے۔ ہوجافیصلہ  کم وق

ت

 ب

 چھوٹی تنظیم کےمر .7

ت

 
ی ز

 

زی تنظیم کےلیے  ک

ٹ

 س  سے مناس  لیے  س  سے بہتر ہے، لیکن ی 

ت

 
ی ز

 

اہےلامرک

ت

 ۔ ہوب

زی تنظیم میں .8

 

 میں  رسمی مواصلات موجود ہوتے ہیں  مرک

ت

 
ی ز

 

زعکس لامرک  ۔ پھیلے ہوتے ہیں  ر سطح میںم سمت اومواصلات تما  اس کے ی 

 میں .9

ت

 
ی ز

 

 آمکمل قیادت اور ہم   مرک

ت

 
ی ز

 

  کہ لامرک
 
زدبوکے  ں ارودسطح کے عہدہ  اعلاہنگی موجود ہوتی ہے ج  کرتی ہے۔جھ کو ی 

ت
 

 اس

 منظم ہوتی ہے اور تنظیم میں .10

ت

 
ی ز

 

ز میں  مرک

 

  ہوتے ہیں  تمام اختیار مرک

ت

 
ی ز

 

  کہ لامرک
 
ا ہے۔ا طریقہ سے تفویض منظم   میںتنظیم  میں ، ج

ت

 ختیار کیا جاب



134 

 

12.10     

ت

 
ی ز

 

 ( Merits of Centralization)  ں خوبیا کی مرک

 

ت

 
ی ز

 

 ۔  مندرجہ ذیل ہیں ں خوبیاکی  مرک

زائض انجام دیتا ہے کیونکہ مواصلات  .1

 

ز طرح سے اپنے ف

 

 کے ذریعے انتظامی نظام موی

ت

 
ی ز

 

 ۔   کی طرف جاتی ہیںسطحسے نچلے  سطح اعلامرک

 اس کے ذریعے انتظامیہ کی کارکردگی بہتر ہوجاتی ہے۔  .2

ز .3

ت

 غیر کارکردگی ، اف

ت

 
ی ز

 

ز ذریعہ ہے۔مرک

 
 

 ب ا پروری اور بدعنوانی کو روکنے کا ای  جای

 تنظیم میں .4

ت

 
ی ز

 

 مدد کرتی ہے۔   اقتصادی نظام کو مستحکم کرنے میں  مرک

زانہ ، محصو ں یہ قومی مفاد کی حفاظت کرتی ہے ۔ قومی اہمیت کے مدعو .5

 
 

ہ کے علاوہ کچھ ایسے بھی لک کے تعلقات وغیرونی ممابیرل ، جیسے منصوبہ ، دفاع، ج

ا ہے جیسے خاندانی منصوبہ بندی ،  مسائل ہیں

ت

 کے ذریعے ہی ممکن ہوب

ت

 
ی ز

 

 ، نشیلی ادوب ا ت ،  خاتمہدہشت گردی کا ،ول ب ادی کا کنٹرآ جن کا حل صرف مرک

 ا

ت

 
زقہ واری

 

 ت والے مدعے ۔یگر تنازعاجڑے د ور علاقائیت کا خاتمہ ، قومی اتحاد اور قومی یکجہتی سےتجارت کا کنٹرول ، ف

 میں .6

ت

 
ی ز

 

اہے ۔   مرک

ت

ز فیصلہ کیاجاب

 

 فوراً موی

 نظام کے ذریعے انتظامیہ میں .7

ت

 
ی ز

 

زی نظام میں  مرک

 

ا ہے کیونکہ مرک

ت

زوغ ہوب

 

 کا ف

ت

 

 

ز کےم تنظیمتما  یکسان

 

کے  ں اور اصولو ں لیسیو ذریعے طے شدہ ب ا مرک

 موجود ہوتی ہے۔   جس سے انتظامیہ میں  تحت کام کرتی ہیں

ت

 

 

 یکسان

اہے۔ .8

ت

زچیلا ہوب

 

 یہ کم ج

زوغ دیتی ہے۔   یہ پورے ملک ب ا تنظیم میں .9

 

 مساوات کو ف

زوغ میںآیہ مضبوط اور ہم  .10

 

 مدد کرتی ہے۔  ہنگ انتظامی ٹیم کے ف

زاہم کرتی ہے ۔  یہ .11

 

 اور عزت ف

ت
ت

زی اختیار کو طاق

 

  حاصل ہوتی ہے۔ ر اور اہمیتت، وقاے دارکو زب ادہ اختیار ات، عزعہد اعلامرک

 کی خامیا    12.11

ت

 
ی ز

 

 ( Demerits of Centralization) ں مرک

 کے نظام کی مندرجہ ذیل خامیا

ت

 
ی ز

 

 ۔ ہیں ں مرک

 نظام سے کام میں .1

ت

 
ی ز

 

اخیر ہوتی ہے۔   مرک

ت

 ب

 نظام میں .2

ت

 
ی ز

 

 طور سے شراکت بہت کم ہوجاتی ہے۔ جس سے عوام کا تعا  مرک

ت

زاہ راس ا ہے۔ اس   نتظامیہ کو حاصل نہیںردِعمل ا ون اورعوام کی ی 

ت

ہوب

ا ہے اور عوام کے تعاون کے فقدان میں

ت

 ہوجاتی ہے۔  Unpopularانتظامیہ غیر عوامی   سے جمہوری نظام کمزور ہوجاب

 نظام مکمل طور سے غیر تحفظاتی  .3

ت

 
ی ز

 

 نظام میںمرک

ت

 
ی ز

 

ا ہے کیونکہ مرک

ت

زی عہدے دار  ہوب

 

ا ں اور ضرورتو لات مسائلمقامی حامرک

 

واقف ہوتے سے ب

اکام ہوتے ہیں  کے مطابق فیصلہ لینے میں ں جس سے وہ مقامی ضرورتو  ہیں

 

 ۔  ب

 نظام میں .4

ت

 
ی ز

 

ا ہے کیونکہ مرک

ت

ز نظام ہوب

 

 نظام غیر موی

ت

 
ی ز

 

 حکم کو  مرک

ت

 
ی ز

 

اپنی   جس سے انہیں ۔  مجبور ہوتے ہیںلیےنے کے کر  تسلیممقامی ملازم مرک

ا ہے۔   مرضی اور ہنر کو استعمال کرنے کا موقع حاصل نہیں

ت

 ہوب

زا ؤکام کا دب ا  اس نظام میں .5

 

ز کے ف

ت

زی دفتر تمام مقامی دفای

 

ا ہے ۔ کیونکہ مرک

ت

انی کرتے ہیںم دیتے اوئض انجازب ادہ ہوب

 

ا ؤجس سے ان پر کام کا دب ا  ر نظر ب

ت

 زب ادہ ہوب

 ہے۔ 

 میں .6

ت

 
ی ز

 

 کے لیے ضروری ہے کہ عوام کا بھی تعاون اور نگرانی ہو لیکن مرک

ت

 
ا ہے کیونکہ جمہوری

ت

 نظام غیر جمہوری ہوب

ت

 
ی ز

 

اس کی کمی ب ائی جاتی ہے   مرک
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 ۔

ا ہے۔  .7

ت

 نظام کا فی سخت ہوب

ت

 
ی ز

 

 مرک

 نظام میں .8

ت

 
ی ز

 

زے اور چھوٹے   مرک

ٹ

ا ہے۔  ل نہیں بہتر ماحوم کرنے کاکا  رے میںفیسر کے درمیان ب اہمی تعلقات بہتر نہ ہونے سے اداآی 

ت

 ہوب

 سے عہدہ دارو .9

ت

 
ی ز

 

اہے اور   میں ں مرک

ت

ااُمیدی اور تنازعہ پیدا ہوجاب

 

 کےماداراور  عہدے اعلامایوسی ، ب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

اہے۔درمیان تنازعہ ہو 

ت

 ب

 نظام میں .10

ت

 
ی ز

 

ا ہے ۔  ہنگامی فیصلہ ممکن نہیں  مرک

ت

 ہوب

 کے حدود 12.12

ت

 
ی ز

 

 ( Limitations of Centralization)مرک

ز ا

 

 کو ای

ت

 
ی ز

 

ا چاہیے۔ لامرک

 

افذ کیا جاب

 

 ب

ت

 کو ای  حد ی

ت

 
ی ز

 

ات پیش کی جاتی ہیں مندرجہ ذیل سفانے کے لیےنداز بناکچھ مفکرین کا خیال ہے کہ لامرک

 

 ۔ رش

ا چاہیے۔ .1

 

زی ایجنسی کو رپورٹ کرب

 

 فیلڈ دفتر کو صرف ای  مرک

زی عہدہ داروکو ای  سے ز ں مقامی عہدہ دارو .2

 

ا چاہیےہو  ب ا دفتر کے تحت جوابدہ نہیں ں ب ادہ مرک

 

 ۔ب

ا چاہیے۔ .3

 

زہ کار کا تعین بہت احتیاط سے کرب

 

 دای

ا چاہے، یہ ضروری نہیں ں مختلف علاقائی ادارو .4

 

ز سطح کا ہوب زای   ۔ں  ہوجیسےہ ای  وکہ   کا عمل ای  مخصوص ی 

ا چاہیے جس سے وہ ادارہ مقامی حالات  ں مقامی ادارو .5

 

 ھال سکے۔ڈ خود کو  مطابقکےکا لچیلا او رنفسیاتی ڈھانچہ ہوب

ا چاہیے۔ .6

 

 فوراً اپیل کرنے کا نظام موجود ہوب

زکو  .7

 

زاہم کی جانی چاہیے۔آعلاقے کے ذریعے مرک

 

 زاد طرح سے سفارش ف

زی اختیار کو تنظیم .8

 

  رہنا چاہیے۔پور اعلم حاصل ہوتے کو ں ئیوئی اکاکی فاصلاتی ب ا علاقا رپورٹ اور معاونہ کی مکمل نظام کے ذریعے مرک

ا چاہیے۔ ں مقامی عہدہ دارو .9

 

 بناب

ت

 کو ب ا اختیار ، پُرعزم اور ب اصلاح 

ا چاہیے۔ ں شہریو .10

 

 اور سول سوسائٹی کو منظم ، ب اخبر او رسرگرم بناب

ا     12.13   
 
 نظام کی خوب

ت

 
ی ز

 

 ( Merits of Decentralization) ں لامرک

 کی خوبیا

ت

 
ی ز

 

 ، مندرجہ ذیل ہیں ں لا مرک

 ممکن ہے ۔ .1

ت

 
 کے ذریعے حقیقی اور وسیع جمہوری

ت

 
ی ز

 

 لامرک

ا ہے ۔ .2

ت

ا ممکن ہوب

 

 اس کے ذریعے مقامی مسائل کو حل کرب

 کے ذریعے کام کرنے میں .3

ت

 
ی ز

 

اخیر نہیں  لامرک

ت

ا ہے  موقع نہیں کھانے کادکو اپنا اختیار  ں ہوتی ہے۔ عہدہ دارو  ب

ت

عہدہ  اعلا ر عوام کو اوحاصل ہوب

اہی ختم ہوجاتی ہے۔   کا انتظام نہیں ں دارو

 

ا ہے جس سے سرخ فیتا ش

ت

ا پڑب

 

 کرب

 ہیں  اس نظام میں .4

ت

   اور فیصلہ سازی میں  نچلے درجہ کے عہدے دارفیصلہ لے سکت

ت

 ۔   ہیںحصہ لے سکت

 اصول کے ذریعے ملازمو .5

ت

 
ی ز

 

ا ہے اواضافہ ہو  میںزادی حاصل ہوتی ہے، ان کے اعتماد آکو  ں لامرک

ت

فزائی ہوتی کی حوصلہ ا ں زموملار اس طرح ب

 ہے۔ 

ا ہے اور انہیںآانتظامیہ کو روز مرہ کے کام سے متعلق فیصلہ لینے سے  اعلا  اس نظام میں .6

ت

ا  ں اہم مدعو  زاد ہوب

ت

زاہم کیا جاب

 

پر خیال مرکوز کرنے کا موقع ف
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 ہے۔

 سے فوراً  .7

ت

 
ی ز

 

ز  کارروائیاختیار کی لامرک

 

اہی میں  وغ ملتا ہے ۔ ا س میںکو ف

 

 جاتی ہے۔ ہوکمی   سرخ فیتا ش

8.  

ت

 
ی ز

 

 داری کو کم کرتی ہے۔ ذمہکی  ں عہدہ دارو اعلالامرک

ز تنظیم میں اعلا  اس نظام میں .9
 
ا ہے جس سے وہ   عہدے دارکو ہ

ت

 ہیں  ور علم میںاپنے ہنر ابہت زب ادہ موقع حاصل ہوب

ت

 ۔اضافہ کرسکت

 تنظیم میں .10

ت

 
ی ز

 

  کو متحرک کرتی ہے ۔ملازمین  لامرک

 کی خامیا    12.14

ت

 
ی ز

 

  (Demerits of Decentralization) ں لامرک

 کی خامیا

ت

 
ی ز

 

 ، مندرجہ ذیل ہیں ں لا مرک

زی اکائیو .1

 

ا   میں ں لامرک

 

ا ہے اعلاتعاون کرب

ت

اک چیلنج بن جاب

 

  ۔انتظامیہ کے لیے ای  خطرب

افذ نہیں ں کو یکسا ں ب الیسیو  میں ں تمام اکائیو  اس نظام میں .2

 

 ۔ یشان ہوجاتے ہیں ملازم پر اور اس سےکیاجاسکتا ہے  طور سے ب

 میں .3

ت

 
ی ز

 

زاہ کے خیالو اعلا  لا مرک زق سے تنازعہ پید  میں ں انتظامیہ اور اکائی کے سری 

 

ا ف

ت

  ۔ہےا ہوب

ا ہے  ں مختلف اکائیو  اس نظام میں .4

ت

 جاتی ہے۔ہوا  پید تحت دشمنیای  دوسرے کے  ،اورکے درمیان سخت مقابلہ شروع ہوجاب

5.  

ت

 
ی ز

 

ا ممکن نہیں  میں لا مرک

 

زے پیمانے پر بچت کرب

ٹ

ا ہے کیو  ی 

ت

ب ز اکائی  ں ہوب ا
 
  ہے۔کوشش کرتی ہونے کی زادآکہ ہ

زاہ کی کارکردگی پر منحصرہوتی ہے۔   اس میں .6  کسی اکائی کی کامیابی اس کے سری 

زاتفری کو جنم دیتی ہے۔ .7

 

زابی اور اف

 

 ج

ت

 
ی ز

 

 بہت زب ادہ لامرک

ز مرحلہ   .8
 
 انتظامی کامو میںہ

ت

 
ی ز

 

 تعاون اور مربوط بنادیتی ہے ۔  میں ں لا مرک

اہے کیو .9

ت

ئ لہ ہوب  
ح
ز

 

 نظام میںں یہ زب ادہ ج

ت

 
ی ز

 

زبیت کے لیے بہت ز ں ملازمو  کہ لامرک

ت

 ت ہوتی ہے۔ کی ضرورب ادہ پیسہکو ی

 ۔ ہنگی کے بہت زب ادہ مسائل پیدا ہوجاتے ہیںآتعاون ب ا ہم   اس نظام میں .10

 (Learning Outcomes)نتائج اکتسابی     12.15

 کے عناصر  اس اکائی میں

ت

 
ی ز

 

 کی خصوصیات ، مرک

ت

 
ی ز

 

 کی تعریف اور مفہوم ، مرک

ت

 
ی ز

 

زہم نے مرک

 

 کی خو ، مرک

ت

 
 کے ا ں اور خامیا ں بیای

ت

 
ی ز

 

ور مرک

 کے عنا

ت

 
ی ز

 

 کی خصوصیات،لامرک

ت

 
ی ز

 

 کی تعریف اور مفہوم، لامرک

ت

 
ی ز

 

 اصر، مرحدود کو تفصیل سے سمجھا۔ لامرک

ت

 
ی ز

 

 میں ورک

ت

 
ی ز

 

زق  لامرک

 

اور  ں اور خوبیو ف

 کی معلومات حاصل کی۔ ں خامیو

 (Key Words)کلیدی الفاظ      12.16

 مرانہآ(Dictator) 

 ب ا اختیار کے

ت

زخلاف مکمل اطاع  کے ی 

ت

 
 کی ای  قسم ہوتی ہے۔ اس سے مراد انفرادی

ت

ابعیہ بھی حکوم

ت

 ۔ ہےہونے سے   ب

 منصوبہ(Plan) 

 منصوبہ ای  اسکیم ب ا عمل کا طریقہ ہے۔ 
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 بصیرت(Visionary) 

ا ہے جسے مستقبل کا منصوبہ بنانے کی فکر اور وژن ہو۔ 

ت

 وہ ہوب

 مناس  متحرکہ کا اصول(Appropriate Motivation Theory) 

ا ہے ا

ت

ان اپنے حاصل کردہ کو کس طرح محسوس کرب

 

 محسوس بناپ کو کسآ ور اپنےمناس  متحرکہ کا اصول سے مراد ہے کہ ای  ان
 
ا ہے۔یہ اصول  طرح قاب

ت

ب

ا ہے۔

ت

ز ہو ب

 

 ے سے متای
طن
 ب ا ر

ت
ت

، مادی، طاق

ت

 دول

 (Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات      12.17

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات      12.17.1

 سے کیامراد ہے ؟۔ 1

ت

 
ی ز

 

 مرک

(a )زار رکھنا

ت

زف زار رکھناb)    فیصلہ سازی کا اختیار ی 

ت

زف    ( فیصلہ سازی کا اختیار ی 

(c ا

 

اخ کو قائم کرب

 

ز کی ش

 

 ( یہ تمام سبھیd)    ( نئے مراک

 کا تعین کرنے والا عنصر ہے ؟   مندرجہ ذیل میں۔ 2

ت

 
ی ز

 

 سے مرک

(aانضمام )      (b )زادی کی خواہشآ  

(cمینیجر کی دستیابی )      (d )تکنیک کا کنٹرول 

 سے مراد مندرجہ ذیل میں۔ 3

ت

 
ی ز

 

 ہے ۔  س  کے علاوہ کسی ای  سے نہیں  لامرک

(aل )  ا

 

زاہم کرب

 

 کو زب ادہ اختیار ف

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ( b)    ما

 

زاہم کرب

 

 ف

ت
ت

 کو زب ادہ طاق

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

  ما

(c)  کو زب ادہ 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا آما

 

زاہم کرب

 

ا( d)    زادی ف

 

 کو زب ادہ انعام اور مرعات سے نوازب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

  ما

 سے مراد مندرجہ ذیل میں۔ 4

ت

 
ی ز

 

 ہے ۔  س  کے علاوہ کسی ای  سے نہیں  مرک

(a )ا اعلا

 

 مرکوز کرب

ت
ت

ا اعلا( b)   سطح پر بہت زب ادہ طاق

 

   سطح پر بہت زب ادہ اختیار مرکوز کرب

(c) ا  اعلا

 

 زب ادہ نگرانی مرکوز کرب

ت

 
ا  اعلا( d)    سطح پر پ

 

 سطح پر بہت زب ادہ ہنر مرکوز کرب

 ؟  زادی نچلے سطح کے مینیجر کے لیے دستیاب ہے کہتے ہیںآای  تنظیم جس کے مطابق فیصلہ لینے کی ۔ 5

(a ) 

ت

 
ی ز

 

 ( b)      لامرک

ت

 
ی ز

 

  مرک

(c) تفویض      (d )سے کوئی نہیں  ان میں  

 (Short Answer Type Questions)کے حامل سوالات  جواب اتمختصر     12.17.2

 کے مفہوم اور تعریف .1

ت

 
ی ز

 

 بیان کیجیے مرک

 نظام کی اہم خصوصیات واضح کیجیے .2

ت

 
ی ز

 

 مرک

 کے مفہوم اور تعریف بیان کیجیے۔ .3

ت

 
ی ز

 

 لامرک

 کی اہم خصوصیات بیان کیجیے۔ .4

ت

 
ی ز

 

 لامرک
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 میں .5

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

زق ہیں  مرک

 

 ۔ کیا ف

 (Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات     12.17.3

 سے کیا مراد ہے  .1

ت

 
ی ز

 

 کو واضح کیجیے۔ ں اور خامیا ں اور اس کی خوبیامرک

 سے کیا مراد ہے اس کی خوبیا .2

ت

 
ی ز

 

 بیان کیجیے۔ ں اور خامیا ں لامرک

ز کرنے والے مختلف .3

 

 کو متای

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 کی تعریف بیان کیجیے، مرک

ت

 
ی ز

 

 اور لامرک

ت

 
ی ز

 

 کیجیے۔صر کی وضا عنامرک

ت

 ج

 

د مطالعے کے لیے   12.18 زی 

 

ز کردہ  م
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 ۔اختیاراور قیادت13اکائی 

 (Authority and Leadership ) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   13.0

 مقاصد    13.1

 اختیار کا مفہوم اور تعریف   13.2

  اختیار کی قسمیں   13.3

دات   13.4  اختیار کی تحدی 

 قیادت کا مفہوم اور تعریف   13.5

زائض   13.6

 

 قیادت کے ف

 قیادت کی خصوصیات   13.7

  قیادت کی قسمیں   13.8

    ں خوبیاقیادت کی    13.9

 اکتسابی نتائج    13.10

 کلیدی الفاظ    13.11

 نمونہ امتحانی سوالات    13.12

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   13.12.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   13.12.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   13.12.3

د مطالعے کے لیے     13.13 زی 

 

ز کردہ م

 

  کتابیںتجوی 

 ( Introduction)تمہید  13.0

زدی  ، اختیار تنظیمی عمل  ں مفکرو کلاسیکیشروعاتی ۔  اختیار اور قیادت کا مطالعہ کیا جائےگا۔اختیار اور قیادت انتظامیہ کے دو اصول ہیں  اس اکائی میں

 
 

کے ی

ز شکل خود اظہار 
 
ا ہے اختیار کی ہ

ت

زاد کی ضرورب ات کے مابین تنازعات کو حل کرب

 

خیال کرتی ہے اور بطور انتظامیہ اپنا کا ای  اہم تصور ہے ۔  اختیار تنظیم کی ضرورب ات اور اف

 کو حکم  اعلا  کہ اس کا اہم کام ماتحت کو حکم دینا ہے۔ تنظیمی درجہ بندی میں ں کام انجام دیتی ہے۔ اختیار انتظامیہ کی ضرورت ہوتی ہے کیو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

عہدے دارہمیشہ اپنے ما
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ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا اور ما

ت

 اس کے حکم کو قبول احترام ، وفادا  ۔ حقیقت میں کرتے ہیں اس حکم کو قبول دینے کا اختیار رکھ

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

اہے تو ما

ت

ری اور ای  انتظامیہ جس کو اختیار کا فقدان ہوب

 نہیں

ت

 ہے۔چابی ہے  کی کرتے ۔ اختیار انتظامیہ  اطاع

ت

ان کی صلاح 

 

 حیثیت اور حالات کے مطابق حاصل۔ قیادت انتظامیہ کا ای  اصول ہے۔قیادت کسی بھی ان

ا ہے۔قیادت اپنے کو تنظیم کے عام مقاصد کو حاصل کرنے کے  لیےمتحرک ا عملہب ا ماتحت  ں ای  قائداپنے پیروکارو کردار ہے جس کے ذریعے

ت

زاہم کرب

 

 ف

ت

 
ور ہدای

ا ہے۔کسی بھی تنظیم

ت

زقی کے لیے اہم کردار ادا کرب

ت

ا ہے۔قائد اور بہتر قیادت کا ہنر کسی بھی تنظیم کی ی

ت

اکامی اس کی تعلقات سے اپنے ماتحت کو متحرک کرب

 

 کی کامیابی اور ب

ازعہ کو حل کرتی ہے۔ کے درمیان ں ملازمو  قیادت کی وجہ سے ہوتی ہے۔بہتر قیادت تنظیم میں

 
ت

 م

 (Objectives)مقاصد 13.1

 ہوقانے کے بعد ہم اس کر مطالعہ کائی کااگے ۔اس   اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد ہم اختیار اور قیادت سے متعلق معلومات حاصل کریں
 
 گے کہ ۔ ں ب

  اور تعریف کو سمجھ سکیں گے۔ کے مفہوماختیار 

  دات  گے ۔  کو سمجھ سکیںاختیار کی اقسام اور تحدی 

 قیادت کے مفہوم اور تعریف اور سمجھ سکیں گے۔ 

 زائض ، خصوصیات اور خوبیا

 

 گے۔  کو سمجھ سکیں ں قیادت کی ف

  (Meaning and Definition of Authority)اختیار کا مفہوم اور تعریف  13.2

د تنظیمو دی  ا ہے ۔ اکے لیے اختیار عہدہ سے جڑا ای  اہم اصول ہے۔ اختیار قانونی ں خ 

ت

 ہے  ختیاروہ ہوب

ت
ت

ز قانون کے ذریعے جوطاق

 

اہم کی جاتی ہے۔ یہ ف

 دوسرو ں عہدہ دارو

ت

  ی
 
ز کرتی ہے۔ اختیار ج

 

 کے ذریعے قبول نہ کیاجائے ، کو ں کے رویہ کو متای

ت
ت

ر کا اہم مقصد ہے کہ اسے وہ ہوتی ہے ۔ اختیا  نہیںور اہمیت ائی وق

افذ کیاجائے  لوگ قبول کریں

 

ا کسی تنظیم کی ب الیسیجن پر یہ ب

 

دا اختیار کے حکم کو تسلیم کرب

 

ہ
  لیے ضروری ہے ۔ ساوری کےآ عمل کے  ل

  

رزگ اور تھامپ
 ھ
مت

ت

ست

ئمن ا

 وغیرہ نے اختیار کو کسی تنظیم کے اہم خصوصیات بیان کی ہے۔ 

  کہ حقیقت یہ ہے کہ طا
 
ا ہے ج

ت

 کو ای  دوسرے کا مترادف تسلیم کرلیاجاب

ت
ت

 اکثر اختیار اور طاق

ت
ت

  م کو کرنے کاکسیق
 
 ہے ج

ت

سے  ں  اختیار دوسروکہ کی صلاح 

 کینونی جواقاصیات خصوقانونی حیثیت موجود رہتی ہے۔ اختیار کی اہم   حکم دینے کا حق ہے جس میں  کام کرانے ب ا انہیں

ت
ت

  کہ طاق
 
 کا  ز ہے ج

ت
ت

اہم خصوصیات طاق

 استعمال ہے ۔ 

زین نے اختیار کی تعریف مندرجہ ذیل بیان کی ہیں 
 
 ۔  مختلف ماہ

ا  مونی اور ریلے کے مطابق اختیار .1  کا کام کرتی ہے۔ اعلاہنگی کے لیے آہم تعاون ب 

ت
ت

  طاق

 سے متعلق ہے جس سے دوسرے عہدہ دارو .2

ت
ت

زٹ سائمن کے مطابق اختیار فیصلہ لینے کی طاق زی 
 
ز کو ں ہ

 

ا ہے۔ ہداب ات ف

ت

 اہم کیا جاب

 ہے’’ ی فیول کے مطابقہنر .3

ت
ت

 کرنے کی طاق

ت

  ۔‘‘اختیار حکم دینے کا حق ہے اور اس کو اطاع

زاہم کیے گئے کامو .4

 

 اوکی گئی کو مکمل کرنے کے لیے سپردگی ں ایلن کے مطابق کسی ماتحت ملازم کو ف

ت
ت

 ۔ ر حق ہی اختیار ہے طاق

5. ( 

 
 
 

 کے انتظام سے’’( کے مطابق Theo Heymanتھیوہ

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 ۔‘‘حق ہے  متعلق فیصلہ کرنے کا اختیار ما

 ہے ’’ ( کے مطابق Davisڈیوس ) .6

ت
ت

 ۔‘‘اختیار فیصلہ لینے اور حکم دینے کا حق اور طاق

 ہے جس کا تفویض اختیار 

ت
ت

ا ہے ۔ اختیار فیصلہ کرنے ، ماتحتو اعلااختیار ای  انتظامی طاق

ت

سے اطمنان بخش کام  ں کو کام سپرد کرنے اور ماتحتو ں سطح سے ہوب
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 ۔کرانے کا ای  عمل ہے

، چیسٹرلیٹمیری ب ارکر فا

 

 

 

ٹ

زٹ ٹ ارڈ اور   ،رای 

 

زب    ی 
 
زٹ سائمن وغیرہ کا خیال ہے کہ ج زی 

 
 ماتحت ہ

ت

 نہیںا ملازم ی

ت

  وہ حکم دینے   ختیار کی اطاع

ت

ا ی

ت

کرب

 اختیارنہیں

ت
ت

ا ہے۔   کی طاق

ت

 ہوب

 ۔  اختیار کے تین ذرائع مندرجہ ذیل ہیں  نظم ونسق عامہ میں

 ۔رائع ہیںکے ذ  بھی اختیارحکمعدہ اور نون ، قاکے ذریعے تشکیل قا عملہ پہلا ذرائع ہے قانون یعنی دستور ، دستوری قانون اور اختیار کا .1

 او رکام کرانے کی عاد2 .2

ت

 
 یعنی تنظیمی رسم ورواج ، روای

ت

 
 ۔  تیںاختیار کا دوسرا ذرائع ہے روای

زا ں سے ماتحت سطحو اعلااختیار کا تیسرا ذرائع ہے تفویض اختیار یعنی  .3

 

 اختیارات کو ف

ت

ا ی

 

 ۔ہم کرب

 ( Types of Authority)  اختیار کی قسمیں 13.3

 ۔ مندرجہ ذیل قسم کے اختیار موجود ہوتے ہیں  ای  تنظیم میں

 ( Line Authorityسہاری اختیار ) ۔1

 اعلاری اختیار تمام سہا ۔  ہیںکرتے  کرنے میں ب الیسی تشکیل ہ دارعہد اعلال اختیار کا س  سے زب ادہ استعما  یہ ای  بنیادی اور اہم اختیار ہے ۔ انتظامیہ میں

ز   کو ں لوگو کے درمیان موجود رہتی ہے ۔ یہ تنظیم کو سرگرم بناتی ہے۔ یہ تمام ں عہدے داراور ماتحت ملازمو

 

 کرنے، کام کرنے اور حکم فیصلہکا  ں نے والی ب اتوکرمتای

زاہم کرنے کا 

 

زی اختیار ہے۔ آف

 

 ج

 ( Staff Authorityخطی اختیار ) ۔2

زاہم کر ں کام کرنے والے ملازمو  یہ اختیار تنظیم میں

 

زین   ر ہے جو ای  تنظیم میںتی ہے یہ وہ اختیا موجود ہونے کے لیےکو رائے مشورہ ، اطلاع اور مدد ف
 
ماہ

اہے۔ سہا

ت

ا ہے۔  اعلااختیار   ری اختیار میںکے ذریعے استعمال کیاجاب

ت

  عہدے دارماتحت کی طرف ہوب
 
 ہوسکتا ہے ۔   طرف میںکسی بھی  ر تنظیم میںاری اختیا کہ ادج

 ( Functional Authorityفعلیاتی اختیار )۔3

زین کے ذریعے   تنظیم میںہ ہے جو کسیوموجودہوتی ہے یہ اختیار   میں کی نوعیت ں یہ اختیار سہاری اختیار او رخطی اختیار دونو
 
ل کیاجاسکتا ہے او ریہ  استعماماہ

زین اپنے مخصوص میدانو
 
 ۔  ہیںجو ان کے کام سے متعلق محدود حکم ب ا اختیار کا استعمال کرتے  میں ں ماہ

 ( Committees and Authorityاور اختیار ) ں کمیٹیا ۔4

اہے انہیںکیاجار کے ذریعے کچھ مخصوص مقاصد کے لیے جانچ اور منصوبہ بنانے کا اختیار دے کر تقر ں کمیٹیو

ت

اہے۔  ر نہیںفیصلہ لینے کااختیا  ب

ت

زاہم کیاجاب

 

 ف

 ۔ بیان کی ہیں  میکس ویبر نے اختیار کی تین قسمیں

 (  Traditional Authorityروایتی اختیار )۔1

ا ہے جو روایتو

ت

ا ہے۔ ویبر کے مطابق روایتی ں اور نمونو ں ، رسمو ں روایتی اختیار وہ اختیار ہوب

ت

ا ہے کیو پر مبنی ہوب

ت

 کو قبول کیاجاب

ت
ت

کہ روایتی ں  اختیار کی طاق

 رسم و رواج کے بنیاد پر حاصل ہو۔ اس کی قانونی حیثیت موجود ہے کیو

ت

 
زد کو روای

 

  کوئی بھی اختیار کسی ف
 
ا رہا ۔ ج

ت

ا  ں طور پر ایسا ہوب

ت

اسے طویل عرصے سے قبول کیا جاب

زطانیہ کی ملکہ الذابیتھ نے ب ا  کے لیے جانشینی کے روایتی اصولوہے۔ مثال کے طور پر ی 

ت

ہت

 

ش
 حاصل ہوئی ہے۔ عوام روایتی اختیار کو قبول کرتی ہے  ں د

ت
 

کی بنیاد پر ورای

 کے بنیاد پر اختیار کو قبول کرنے پر ب ابند تھے۔ اس قسم کے اختیار میں  کیونکہ وہ ماضی میں

ت

 
منصب عام طور پر ای  حکمران اپنی مرضی پوری کرنے کے لیے ب ا اپنے   روای
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زار رکھنے کے لیے کوئی حقیقی قوت نہیں

ت

زف اہے۔  کو ی 

ت

ا ہے۔ لیکن بنیادی طور پر اس کا انحصار گروہ کے احترام پرہوب

ت

 روایتی اختیار منتقل کیا جا سکتا ہے۔ رکھ

 ( Charismatic Authorityکرشمائی اختیار )۔2

 ب اصلاکی ذاتی  ں کہ وہ دو اختیار جو حکمرا ں کیو  پیروکار کرشمائی اختیار کو قبول کرتے ہیں 

ت

 پر ح 

ت
ت

ا ہے لیاق

ت

کرشمائی خصوصیات سے  کار ان کی ۔پیرومبنی ہوب

ز ب ا راغب ہوجاتے ہیں

 

لی معموپیل غیر کرشمائی قائد کی اجا سکتا ہے  کیا   منتقل  نہیںکو  اختیار کرشمائی ۔ پیروکار ان کی کرشما کی وجہ سے ان کے اختیار کو قبول کرتے ہیں۔   متای

زب انیا ں ہوسکتی ہے اور پیروکارو

ت

 سختی۔  ں کو غیر معمولی ف

ت

زدس  دینے ب ا زی 

 (  Legal Rational Authorityقانونی اختیار )۔ 3

ز اصولو ا ہے ۔ اس ں ویبر کے مطابق قوانین ، تحری 

ت

زار دب ا جاب

ت

ز ف

 
 

 کسی خاص  اختیار میں قسم کے اور ضوابط کے ذریعے جای

ت
ت

  م ب ا نظریہ میںعقلیت، نظا ،طاق

زد میں  موجود ہوتی ہے اور ضروری نہیں

 

ا ہے۔ ں کی ب اریکیو ں جو اس نظریو  کہ اس ف

ت

افذ کرب

 

ا ہے وہ ئین کیآ جوای  ملک  کو ب

ت

ا  ب اسداری کرب

ت

افذ کرب

 

اس طرح کے اختیار کو ب

ا ہے۔ ں اور اصولو ں ہے۔ قانونی عقلی اختیار جو قانون، قائدو

ت

  جا سکتا ہے۔کیا   نہیںکو منتقل ر کسیاس طرح کا اختیاپر مبنی ہوب

زٹ سائمن نے اختیار کے پر استعمال کیا جا طور کے  ئم کرنےعام طور سے اختیار حکم دینے ، فیصلہ لینے ، فیصلہ کو قبول کروانے ، نگرانی اور ہداب ات قا زی 
 
ا ہے۔ ہ

ت

ب

 ۔ جو مندرجہ ذیل ہیں  بیان کی ہیں  تین قسمیں

  کو یقینی بناتی ہے ۔ جواب دہیاختیار 

 کو اجاگر کرتی ہے۔ 

ت
ت

 اختیار فیصلہ لینے کی مخصوص طاق

 زاہم کرتی ہے۔  میں ں اختیار تنظیم کی مختلف سرگرمیو

 

 تعاون ف

زٹ سائمن نے اختیار کے چار اہم بنیاد بیان کی ہیں زی 
 
 ۔  جومندرجہ ذیل ہیں  ہ

 کا اختیار ۔2   یقین کا اختیار ۔1

ت

 

 

 یکسان

ز اختیار۔3

 

 قانونی اختیار ۔3    ب اای

دات  13.4   (Limitations of Authority)اختیار کی تحدی 

دات کو طے کرنے کے لیے مندرجہ ذیل عوام اپنی کردار ادا  ۔ ہیںرکتے اختیار پر نگرانی کرنے اور اس کی تحدی 

ز طبقہ    عدالتی نگرانی    قانونی نگرانی 

 

زسیل عامہ اور ب ای

ت

 رائے عامہ ، ی

 ملازمو   کی نگرانی  عملہ

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

 حکم عطا کرنے والے کی شخصیت   کی قبولیت  ں ما

دات  دات   قیادت کی تحدی  دات   تکنیکی تحدی   نفسیاتی تحدی 

دات دات    جسمانی تحدی  دات   مالیاتی تحدی   ماحولیاتی تحدی 

 ( Meaning and Definitions of Leadership)قیادت کا مفہوم اور تعریف  13.5

ز کوششو  نتظامیہ کا ای  اہم پہلو ہے ۔ قیادت تنظیم میںقیادت ا

 

ز طریقے عملہعہدے داراپنے ماتحت  اعلاکی بنیاد ہے ۔  ں ای  موی

 

سے قیادت کو  کوموی

زاہ صرف اختیار پر   ہیںانجام دے کر ہی اپنے انتظامی کام کو بہتر بنا سکتا ہے ۔ اختیارات ، فیصلہ سازی ، تعاون اور نگرانی وغیرہ قیادت کے اردگرد گردش کرتی ۔اگر سری 

 ہیں تو وہ زب ادہ  بلکہ قیادت کی مدد حاصل کرتے ہیں  ہی منحصر رہتے ہیں

ت

ز انتظام کرسکت

 

 ہے جو دوسرو  موی

ت
ت

کو اپنے پیچھے چلنے کیے لیے زور ڈالتی ہے۔  ں ۔ قیادت وہ طاق
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اکامی کاتعلق اس کو حاصل قیادت کسی تنظیم کوکامیابی کے ساتھ کام کرنے اور اس کے مقاصد کو 

 

حاصل کرنے کے لیے ضروری ہے ۔ کسی بھی تنظیم کی کامیابی اور ب

ان کے ہاتھ میں  قیادت سے ہے۔ تنظیم میں

 

ئ اا  قائد کی حیثیت ویسی ہی ہے جیسے کہ ان
گل

 

ت
امی تنظیم کا قائدہے سبھی ا

 

ا  ں انگوٹھے کی ہے انگوٹھا یعنی ب ا ہاتھ ب  ب 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

یعنی ما

اکامی اعلا  میں ں پیروکارو

 

ا ہے ۔ کامیابی اور ب

ت

 ہوب

ت

 
ای

 

 طور پر رابطہ کرسکتا ہے اور مشترکہ طور سے بند مٹھی کے طور پر طاقتور ب

ت

زاہ راس ا ہے وہ بھی ی 

ت

ا  ہوب کا سہرا قائد کو دب 

ا ہے اور وہ پیروکارو

ت

ا ہے تنظیم میں ں جاب

ت

زاہم کرب

 

ہوتی ہے لیکن دوسری   صفر کی اپنی کوئی اہمیت نہیں  ت میںقائد کی دوسری حیثیت صفر جیسی ہوتی ہے۔ رب اضیا  کو تحفظ ف

زاہم کرتی ہے۔ صحت مند اور بہتر قیادت انتظامیہ کی اول ضرورت ہے ۔ 

 

 عدد کے ساتھ منسلک ہوکر صفر مضبوط نتیجہ ف

  اعلاسطح پر موجود  اعلاقیادت کے عام معنی سے مراد کسی تنظیم کے 

ت

ا ما ں پیرو کاروجو ہے ت سےاور حالا عہدے دارکی اس صلاح  کو متحرک  عملہتحت ب 

 اور  ۔  قیادت کہتے ہیںکوس کے عمل ئد اور اقاعہدے دارکو اس تنظیم کا  اعلاسطح پر موجود  اعلاکے  ں ۔ عام طور سے انتظامی تنظیمو کرتی ہیں

ت

زد کی وہ صلاح 

 

قیادت کسی ف

ا ہے ب ا دوسرو ں حیثیت سے جو دوسرو

ت

ا ہے اور دوسروکو راستہ ں کی رہنمائی کرب

ت

اکو متا ں  دیکھا ب

ت

ز کرب

 

ای

 

زب ا ہے ) ں  ب اتوتینرڈ کے مطابق قیادت ہے ۔ ی 

ت

 ( قائد  iپر منحصر ہوب

(ii (  پیروکار )iii حالات۔) 

 ۔ قیادت کی اہم تعریف مندرجہ ذیل ہیں 

ھ ڈیوس ) .1

ت

کن ت
Keith Davis  ہےطاکو خوشی سے مقاصد حصول کرنے کی ای   ں قیادت دوسرو’’(کے مطابق 

ت
ت

 ۔‘‘ق

زد، مقاصد’’(کے مطابق  George R. Terryر ٹیری )آجارج  .2

 

زادقیادت وہ عمل ہے جس کے ذریعے کوئی ف

 

ضی کے مطابق مرکو ان کی   کے لیے اف

ا ہے  کام کرنے کے لیے انہیں

ت

ز انداز کرب

 

 ۔‘‘ ای

ز اور اوڈونیل )3 .3

ٹ 
 

  اجازت دینےکو ں لوگواور  تعاون قیادت مشترکہ مقصد حاصل کرنے کے لیے’’(کے مطابق  Koontz and O'Donelکون

 ۔ ‘‘کی سرگرمی ہے

زاہ ب ا کسی تنظیم ’’( کے مطابق  M. P. Folletایم۔پی فالیٹ ) .4 ا ہے  عہدہ والا نہیں اعلاای  قائد کسی محکمہ کا سری 

ت

زہوب

 

ا ہے جو ای   بلکہ ای  ایسا ف

ت

د ہوب

  ں حالات کے چارو

ت

ا ہے ۔ ای  حالات سے دوسری حالات ی

ت

ا ہے کیسے گزطرف دیکھ سکتا ہے اور یہ محسوس کرب

ت

 ۔  ‘‘رب

ارڈ ) .5

 

زب زاد کے رویہ کے اس خصوصیات سے ہے جس کے ذ’’ (کے مطابق Bernardی 

 

 کو ان ں لوگو  میں  کوششتنظیمریعے وہ کسی قیادت سے مراد اف

 ۔ ‘‘ کے لیے ہداب ات کرتے ہیں ں کی سرگرمیو

ا ہے ں (کے مطابق ای  قائد ای  تنظیم کی سرگرمیو Sherwoodڈ )شیرو .6

ت

 ۔ کو مکمل کرنے والا ہوب

ززہڈسن ) .7
سن کل

Seckler Hudson زے تنظیمو’’ (کے مطابق

ٹ

ا ا ں لوگو  میں ں قیادت ی 

 

ز کرب

 

ا، تنظیمور ب ااختیار بناکو متای

 

کرنے  کے مقاصد کو حاصل ب

 ۔ ‘‘ م کرنے سے متعلق ہوتی ہےکے لیے ای  مشترکہ کوشش کے ساتھ متحد ہوکر کا

 

 

 ہےکی مطالعہ کرنے کے بعد یہ واضح طو رپر کہا جاسکتاہے کہ قیادت ای  صلا ں مندرجہ ب الا تعری 

ت

 اور کردار ہے جس کے مطابق حاصل حیثیت  ۔ حالاتح 

زاہم ور ہداب اکو عام مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے متحرک ا عملہب ا ماتحت  ں کے ذریعے ای  قائد اپنے پیروکارو

 

ا ہے۔ مختصر میںکرت ف

ت

زد کے قیا  ب

 

دت سے مراد ای  ف

زاد کی سرگرمیو

 

 کو ہداب ات کرنے سے ہے۔  ں ذریعے دیگر اف

زائض   13.6

 

 ( Functions of Leadership)قیادت کے ف

زائض مندرجہ ذیل مفکرو

 

 نے تجزیہ کیاہے۔  ں اور دانشورو ں کسی انتظامی تنظیم کی قیادت کے ف
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Philip Selzunik  کے مطابق، 

   ا

 

ا اور ب الیسی تشکیل کرب

 

 تنظیمی مقاصد کو طے کرب

 افذ کرنے میں ں ب الیسیو

 

ا ۔  کو تنظیم کے نچلے سطح پر ب

 

 مدد کرب

 کو قائم رکھنا ۔ ں معاملو ی تنظیم کے بنیاد 

ت
 

 او رعلاحدہ شناج

 درمیان متوازن قائم رکھنا ۔کے ں مشابقتی مفادو  تنظیم میں  

س اور گولیٹ )

ہ ک

Hicks and Gullet کی ہے ۔ 

ت
 

زائض کی شناج

 

 ( نے قائد کی مندرجہ ذیل ف

 ا ۔

 

 تنظیم کے اراکین کو تنظیمی مقاصد کو بیان کرب

 ا ۔  تنظیمی اراکین کے درمیان تنازعہ میں

 

 فیصلہ کن کردار اداکرب

 ملازمو 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ۔کو سرگرم کرنے کے لیے متحر ں ما

 

 ک کرب

 ملازمو 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ۔ ں ما

 

 کو تنظیم سے متعلق فکر مندبناب

 ملازمو 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ز طریقہ سے کام کرنے کے لیے ں ما

 

ا ۔ متحرکو تنظیمی مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے موی

 

 ک کرب

 او رعزت سے متعلق ضرورتو 

ت
 

 ملازمو ں ان کی شناج

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

اکی تعر ں کو مکمل کرنے کے لیے ما

 

  ۔یف کرب

  

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ۔  کو کسی بھی مسائل کا سامنا کرنے کی حالات میں ں ملازموما

 

زاہم کرب

 

 تحفظ ف

  تنظیم کے اراکینSymbol ا اور دوسرو

 

ا۔کے سامنے تنظیم کی نمائندگی کر ں کی طرح کام کرب

 

 ب

 Chester Bernard زائض انجام دیتاہے۔

 

 کے مطابق ای  قائد چار اہم ف

  ا

 

 مقاصد کو مقرر ب ا تعین کرب

  ا  وسائل پر نگرانیذرائع ب 

  وسائل کا انتظامیہ 

  کو زندہ رکھنا  ں ہنگ کا روائیوآمربوط ب ا ہم 

 ( Charactersitic of Leadership)قیادت کی خصوصیات  13.7

  کہ کچھ   تے ہیںجا   ب ا بنائے نہیں، تخلیق  ہیں ا ہوتےکا خیال ہے کہ قائد پید ں کے درمیان اختلاف رائے ہے۔ کچھ دانشورو ں قیادت سے متعلق دانشورو
 
ج

دا قائد پیدا   مفکر یہ تسلیم کرتے ہیں

 

ہ
ااو   ہیں ہوتےبھیکہ قیادت کی خصوصیات کو حاصل بھی کیا جاسکتا ہے ۔ ل

ت

 ہے ۔قیادت کی اہم خصوصیت ہے کہ ر تخلیق بھی کیا جاب

ز کرتے ہیں

 

 ۔  ۔قیادت کی خصوصیات مندرجہ ذیل ہیں  وہ اپنے رویہ سے دوسرے کو متای

ا  ں پیروکارو .1

 

ا، کویکجا کرب

 

ز انداز کرب

 

ا، کردار اور رویہ کو ای

 

ا ۔ مقاصد کوحامشترکہ،  ب اہمی تعلقات قائم کرب

 

 صل کرب

سکتی ہے اور اپنے کر  صد کو حاصل نہیںاپنے مقا تنظیم قیادت ہمیشہ موجود رہتا ہے ۔ بغیر بہتر قائد کے  قیادت ای  متحرک عمل ہے۔ تنظیم میں .2

 کرسکتی ۔   مسائل کو حل نہیں

ا ہے کیو .3

ت

اور کسی مخصوص    ہیںیلی کو پیدا کرتیتبدر وا ں پریشانیو ، ں ، مفادو ں کہ حالات ہی ، ضرورتو ں قیادت کے لیے حالات کو اہم تسلیم کیاجاب

ا ہے۔   حالات میں

ت

 ہی قیادت کا معائنہ ہوب
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کے کوئی بھی  بغیر تعاون ۔وری ہےضرکے لیے   ںد دونوکرنی چاہیے اورمدسے زب ادہ سے زب ادہ مدد حاصل کرنے کی کوشش  ں قائد کو اپنے پیروکارو .4

 طریقہ سے نہیں

ت

 انجام دب ا جاسکتا ہے۔  کام درس

 دونو .5

ت
ت

 کے بغیر قیادت مشعل اور مضبوط نہیں ں قیادت اور طاق

ت
ت

 سکتا ۔ہو  کا بہت گہرا تعلق ہے ۔ طاق

ا لازمی ہے اور قائد کے ذریعے .6

 

ا چاہیے۔کو ں زموملاتحت ماواضح حکم دینا چاہیے ۔ حکم  قیادت کے لیے تعاون کا ہوب

 

  قبول ہوب

 ( Types of Leadership)  قیادت کی قسمیں 13.8

 ۔ بیان کی ہیں  ( نے قیادت کی چھ مندرجہ ذیل قسمیں Terryٹیری )

 ( Non-Personal Leadershipغیر ذاتی قیادت )   ( Personal Leadershipذاتی قیادت )

زانہ قیادت )مرانہ ب ا آ  ( Democratic Leadershipجمہوری قیادت ) ( Authoritarian Leadershipجای 

 قیادت )

ت

 ( Indegenous Leadershipمقامی قیادت ) ( Paternalistic Leadershipپردر پرس

 ۔  بیان کی ہیں  ( نے قیادت کی تین قسمیں Chris Argyrisرگیرس )آکرس 

 قسم کا قائد ) .1

ت

 
 ( The Directive Type Leaderہدای

زاخ دل ) .2

 

 ( The Permissive Type Leaderاجازت دینے والا ب ا ف

 ( The Participative Type Leaderشرکت کرنے والا قائد ب ا مدد کرنے والا قائد ) .3

 قسم کا قائد )1

ت

 
 (The Directive Type Leader۔ ہدای

 اپنے  ں یہ اپنے ماتحتو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے اور سزا بھی دیتا ہے ۔ اس کے ما

ت

۔ ان کو   سمجھتے ہیں  کو سرگرم نہیں پآاور اپنے    ہیںتحت سمجھتےس کا مااپ کو آکا استحصال کرب

ا ہے جس کی وجہ سے ان میں

ت

زوغ نہیں  اعتماد بہت کم ہوب

 

 ب اتی ہے۔   قیادت ف

زاخ دل )2

 

 (The Permissive Type Leader۔ اجازت دینے والا ب ا ف

ا ہے اس میں ں ایسا قائد دوسرو

ت

 بہت زب ادہ ہوتی   کے لیے کام کرب

ت

 کرنے کی صلاح 

ت

زداس  زب ادہ  احساسات کی طرف بہتکے ں دوسرو  اور وہہےی 

ا ہے۔ 

ت

 حساس ہوب

 (The Participative Type Leader۔ شرکت کرنے والا قائد ب ا مدد کرنے والا قائد )3

 اور کام کرنے کے طریقوپہل  میں ں ایسا قائد دوسرو

ت
ت

زوغ کرنے میں ں  کرنے کی طاق

 

ا ہےمد  کو ف

ت

زےاور ان  ں کو اپنی ضرورتو ں و وہ دوسرد کرب

 

 کے دای

ا ہے۔ وہ اپنے احساس کو 

ت

زاہم کرب

 

ا ہے۔آکو سمجھنے کے موقع ف

ت

ز کرب
 
 زادی سے ظاہ

Diho State University رکھا ہے۔   میں ں تحقیق بورڈ نے قیادت کو ب انچ قسمو 

اہی ) .1

 

دمات انجام دیتا ہے  میں ں ( ایسا قائد صرف متعین کامو The Bureaucrateدفتر ش

 

 کرنے کی کو ں ہ داروعہد اعلا ۔ اپنے اپنی خ

 

ں
 
معن
مط

شش کو 

ا ہے اور ماتحت 

ت

ا ہے۔  عملہکرب

ت

 کی توہین کرب

ا ہے اور عزت اور Autocratic Leaderمریتی قائد )آ .2

ت

 کارہوب

ت

 
ا ہے۔ ااحترام کی خوا (ایسا قائد ہدای

ت

 مخالف عملہ ماتحت یسے قائد کےہش رکھ

 ۔  اور اپنے مفاد کی ب ات کرتے ہیں  ہوجاتے ہیں
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ا ہے اور اپنے ماتحت کا استحصال کر The Diplomaticمصلحت شناس ) .3

ت

 ہوب

ت

ا ہے ان میں( ایسا قائد موقع پرس

ت

  ہے۔ رہتا  کا یقین نہیں  ںلوگو  ب

ا ہے وہ اپنے ماتحت (ا The Expertتجربہ کار ) .4

ت

ا ہے ا ساتھ مدد کرکے عملہیسا قائد صرف اپنے میدان سے تعلق رکھ

ت

زان کے ساتھ اچھا  ورب اؤی 

ت

ا ہے  ب

ت

کرب

 ۔  لیکن وہ کسی تبدیلی کے مخالف ہوتے ہیں  اس کے ماتحت اس کا احترام اور عزت کرتے ہیں

زدیکی تعلقات  کے ں ( ایسا قائد اپنے ماتحتو The Quater Back) حصے دارمساوی  .5

 
 

 عہدے داراس سے علااہے اس کے چائم کرلیتا ہے قاساتھ اپنے ی

اخوش ہی کیو

 

 ۔  نہ ہو جائیں ں ب

 ( Qualities of Leadership) ں قیادت کی خوبیا 13.9

 ۔ بیان کی ہیں ں نے ای  قائد کے مختلف خوبیا ں مختلف دانشورو

( 
 

 

 

زینک ری

 

ل فیلڈ او رف

ٹ

 ئ
لن

Little Field and Frank Rachel ۔   رجہ ذیل ہیںمند ں ( کے مطابق قائد کی عام خوبیا 

 احترام اور ایمانداری ہونی چاہیے۔ اعلاکے ساتھ حقیقی تعلقات ،  عملہاپنے ماتحت  .1

 ہونی چاہیے۔  قائد میں .2

ت

زغیب دینے کی صلاح 

ت

 او ری

ت
 

 دلچسپی ،ذہای

ارڈ کے مطابق ای  بہتر قیادت میں

 

زب ا لازمی ہے ۔مندرجہ ذیل خصوصیات   ی 

 

 کا موجود ہوب

 )۔1

ت
 

زداس  ( Vitality and Enduranceقوت ی 

 ( Decisivenessفیصلہ کن موقف )۔2

 )۔3

ت

زغیب دینے کی صلاح 

ت

 ( Persuasivenessی

 ) ذمہ۔4

ت
 

 ( Responsiblity and Intellectual Capicityداری اور ذہای

 ۔ بیان کی ہیں ں ( نے ای  بہتر قائد کے مندرجہ ذیل خوبیا Ordway Teadرڈوے ٹیڈ )آ

ائی ۔1

 

دبہ ۔2  جسمانی اور ذہنی طواب

 

دبہ ۔3  مقاصد اور ہداب ات کا خ 

 

     خ 

 ۔6  تکنیکی نظریہ سے مکمل ۔5  دلچسپی  میں ں دوسرو۔ 4

ت
 

    ذہای

 ۔9   بہتر معلم ۔8   بہتر کردار ۔7

ت

  تعین۔10  فیصلہ لینے کی صلاح 

 

ٹ

ئ لن ت
م

 (Millett نے بہتر قیادت کی مندرجہ ذیل خوبیا ) ۔  بیان کی ہیں ں 

دبہ ۔2   اچھی صحت  ۔1

 

 دلچسپی   میں ں دوسرو ۔3   کام کا خ 

  ۔4

ت
 

  ۔6   ایمانداری  ۔5    ذہای

ت

زغیب دینے کی صلاح 

ت

 ی

  ۔7

ت

 وفاداری ۔8  فیصلہ کرنے کی صلاح 

 ۔  بیان کی ہیں ں ( نے قیادت کی مندرجہ ذیل خوبیا Terryٹیری )

دبہ کا۔1

 

دب اتی استحکام  ۔2   م کا خ 

 

انی رشتو ۔3   خ 

 

 کا علم  ں ان

دبہ  ۔4

 

  ۔5   شخصی خ 

ت

 سماجی مہارت  ۔6  مواصلات کی صلاح 

  ۔7

ت

 تکنیکی قابلیت  ۔8  درس دینے کی صلاح 

ز میں  میں Indian Institute of Public Administration( نے  Paul H. Applebyب ال ایچ اپیل بی ) بہتر قیادت کی   اپنے تقری 
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 بیان کی ہے۔ ں مندرجہ ذیل خوبیا

 ہونی چاہیے۔ ذمہ  ای  بہتر قائد میں .1

ت

 داری لینے کی صلاح 

ا چاہیے۔ .2

 

ز کرب
 
زوغ کو ظاہ

 

 ای  بہتر قائد کو مسلسل ذاتی ف

زجیح دینی چاہیے۔ ں کی ب اتو ں اپنے ماتحت ملازمو کو  ای  بہتر قائد .3

ت

 کو ی

ز طرح کے لوگوای  بہتر  .4
 
ا چاہیے۔ ں قائد ہ

 

 کے ساتھ کام کرنے والا ہوب

ملات کو حل کیاجائے۔ ں اس کو یہ علم ہوکہ لوگو .5
مع

ز طریقہ سے کیسے 

 

 کے ساتھ موی

اہے ا  قیادتکی بنیاد پر یہ کہا جاسکتا ہے ۔ عام طور سے ای  قائد جو ای  تنظیم کی ں مندرجہ ب الا خوبیو

ت

 ہونی چاہیے۔  ںبیا خومندرجہ ذیل   س میںکرب

ت

 اور صلاح 

ا چاہیے۔  کامیاب قیادت کے لیے قائد کو دوسرے کے مقابلہ میں .1

 

 والا ہوب

ت
 

 زب ادہ ذہای

ا لازمی ہے ۔ .2

 

 کا ہوب

ت

 قیادت کے لیے تخلیقی صلاح 

ان میں .3

 

ا ہے جس ان

ت

ا  نے میںدت کرہوتی وہ قیا  خود اعتمادی نہیں  قائد کی ای  اہم خوبی خود اعتماد ہوب

 

 ہے۔کام رہتا ب

 کے ساتھ بہتر تعلق ہونے چاہیے۔ ں رہنے والے لوگو  قائد کو سماج میں .4

 نرم دلی قیادت کی ای  اہم خوبی ہے ۔ .5

John A Vig دبہ اور شخصیت میں  کہتا ہے کہ ای  قائد کو کام میں

 

 توازن رکھنا چاہیے۔  خ 

 ( Learning Outcomes)اکتسابی نتائج     13.10

 ہم نے   اس اکائی میں

 دات کا گہرائی   اختیار کی تعریف اور مفہوم ، اختیار کی قسمیں   کیا۔  مطالعہسےاور اختیار کی تحدی 

 زائض، قیاد ت کی خصوصیا

 

 ت کو سمجھا۔قیادت کی تعریف اور مفہوم ، قیادت کے ف

 کی معلومات حاصل کی۔ ں اور قیادت کی خوبیو  قیادت کی قسمیں 

 (Key Words) کلیدی الفاظ   13.11

 یض اختیارتفو(Deligation) 

 اور حالات کی ضرورت کے مطابق  تفویض اختیار سے مراد کسی بھی تنظیم میں

ت
ت

کو منتقل کر دیتا ہے۔ اسے  اپنے ماتحت ملازم  اختیاراپنے کچھ اعلی عہدے دار وق

 ۔ ہی تفویض اختیار کہتے ہیں

 ں نشینجا(Successor) 

زو

ٹ

ا ہے جو اپنے ی 

ت

  ں جانشین وہ شخص ہوب

ت

  ہے۔صل کر لیتاختیار حااسبکدوش ہونے کے بعد ان کے تمام  سے سے ان کی ملازم

 پیروکار(Followers) 

ا ہے جو کسی شخص میں

ت

ا ہو۔  پیروکار وہ شخص ہوب

ت

 بہت زب ادہ ب ا سرگرم دلچسپی رکھ

 پسند قائدآ 

ت

 
 (Dictator)مری
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ا ہے

ت

 اور اختیار کے ساتھ حکمرانی کرب

ت
ت

ا ہے جو پوری طاق

ت

 ۔ وہ قائد ہوب

 ( Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات     13.12

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات     13.12.1

اہے۔ ں کہا ؤاختیار کا ہمیشہ بہا۔1

ت

 ہوب

(a )علیہ عہدے دارسے ماتحت کی طرف    (b  ) عہدے دارکی طرف اعلاماتحت سے 

 (c ) ں دونویہ     (d )کوئی نہیں  ان میں  

 کون مفکر اختیار سے منسلک ہے ؟  مندرجہ ذیل میں۔ 2

(a )Hobbes   (b  )Locke   (c )Rousseau  (d )Max Weber 

 پیش کی ہے؟  میکس ویبر نے اختیار کی کتنی قسمیں۔ 3

(a )2    (b) 3    (c )4   (d )5 

 ہے۔  کون اختیار کی قسم نہیں  مندرجہ ذیل میں۔ 4

(a )روایتی اختیار   (b  )کرشمائی اختیار   (c )قانونی اختیار  (d )سیاسی اختیار  

 ہے ’’ یہ کس کا قول ہے کہ۔ 5

ت
ت

 ۔‘‘اختیار فیصلہ لینے اور حکم دینے کا حق اور طاق

(a )ڈیوس   (b  )ہنری فیول   (c ) 

ٹ

ئ لن ت
م

  (d )ایلن  

 (Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات     13.12.2

 اور تعریف بیان کیجیے۔ کے مفہوماختیار  .1

 بیان کیجیے۔  اختیار کی قسمیں .2

زائض بیان کیجیے۔ .3

 

 قیادت کی ف

 کیجیے۔ .4

ت

 قیادت کی خصوصیات کی وضاج

 بیان کیجیے۔ ں ای  بہتر قائد کی خوبیا .5

 (Long Answer Type Questionsطویل جواب ات کے حامل سوالات )     13.12.3

 بیان کیجیے۔  اختیار کی تعریف اور مختلف قسمیں .1

 بیان کیجیے۔  قیادت کے مفہوم اور قسمیں .2

 کیجیے  قیادت کی تعریف بیان کیجیے اور ای  تنظیم میں .3

ت

زائض کی وضاج

 

 ۔قائد کے ف

ز کردہ     13.13

 

 (Suggested Books for Further Readings)  کتابیںتجوی 

1. L. D. White, Introduction to the Study of Public Administration (New York: Mac Millan, 
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4. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi Narain Agarwal, 

2017) 

5. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 
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6. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: Anmol 

Publications, 2001). 

7. E. N. Gladen, An Introduction to Public Administration (London: Staples Publication, 

1966). 

8. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep and Deep, 

2003) 
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 ۔نگرانی او ر منصوبہ بندی14اکائی 

(Supervision and Planning ) 

 

زااکائی کے 

 

 
 اج

 تمہید   14.0

 مقاصد    14.1

 نگرانی کا مفہوم اور تعریف   14.2

 نگرانی کی اہمیت   14.3

 اقسامنگرانی کی    14.4

 نگرانی کی تکنیک ب ا طریقہ   14.5

 منصوبہ بندی کا مفہوم اور تعریف   14.6

 منصوبہ بندی کی ضرورت   14.7

 عناصر کےمنصوبہ بندی    14.8

 کی اقساممنصوبہ بندی    14.9

 منصوبہ بندی کی اہمیت   14.10

دات   14.11  منصوبہ بندی کی تحدی 

 اکتسابی نتائج    14.12

 کلیدی الفاظ    14.13

 نمونہ امتحانی سوالات    14.14

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   14.14.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   14.14.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   14.14.3

د مطالعے کے لیے     14.15 زی 

 

ز کردہ م

 

  کتابیںتجوی 
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 ( Introduction)تمہید  14.0

 انتظامیہ کا س  سے اہم کام نگرانی۔ ہم اصول ہیںا کے دو ی انتظامیہگے۔ نگرانی اور منصوبہ بند  ہم نگرانی اور منصوبٔہ بندی کا مطالعہ کریں  اس اکائی میں

 پہنچنے کے لیے رہنمائی اور  ملازمین کو مطلوبہ اد ماتحتمرانی سے کرسکتا ہے۔ نگر  پرنگرانی کے بغیر کوئی بھی ادارہ کام نہیں ں ہے اور انتظامیہ کی مختلف سطحو

ت

انجام ی

ا ہے ۔ یہ ای  رہنمائی اور نگران دونو

 

 کرب

ت

 
اہے ، یہ ری کنٹرفوکا  ں کارکنو  میں تی ہے جسگرمی ہوعمل ہے ، نگرانی کسی تنظیم کی ای  ایسی سر ں ہدای

ت

امل ہوب

 

ول ش

ز قائم کرتی ہے ۔ نگرانی کو اکثر ں نگرا ں سرگرمیا

 

انتظامی سر ای  ااور ملازمین کے مابین تعلقات کا بنیادی مرک

ت

ہے ۔ نگرانی کام کے مطابق ای  سمت ،  گرمی تصور کیا جاب

ا ہے کہ ملازمین منصوبہ کے مطابق کام کر کنٹرول ہے اس کے ذریعے یہ معائنہرہنمائی اور 

ت

   ہیں  رہیںکیاجاب

ت
ت

دمااور وق

 

کہ   ت انجام دے رہے ہیں کے مطابق اپنی خ

ز ممکن مدد حاصل ہورہی ہے کہ  ۔ اس کے علاوہ انہیں نہیں
 
ز    میںتنظیمکسی بھی  ۔   نہیںاپنے متعین کام کو مکمل کرنے کے لیے ہ

 

  ای  ف
 
کا  ں د دوسرے کے کاموج

ا ہے تو نگرانی کی ضرورت ہوتی ہے ۔ جوابد

ت

ز سطح   نہیںکی دیکھ بھال  ں موکے کا ں موم ملازتما  عہدے دارذاتی طور پر تنظیم میں اعلا چوں کہہ ہوب
 
کرسکتا ہے۔ تنظیم کے ہ

اہے ۔ نگرانی ب الیسیو اعلاپر 

ت

زاہم کرب

 

ز کام کے لیے اپنی نگرانی ف
 
بہتر نتیجہ حاصل کرنے کے  ی کے متعین کرنے اورورآب عمل  کامیاکے ں اور پروگرامو ں عہدے دارہ

 اور مشورہ کی ضرورت ہوتی ہے ۔  لیے ضروری ہے ۔ اس کے علاوہ تنظیم میں

ت

 
 ملازمین کو ہدای

 (Objectives)مقاصد 14.1

 اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد ہم ۔

 گے۔  نگرانی کے مفہوم، تعریف اور مقاصد پر بحث کرسکیں 

 کرسکیں  طریقےمختلف سطح پر اور تکنیکی کی نگرانی 

ت

 گے۔  کی وضاج

 گے ۔  مفہوم اور تعریف پر تبادلہ خیال کرسکیں منصوبہ بندی کے 

  گے ۔  ضرورت پر بحث کرسکیں کیمنصوبہ بندی 

 ( Meaning and Definitions of Supervision)نگرانی کا مفہوم اور تعریف  14.2

ا اور اگر تنظیم میںنگرانی سے مردا ہے اختیار کے ساتھ

 

زاد کی دیکھ بھال کرب

 

ا۔ نگرانیتو ملاز  کام کریں کوئی غلط زمینملا   ماتحت اف

 

 مین کو مشورہ اور رہنمائی کرب

زن’ اور‘ سپر’ لاطینی لفظ ہے جو دولفظ Supervisionیعنی 

 

زن کا مطلباکا مرکب ہے ۔سپر کا مطلب ہے اوپر ‘ وی 

 

  میں ں معنو ۔ اصطلاح کے عام ہے دیکھناور وی 

دا نگرانی سے مراد  ں یعنی ماتحت کی سرگرمیو ں نگرانی کا مطلب ہے دوسرو

 

ہ
ا ۔ ل

 

 کے کے ں ہ داروعہد علااکی نگرانی کرب

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے۔ وہ اپنے  معائنہکا  ں موکا ذریعے ما

 

کرب

ا ہے کہ وہ کیا کام انجام دے رہے ہیں

ت

ز سطح پرکام کی سمت   ، درجہ بندی میںنگرانی  اس معنی میں ۔  ر کریں انتظاکااور نتیجہ   مدد کریں  اور کام میں  ماتحت سے درب افت کرب
 
 پر ہ

، ہم ں مختلف سرگرمیا  لاگو قیادت کے کردار کا توسیع ہے ۔ نگرانی میں

ت

 
امل ہوتی ہے جیسے ہدای

 

 وغیرہ ۔  معائنہاور  ہنگیآ ش

 ۔   ذیل ہیںنے نگرانی کی تعریف پیش کی ہے جو مندرجہ ں مختلف مفکرو

1. ( 

 

ں

س
 م
لت

 و

ٹ
 
اپنے  صل کرنے ،حاکے مطابق علم  اپنی ضرورت  نگرانی ای  عمل ہے جس میں’’ ( کے مطابق Margaret Williamsonمارگری

اذکے  ں ارودعہدہ  اعلاملازمین کو   اضافہ کرنے کے لیے اپنے علم اور ہنر کا بہتر استعمال کرنے میں  ہنر میں

ت

اریعے تعاون کیا جاب

ت

کہ وہ اپنا کام اپنے اور  ہے ب

 ۔‘‘ داری اور زب ادہ کار کرد اور اطمینان بخش طریقہ سے کرسکیں ذمہاپنے ادارہ کے لیے 

 کے مطابق .2

 

ں

کل

 

 ن
ن

ز

 

ااور دیگر وسائل کی ہد ں کی کوششو ں نگرانی سے مراد ملازمو’’ ٹیری اور ف

 

 کرب

ت

 
اکہ خوا ای

ت

 ۔‘‘ حاصل کرسکےہش مند کام سے نتیجہب
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 کے مطا .3

 

 

ٹ

 
ا ہے  معائنہکا اقتدار کے ساتھ  ں کے کامو ں نگرانی دوسرو’’ بقہنری ری

ت

 ۔‘‘ہوب

رز کے مطابق .4

 

ففی
 جاتی ہے  ں سطحو اعلاای  نقطہ نظر سے نگرانی درجہ بندی کے ’’جے ۔ ایم 

ت

زبیری زاہ کی نگرانیکےاہ محکمہ وسری  ا ہے جو خود شعبو سری 

ت

ں  کرب

زاہو اہے جو کتارو ں کے سری 

ت

ا ہےکا نگر ں کی نگرانی کرب

ت

 ۔‘‘انی کرب

 ۔‘‘کا اقتدار کی مدد سے ہداب ات ہی نگرانی ہے  ں دوسرے کے کامو’’ ریننگ کے مطابق .5

 ( Importance of Supervision)نگرانی کی اہمیت  14.3

 ۔  ہوتی ہے جو مندرجہ ذیل ہیں بنا پر نگرانی کی اہمیت بہت سی وجوہات کی 

  کرتی ہے۔تبدیل   منصوبہ میںکو کام کے منصوبہ کے لیے ہوتی ہے ۔ نگرانی کی ب الیسی عام وریآنگرانی کی بہت زب ادہ اہمیت منصوبہ کی عمل  .1

ج  حکمت عملی ا  اضافہ کرتی ہے یہ تنظیم میں  کی قیادت معیار میں ں ملازمو  یہ تنظیم میں .2

ٹ

ن ت

  مضبوط کرتی ہے۔ک قیادت کوور اسٹر

زبیت ب افتہ اور بہت اعلاکو  ں بہتر نگرانی کے ذریعے ملازمو .3

ت

ا ہے ۔جا زب ادہ پیشہ وارانہ بناب ا ی

ت

  ب

  ماحول قائم کرتی ہے ۔کو درمیان بہتر ں زموملا  میں  تنظیمکے درمیان داخلی اختلافات کو ختم کرکے ں نگرانی گروہی اتحاد کو بہتر بناتی ہے ۔ ملازمو .4

 نگرانی کی خاص اہمیت ہے ۔   کام کو منصوبہ کے مطابق مکمل کرانے میں  تنظیم میں .5

  Types of Supervision) ) اقسامنگرانی کی  14.4

 ۔ ہوتی ہیں  مندجہ ذیل قسمیں نگرانی کی

ی اور عملی نگرانی )1

طَ

 

ح

  ( Line and Functional Supervision۔

اکے ذریعے استعمال کیا جانے والا کنٹر ں لوگو  خطی نگرانی سے مراد ہے ہداب ات کی لائن میں

ت

ی سے منسلک بنیادی نگرانی  نگرانی درجہ بند ہے ۔ خطیول ہوب

  کہ عملی  ہے۔ یہ فطرت سے واضع ہے اور تدریسی ہوتی ہے اور اس میں
 
امل ہوتی ہے۔ ج

 

ز نگرمتعلق ہداب ات ش
 
 والی نگرانی ہوتی ہے۔ یہ ین کے ذریعے کی جانےانی ماہ

 ہوتی ہے۔فطرت سے مشاورتی 

 ( Substantive Supervision۔حقیقی نگرانی )2

کسی    جیسے یونیورسٹی میںم سے متعلق ہوتی ہےحقیقی کا  والےحقیقی ب ا بنیادی نگرانی وہ ہوتی ہے جو کسی تنظیم کے مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے کی جانے

ا۔

 

 محکمہ کے کام کی جانچ کرب

 (Technical Supervision۔تکنیکی نگرانی )3

  تی ہے جیسے یونیورسٹی میںسے متعلق ہو ں ب ا تکنیکو ں ہے طریقوتکنیکی نگرانی وہ ہوتی ہے جو کسی تنظیم کے مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے استعمال کیے جار

ا۔ ں تکنیکی ملازمو

 

 کے کام کی نگرانی کرب

 (Singular and Plural Supervision۔ واحد اور متعدنگرانی )4

  کسی تنظیم میں
 
زعکس حماکا    نگرانیحدہنری فیول وا،   ہیںانجام دے تو اسے واحد نگرانی کہتے ں کسی ملازم کی نگرانی صرف ای  نگرا  ج یتی ہے۔ اس کے ی 

  کسی تنظیم میں
 
  ہے۔د نگرانی کا حمایتیٹیلر متعد ۔  ہیںکہتےتو اسے متعدد نگرانی   نگرانی کرتے ہیں ں کسی ملازم کی نگرانی مختلف نگرا  ج
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 ( Techniques of Supervision)نگرانی کی تکنیک ب ا طریقہ  14.5

 نے نگرانی کی چھ مختلف طریقہ بیان کیے ہے ، ہیں نگرانی کی تکنیک مختلف ہوتی

ٹ

ئ لن ت
م
 ۔ ہیں یلجو مندرجہ ذ ۔ جے۔ ڈی۔ 

 ( Prior Approvalپیشگی منظوری )۔1

ا ب الیسی بنانے  کام کرنے سے  میں  ۔ تنظیمطریقہ ہےنگرانی کی ای  بہترین تکنیک ب انگرانی کے لیے پیشگی منظور ی ای  کار گر ہتھیار ہے۔ یہ  پہلے ب ا منصوبہ ب 

 ملازمین ب ا ایجنسی کو 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

کی  ں اور پروگرامو ں بو، منصو ں  کے ب الیسیوکو تنظیم ں  نگراسےعہدے دارسے منظوری حاصل کرنی ہوتی ہے۔ اس تکنیک  اعلاسے پہلے ما

  ں  فہمیواور غلط ں ، تنازعو ں مسائلو  مات حاصل ہوجاتی ہے۔ اس تکنیک کے ذریعے تنظیم میںپہلے سے ہی معلو

ت
ت

جاسکتا ہے۔ ہندوستان  کے مطابق حل بھی کیاکو وق

و   میں

ٹ

ج کن
زقی کے پرو

ت

زاہو ں ی ز مالیاسے پیشگی منظوری کی ضرورت ہوتی ہے بلکہ و ں کو نہ صرف محکمہ سری   اعلا منظوری کا یہ نظام منظوری چاہیے ۔ پیشگی ت کی بھیزی 

زادو ں عہدو

 

ز اف

 
 

 بناتی پر کنٹرول قا ں موکاور اس کے صل کرنے اوسیع معلومات حا  کے ب ارے میں ں کے ارادو ں کو کام کرنے والی اکائیو ں پر فای
 
ئم کرنے کے قاب

 ہے۔

 کا معیار ) ۔2

ت

دم

 

 ( Service Standardsخ

 کامعیار نگرانی کی دوسری اہم تکنیک ہے۔ 

ت

دم

 

مقصد کا مشورہ دیتے   متعین معیار ب اکچھ کے لیے  کرنےکو کام کو مکمل ں عہدے دارماتحت ایجنسیو اعلاخ

ا   ہیں

 

ا ہے کہ کوئی ملازم ب ا اکائی متعین معیار کے مطابق کاآ۔ اس سے یہ معلوم کرب

ت

دایسی  ۔ ب ا نہیںدے رہی ہے م انجامسان ہوجاب

 

 کامعیار یہ طے کرنے کے لیے  خ

ت

م

ا ہے کہ کام انجام دینے والی ایجنسیا

ت

کی کارکردگی کی جانچ  ں زموے داراپنے ماتحت ملاعہد اعلا   میںکے ذریعے کام صحیح طریقہ سے کیاجارہا ہے۔ تنظیم ں ضروری ہوب

 کے لیے لازمی ہے

ت

 کا معیار حکوم

ت

دم

 

ا ہے ۔ جے ۔ ڈی ملیٹ کے مطابق خ

ت

ال کرب

ت

اکہ وہ جانچ کرپڑب

ت

یقہ سے انجام دب ا جارہا ہے کہ طور پر اور صحیح طر کام فوری ے کی ب

 ۔ نہیں

 ( Work Budgetکام کا بجٹ ) ۔ 3

ز تکنیک ہے ۔اس تکنیک کے ذریعے 

 

ا ہے۔ یہ اکائیا سانی سے کنٹرول کیاآپر  ں ئیو اکانچلیکا اپنی  ں عہدہ دارو اعلاکام کا بجٹ نگرانی کی ای  موی

ت

ی  ں جاب

ٹ

خ ت
ت 

ان 

  چاہیں۔ اس طرح و اختیار کے ذریعے کنٹرول ہوتی ہیں اعلااور جو   اپنے کام انجام دیتی ہیں  حدود میں
 
زچ کر  ہ ج

 

۔ کوئی بھی اکائی ای    ہیں ہوتی  زاد نہیںآنے کے لیے ج

زچ نہیں

 

ور مقامی پہل کو اجاگر کرنے کا ر کو سپرد کرنے ام بجٹ اختیاہے۔ کا بجٹ کا استعمال کرسکتی  کرسکتی ہے اور نہ ہی کسی دوسرے مد میں  محدود بجٹ سے زب ادہ ج

  کہ یہ سرگرم اکائیو
 
زی کنٹرول بھی قائم رکھتی ہے۔ ں ای  اہم طریقہ ہے ج

 

 کے کام پر ای  مرک

 ( Approval of Personnelکی منظوری ) ں اہلکارو ۔4

ز ملازمواہم عہدہ پر فا  سرکاری نظم و نسق میں

 
 

ا ہے ۔سرریعے کیاجازاد پبلک سرویس کمیشن کے ذآکا تقرر  ں ی

ت

کوئی بھی ادارہ اپنے تمام   میں ں کاری ایجنسیوب

ا  اعلاری کے اختیار ر کی منظوتی اور تقرکی بھر ں رہتی ہے ۔ ملازمو  زادی حاصل نہیںآ  کی بھرتی اور تقرری کے عوز میں ں طرح کے ملازمو

ت

عہدے دارکو حاصل ہوب

زچ اور طرف ں ہے۔ ماتحت تنظیمو

 

  ہے ۔ داری پر روک لگائی جاسکتی پرکنٹرول کی اس طریقہ سے غیر ضروری ج

 (Reportsرپورٹس ) ۔5

ا نگرانی کی ای  بہترین تکنیک ہے ۔ تنظیم میں

 

ا   رپورٹ تیار کرب

 

کی معلومات  ں سرگرمیو وگریس اور تنظیمیپر کام کی ے دارکوعہد اعلارپورٹ تیار کراب

 کے کامو اعلاحاصل کرنے کی ای  معتبر تکنیک ہے ۔ رپورٹ کی بنیاد پر 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ال اور  قف ہوجاتے ہیںیس سے وا پروگرکے ں عہدے داراپنے ما

ت

ان کی جانچ پڑب

 ہیں

ت

 ہیں ں اور ان کی سرگرمیو  کرسکت

ت

 ۔  کوکنٹرول کرسکت
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 ( Inspection) معائنہ ۔6

ا ہے کہ ماتحت اکائیا معائنہنگرانی کی س  سے قدیم تکنیک ہے۔  معائنہ

ت

 مطابق اپنا کام انجام کے ں اور طریقہ کارو ر قانون معیامتعین ں کا مقصد یہ ہوب

نگرانی کے  معائنہ ہے۔  جاسکتا کنٹرول کیاکو ں ملازمو ریعے ماتحتذکرسکتاہے۔ اس کے  معائنہکا  ں عہدے دارکسی بھی اکائی اور ملازمو اعلا۔  کہ نہیں  دے رہی ہیں

ز ہے ۔ 

 

 
زہ لیتےجا، مسائل کا   کرتے ہیںکے کام کامعائنہ ں عہدے دارذاتی طور سے ملازمو اعلاعمل کا ای  ج

 
 

کام کے بہتر طریقہ   ور انہیںا  حل کرتے ہیں  نہیںا   ہیںی

 ۔ بتاتے ہیں

 ( Meaning and Definitions of Planning)منصوبہ بندی کا مفہوم اور تعریف   14.6

ز ہو ں چاہے وہ سرکاری ہو  دنیا کی تمام تنظیمیں
 
اج

ت

ی انتظامیہ کا اول اور س  ۔ منصوبہ بند ہیں س کرتے ضرورت محسومنصوبہ بندی کی ں ، خانگی ب ا چھوٹے ب

ا ہے ؟ اور کس طر

ت

ا ہے؟ کیسے کرب

ت

ان کسی کام کو کب کرب

 

  کوئی ان
 
ا سے اہم کام ہے ۔ عام طور سے ج

ت

اہے ۔ مختلف متبادلات وپر غور  ں ہ سوالو؟ وغیر ہے ح کرب

ت

فکر کرب

اہے اسے ہی منصوبہ بندی کہتے ہیں  میں

ت

ا منصو کو ں موکامستقبل کے   میں ں ۔ عام لفظو  سے کسی ای  پر فیصلہ کرب

 

زبہ بندی ہے ۔یہ طے کرب
 
 سطح پر انتظامیہ کے لیے ہ

زوز  دیکھتے ہوئے منصوپیچیدگی کو کی ں ۔ تنظیمو تی ہیںبے معنی ہوجا ں سرگرمیا ضروری ہے۔ منصوبہ بندی کے بغیر تنظیم کی تمام کاروب اری بہ بندی کی اہمیت روز ی 

زھتی جارہی ہے۔ 

ٹ

 ی 

 ۔  نے بیان کی ہے جو مندرجہ ذیل ہیں ں منصوبہ بندی کی تعریف مختلف دانشورو

 کرنے کا ور اسے حاصلنے کا عمل ہے اکرمقاصد کے طے  کے ں منصوبہ بندی انتظامی کوششو’’ ( کے مطابق J. D. Milletجے ۔ڈی۔ ملیٹ ) .1

 ۔‘‘ذریعہ ہے

ز اور اوڈانل ) .2

ٹ 
 

ُ

طرح سے کو ہوشمند ں کام کرنے کے راستو منصوبہ بندی ای  دانشورانہ عمل ہے ۔’’ ( کے مطابق Koontz and O'Donelک

ا ہے

 

ا ہے۔ فیصلہ سازی کو مقاصد اور پہلے سے طے شدہ تخمینہ پر منحصر کرب

 

 ۔‘‘طے کرب

انی عمل’’ ( کے مطابق M. P. Sharmaایم۔ پی۔ شرما ) .3

 

اتی ب ا عمال ہو سکتاہے ، ذ۔ ا   ہیں پر مشتمل ہوتیمنصوبہ بندی منظم عمل ہے ۔ یہ تمام ان

 ۔‘‘ں مشترکہ معمول ہو

4. ( 

 

 

 ’’ (کے مطابق Haus and Johnsonہاز اور جان

 

 

 
 

بہ بندی کوشش ہی منصو  گوئی کرنے کیکام کی بہتر کارکردگی کے لیے مستقبل کی پ

 ۔ ‘‘ہے

 ہے ازہ کرنے کیمنصوبہ بندی ای  ممکنہ عمل ہے اور پہلے سے ہی نتائج کا اند’’ ( کے مطابق Bargarب ارگر ) .5

ت

 ۔‘‘صلاح 

ا ہے اسے پہلے سے ہی  مستقبل میں’’ ( کے مطابق W. H. Newmanڈبلو۔ ایچ ۔ نیومین ) .6

 

 ۔ ‘‘بندی ہے  طے کرلینا منصوبہکیا کرب

 

 

اہداف کواتجزیہ کرنے پر یہ کہا جاسکتا ہے کہ منصوبہ بندی کا مطلب مقاصد اور  کا ں مندرجہ ب الا تعری 

 

 ہے۔   طے کرب

 (Need of Planning)ضرورت  کیمنصوبہ بندی  14.7

   مندرجہ ذیل ہیں  منصوبہ بندی کی ضرورتیں

زاہم کرتی ہےمنصو .1

 

 ( Gives right direction) ۔ بہ بندی صحیح سمت ف

 ( Reduce business related risk) ۔منصوبہ بندی غیر یقینی صورت حال کے خطرات کو کم کردیتی ہے .2
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 ( Proper coordination facilitates) ہے۔ کو کم کرتی ں اور بے کار سرگرمیو Overlappingمنصوبہ بندی  .3

زوغ دیتی ہے  .4

 

د خیالات کو ف دی   ( Increase innovation)۔منصوبہ بندی خ 

 ( Helps in decision making) ۔مددکرتی ہے  منصوبہ بندی فیصلہ سازی میں .5

 ( Keeps good control)۔منصوبہ بندی نگرانی کرنے کے لیے معیارات کی تشکیل کرتی ہے  .6

 ( Aids in organisation) ۔ جاسکتی ہےمنصوبہ بندی کے ذریعے وسائل کا بہتر استعمال کیا .7

 ( Increase efficiency)۔ اضافہ کرتی ہے   منصوبہ بندی تنظیم کی کارکردگی میں .8

 ( Helps to achieve objectives)۔مدد کرتی ہے   یہ تنظیم کے مقاصد کو حاصل کرنے میں .9

 ( Motivate the personnel) ۔کی حوصلہ افضائی کرتی ہے ں یہ تنظیم کے کارکنو .10

 (Elements of Planning) عناصر کےمنصوبہ بندی  14.8

 ۔ منصوبہ بندی کے عناصر مندرجہ ذیل ہیں

بہ مقصد کے منصو بغیر۔ ہےکی قائم لیے کرنے کے (: مقاصد منصوبہ بندی کا پہلا عنصر ہے ۔ کوئی بھی تنظیم مقصد کو حاصل Objectivesمقاصد ) .1

ا ممکن نہیں

 

ا ہے ۔  بندی کرب

ت

 ہوب

 گوئی ) .2

 

 

 
 

 گوئی منصو Forecastingپ

 

 

 
 

 گوئی منصوبہ بندی کا دوسرا اہم عنصر ہے ۔ پ

 

 

 
 

ا ں ؤمختلف پہلو بہ بندی کے(: پ

ت

 ہے۔ کو واضح کرب

صد کو حاصل ن ہوتی ہے جو مقارائے ب ا بیا ر سے وہ اصولیطوعام  ں پہلے سے طے شدہ مدعا کے لیے ہوتی ہے ۔ ب الیسیا ں (: ب الیسیا Policies) ں ب الیسیا .3

زاہم کرتی ہے۔ 

 

 کرنے کے لیے انتظامیہ کو ہداب ات ف

اور یقینی   کار زب ادہ مخصوص۔ طریقہ ہیں  طریقہ بتاتیکے مقاصد کو حاصل کرنے کا ں عہدے داراور ملازمو اعلا(: طریقہ کار  Procedureطریقہ کار ) .4

ا ہے۔ 

ت

 ہوب

اہے جو مقا دیےانجام   (: پروگرام تنظیم میں Programmeپروگرام ) .5

ت

زائض کا منصوبہ ہوب

 

زائض کےصد کے مطابقتگئے ف

 

زمیم  ف

ت

 تعین کا افعال کی ی

 ۔ کرتے ہیں

ا Budgetبجٹ ) .6 ز کام کو کفایتی اور مناس  طریقے سے انجام دینے کے لیے بجٹ تشکیل دب 
 
ا ہے ( : ہ

ت

زاجات اورمدآجوکہ  جاب

 

نی ذرائع کا تخمینہ جسما نی ، اج

ا ہے ۔

ت

 ہوب

 ( : انتظامیہ کا مقصد حاصل کرنے کے لیے حکمت عملی بنانی پڑتی ہے ۔ Strategyحکمت عملی ) .7

 ۔ ئی کرتے ہیں۔ قوانین طریقہ کار کی رہنما ( : قوانین بھی منصوبہ بندی کا حصہ ہوتے ہیں Rulesقوانین ) .8

ز کرنے والا عنصر ہے ں م انتظامی کامو(: شیڈول ب ا لائحہ عمل تما Scheduleشیڈول ) .9

 

اکامی ہوتیانداز کر۔ جس کو نظرکو متای

 

  ہے۔ نے سے ب

ال کرنے کے لیے مختلف معیار ہوتے  Standardsمعیار ) .10

ت

 ۔ ہیں(: انتظامیہ کی کامیابی کی جانچ پڑب

 ( Types of Planning)منصوبہ بندی کی اقسام  14.9

 ۔  بیان کی ہیں  ی کی مندرجہ ذیل تین قسمیںپروفیسر ایم۔ پی ۔ شرما نے منصوبہ بند



156 

 

 ( Physical Planningطبعی منصوبہ بندی )۔1

زدور، قدرتی وسائل وغیرہ کو توجہ دے کر منصوبہ تشکیل کیاجا

 

  ملک کے طبعی وسائل جیسے م
 
اہے ج

ت

ز ملک اور   منصوبہ بندی کہا اسے طبعیتوب
 
ا ہے ۔ہ

ت

جاب

 تی ہے ۔آکی منصوبہ بندی اسی نظام کے تحت ں شہریو

 ( Administrative Planningانتظامی منصوبہ بندی  )۔2

زبیت او ر ان سے بہتر استفا عملہایسی منصوبہ بندی جو انتظامیہ کے مسائل کو حل کرنے اور 

ت

نتظامی منصوبہ بندی کہلاتی  کی جاتی ہے ۔ ا لیے تشکیلدہ کےکے ی

  جہا ہے۔انتظامی منصوبہ بندی
 
رز کے ں کی شروعات ہوتی ہے ج

 

ففی
ہے جن پر  کارروائیل سطح کی بہ بندی ای  معمومنصوانتظامی  مطابق پر عام ب الیسی مکمل ہوجاتی ہے ۔ 

د ہی کبھی سوال پیداہوتے ہیں ای 

 

 ۔انتظامی منصوبہ بندی تین مراحل پر مشتمل ہوتی ہے ۔ ش

  ب الیسی منصوبہ بندی 

 پروگرام منصوبہ بندی 

 پریشنل منصوبہ بندی۔ آ 

 ( Economic Planningاقتصادی منصوبہ بندی ) ۔3

دا کی ہے۔ اقتصا  منصوبہ بندی کی وہی اہمیت ہے جو روہانی میدان میں  اقتصادی میدان میں

 

زی سےبہ بندی دی منصوخ

 

 کے ذریعے طا مراد ای  مرک

ت
ت

ق

انی وسائل کو منظم طریقہ سے ای  مقر  ملک میں

 

ا ہے ۔ جس سے ملک نے کے لیےصل کرحارہ مدت کے لیے مقررہ اہداف موجود قدرتی اور ان

ت

 کی تیز رفتار سے ہوب

زقی کی جاسکے۔ منصوبہ بندی موجودہ دور کی اہم اقتصادی ضرورت اور تمام معاشی بیماریو

ت

 کی ہے۔ اقتصادی منصو گئی علاج بن کی ں اقتصادی ی

ت

بہ بندی قومی حکوم

 کی شراسی مداخلتسیا  میں مالیاتی شعبے  ۔ مالی منصوبہ بندی ای  ایسا منصوبہ ہے جن میںحکمت عملی کے لیے ای  پروگام ہے

ت

 کت داری ہوتی ہے۔  اور رب اس

 (Miscellaneous Types) دیگر قسمیں

 ( Policy Planningب الیسی منصوبہ بندی )۔ 1

 معاشی ، سماجی اور انتظامی وغیرہ مسائل پر ب الیسی تشکیل کرتی ہے 

ت

ز حکوم
 
ضوع ب ا مسائل پر منصوبہ ۔ کسی مخصوص مو  ہیںی کہتے بندبہ جسے ب الیسی منصوہ

ا ب الیسی منصوبہ بندی کہلاتی ہے جیسے پولیو سے نمٹنے کے لیے تشکیل کی جانی والی منصو

 

 ۔  منصوبہ کہلاتی ہےی ب الیسیبہ بندتعین کرب

 ( Programme Planningپروگرام منصوبہ بندی ) ۔2

ا    مقننہ ب 
 
زاہ کے ذریعے کسی مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے ب الیسی مقرر ہوجاتی سر اعلاج زگرم موقف  تو سرہےی 

 

ور اسے واضح ااہم کرنے کے لیے ف

ا ہے ۔ محکمو  میں ں مقصد حاصل کرنے کے لیے اسے منصوبہ کے مطابق مختلف محکمو

ت

ا ہے کو ا ں کے ملازمو  ںیلی محکمواور ذں تقسیم کردب ا جاب

ت

س کے لیے جوابدہ بنادب ا جاب

 ۔    ہیںکہتےبہ بندی ام منصوکے پروگرام کو پروگر ں انجام دینے والے محکمو جواب دہی۔ ا س طرح طے منصوبہ کے مطابق فعل اور 

 ( Short Term Planningمختصر مددتی منصوبہ بندی )  ۔ 3

ز کرتی ہے کہ مقاصد کو مختصر
 
ا ہے ۔ شرمختصر مددتی منصوبہ بندی ظاہ

ت

بہ بندی ہے۔ کچھ کام ایسے لیے مختصر مدتی منصو مقاصد کے وعاتی مدت کے اندر حاصل کیا جاب

 میں  ہوتے ہیں

ت
ت

  ۔ ہے لانہ منصوبہ بندیسا  ن میں ہندوستاجیسے۔  مختصر مدتی منصوبہ بندی کہتے ہیں  انہیں  مکمل کرنے ہوتے ہیں  جو مختصر وق

 ( Long Term Planningطویل مدتی منصوبہ بندی )۔ 4
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ا ہے کہ جن مقاصد کو طویل مدت میں

ت

ز کرب
 
ا ہے ا  طویل مدتی منصوبہ بندی ظاہ

ت

زقی کے  ۔بہ بندی کہتے ہیںمدتی منصو سے طویلحاصل کیا جاب

ت

جیسے قومی ی

ا، 

 

ا، عوام کو تعلیم ب افتہ بناب

 

ا ، عوام کی زندگی کو بہتر بناب

 

 تمہ وغیرہ طویل مدتی منصوبہ بندی ہے۔  اور غریبی کا خالیسی کی ب ا، صحت ب ادی کنٹرولآمقاصد کو حاصل کرب

 ( National Planningقومی منصوبہ بندی ) ۔5

ی فیصلہ لینے کے لیے ثبوت پیش کرتی ہے۔ ایسی منصوبہ بندی جو کسی 

ت

ن ت

 

ئ
م

 قومی منصوبہ بندی 

ت

زقیاتی   اپنے ملک کے لیے کے ذریعے حکوم

ت

قومی نقطۂ نظر ، ی

زقی کے لیے ب الیسیو ں منصوبو

ت

  ں او ری

 

 

 

ا ، قومی منصوبہ بندی کہلاتی ہے ۔ جیسے پ

 

زقی بہ ، قوسالہ منصو کی تشکیل کرب

ت

 ۔وغیرہ بہ منصومی معاشیاتی ی

 ( International Planningبین الاقوامی منصوبہ بندی )۔ 6

ا طےلیے قانون نے جانے والے راستے کے آاس طرح کے منصوبہ بندی کا تعلق بین الاقوامی تجارت، 

 

 قوامی قانون اور ور بین الاا کرب

 

 
 رد کرنے ج

  ۔ قوامی منصوبہ بندی کی مثال ہیںوغیرہ بین الا IMFاور UNESCO ،ILO ،WHO ،World Bankجیسے   وغیرہ سے ہے ۔ بین الاقوامی تنظیمیں

 ( Governmental and Non-Governmental Planningسرکاری اور غیر سرکاری منصوبہ بندی ) ۔ 7

 کے ذریعے عوام کی فلاح وبہبود کے لیے تشکیل کی جاتی ہے۔ سرکاری 

ت

زرگوی کہلاتیبندبہ منصوایسی منصوبہ جو حکوم

 

 لیے قومی ب الیسی، کے ں  ہے جیسے ی 

   لیے،کے ں کے فلاح وبہبود کے لیے منصوبہ بندی ، خواتین کے فلاح و بہبود کے لیے، پسماندہ طبقو ں بچو

ت

 قبائلوفہراور درجہ  ں تواذدرجہ فہرس

ت

کے لیے ب الیسی  ں س

 ۔ ہیںی کہلاتی بہ بندسرکاری منصو،غیر   کے ذریعے تشکیل کی جاتی ہیں ں وغیرہ ۔ایسی منصوبہ بندی جو غیر سرکاری ادارو

 ( City Planningشہری منصوبہ بندی )۔ 8

ا ہے ۔ شہر

ت

زےکےبہ بندی ی منصوایسا منصوبہ جو کسی مخصوص شہر کے لیے تشکیل کیاجائے شہری منصوبہ بندی کہلاب

 

صفائی ،  ،صحت، روشنی  تعلیم،  میں  دای

امل ہیں ں اور دیگر عوامی عمارتو ں تجارت ، ٹرانسپورٹ ، تفریح ، مکانو

 

، DDA (Delhi Development Authority ) ۔ جیسے کی تعمیر وغیرہ ش

HMDC (Hyderabad Municipal Development Corporation ) وغیرہ ۔ 

 ( Importance of Planning)منصوبہ بندی کی اہمیت     14.10

ز ملکو دی 

 

زقی ی 

ت

زقی ب افتہ اور ی

ت

داجاتی ہے کی نظرب ات کی بنیادپر تسلیم کی ں منصوبہ بندی کی اہمیت ی

 

ہ
 جانبدار فعل ہے جسے مختلف غیرمنصوبہ بندی ای    ۔ ل

افذ کیاجاسکتا ہے۔

 

 حالات اور نظرب ات کے تحت ب

 ۔ منصوبہ بندی کی اہمیت مندرجہ ذیل ہیں

  پرکیا حاصل تبھیصد کو مددگارہوتی ہے۔ منصوبہ بندی کی شروعات مقصد سے ہوتی ہے ان مقا  مقاصد کو حاصل کرنے میں .1
 
وگرام کی تمام جاسکتا ہے ج

 پر مکمل کیا جاسکے۔ں عمل پہلے سے طے ہو

ت
ت

ز کام منظم اور صحیح وق
 
 ۔ جس سے کہ ہ

 تنظیم میں  منصوبہ بندی میں .2

ت
ت

ا ہے۔ منصوبہ بندی کرتے وق

ت

 ستعمال کیاجاسکتامناس  طریقے سے اکا ں د وسائلوموجو  وسائل کا مناس  استعمال کیا جاب

 ہے۔ 

زچیلی ہوتی ہے۔ بہتر منصوبہ بندی کے ذریعے غیر معمولی اور غیر ضر .3

 

ود وسائل کا استعمال  ختم کرتے ہوئے محدکو ں گرمیووری سربہتر منصوبہ بندی کم ج

زچ میں

 

 تی ہے۔ آکمی   کرتے ہوئے ج

 متعلق ر کام کے منصوبہ سے کرنے اومقصد حاصل سےسمت حاصل ہوتی ہے۔ منصوبہ بندی   کو فیصلہ کرنے میں ں عہدہ دارو اعلامنصوبہ بندی سے  .4

 مدد ملتی ہے ۔   ہداب ات طے کرنے میں
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ز ہو مدد حاصل ہوتی ہے۔ اس سے تعاون زب ادہ  منصوبہ بندی سے تعاون حاصل کرنے اور نگرانی میں .5

 

ا ہے۔ اموی

ت

 اور اصلاحی کی شنا ں س سے مسائلوب

ت
 

ج

 مدد ملتی ہے۔   میں کارروائی

دات منصوبہ بند   14.11  ( Limitations of Planning)ی کی تحدی 

دات مندرجہ ذیل ہیں بندی  منصوبہ  ۔  کی تحدی 

 تی ہے۔آمشکلات   بہترین متبادلات کے انتخاب میں .1

ا بہترین منصوبہ تشکیل  ہنر مند اور تجربہ کار منصوبہ تشکیل کرنے والے کی غیر موجودگی میں .2

 

امشکل کرب

ت

  ہے۔ ہوجاب

ا ہے اور کبھی تشکیل کیے ہوئے منصوبہ  بندی میںکئی مرتبہ منصوبہ  .3

ت

 بہت زب ادہ صرف ہوب

ت
ت

افذ وق

 

اخیر ہوجاتی ہے  کرنے ہیں کو ب

ت

 ۔ب

اکام ہوجاتی ہے ۔ .4

 

 معلومات نہ ہونے کی وجہ سے منصوبہ بندی ب

ت

 درس

 لینے والا عمل ہے ۔ .5

ت
ت

زچیلا اور زب ادہ وق

 

 منصوبہ بندی ای  ج

ا .6

 

 گوئی کرب

 

 

 
 

ا ہے۔  مستقبل کے حالات کے لیے پ

ت

 مشکل ہوجاب

ا ہے ۔  تبدیل حالات میں .7

ت

زہ محدود ہوجاب

 

 منصوبہ بندی کا دای

 ۔ہےکام کی رفتار ُسست ہوجاتی   وری کے نتیجہ میںآمنصوبہ بندی کی وجہ سے طریقہ کار پر عمل  .8

 ( Learning Outcomes)اکتسابی نتائج     14.12

زہ لیا۔ طریقے کا  گہرائی تکنیک کےانی کینگرانی کی اہمیت، نگرانی کی اقسام، نگرانی کی تعریف اور مفہوم ، نگر ہم نے  اس اکائی میں

 
 

   سے جای

ہمیت اور منصوبہ بندی ا، منصوبہ بندی کی کی اقسام  بندیمنصوبہ بندی کی تعریف اور مفہوم ، منصوبہ بندی کی ضرورت، منصوبہ بندی کے عناصر، منصوبہ

دات کو سمجھا۔  کی تحدی 

 (Key Words)کلیدی الفاظ     14.13

 ۔  ضروری ہوتے ہیںلیے  جو تنظیم کو سرگرم رکھنے کے  یہ دفتر کے کام ہوتے ہیں :انتظامی عمل 

 زین کے ذریعے صلاح مشورہ دینا۔ ں مخصوص لوگو:مشاورت
 
 کے گروہ کو ماہ

  

ٹ
 

 کی گئی ہو  ای  مکمل منصوبہ جس میں:بلو پری

ت

 ۔ کچھ کرنے ب ا تیار کرنے کے طریقے کی وضاج

 کو حکم دینے اور کنٹرول کرنے کا حق ہے۔  ں دیگر لوگو:اقتدار 

 ان استعمالااور جن کو   جائیںکیے  جو قدرت کے ذریعے پیدا  قدرتی وسائل وہ وسائل ہوتے ہیں:قدرتی وسائل

 

ا، چاندی اور  ب انی، تیل، ہوجیسے  کرتے ہیں ن

 

ا، سوب

 دیگر وسائل۔ 

 ج ک قیادت
ت 

ٹ

ٹ ن

ج ک قیادت :اسٹر

ٹ

ن ت

زوغ دیتی ہے جو مستقبل پر مراسٹر

 

 کوز ہوتی ہے۔تفتیشی کام کی جگہ ثقافت کو ف
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 ( Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات     14.14

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات     14.14.1

 نگرانی ای  ..................سرگرمی ہے ۔۔ 1

(a )انتظامی   (bسیاسی  )   (cمعاشی )  (dان میں )  سے کوئی نہیں   

امل ہوتی ہے ں کون سی مختلف سرگرمیا  نگرانی میں۔ 2

 

 ۔ش

(aہداب ات )   (b ہم  )ہنگیآ  (c )معائنہ  (dیہ تمام سبھی ) 

 نگرانی کی تکنیک ب اطریقہ ہے ۔۔ 3

(aپیشگی کی منظوری )   (bکا معیار 

ت

دم

 

   ( یہ تمام سبھیd)  ( کام کا بجٹc)  (  خ

 ہے ؟   سے کون نگرانی کے مقاصد نہیں  مندرجہ ذیل میں۔ 4

(aزوغ دینا

 

زہ لینا b)  ( حوصلہ افزائی کو ف

 
 

زوغ دینا c) (  کارکردگی کا جای

 

ا   ( کارکردگی کو بہتر نہیںd) ( مواصلات کو ف

 

 بناب

 ہے ؟   سے کون نگرانی کی خصوصیت نہیں  مندرجہ ذیل میں۔ 5

(a )نگرانی دو طرفہ عمل ہے     (b نگرانی  )سے مختلف ہوتی ہے  معائنہ 

(cی اور منفی دونو

ت

ن ت

 

ئ
م

 ( نگرامی ای  طرفہ عمل ہےd)  ہوسکتی ہے  ں ( نگرانی 

 (Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات     14.14.2

 نگرانی کی تعریف بیان کیجیے۔ .1

 کیجیے۔نگرانی کے مقاصد کو واضح  .2

 بیان کیجیے۔ کے اہم عناصر نگرانی  .3

 پڑتی ہے واضح کیجیے۔ ں منصوبہ بندی کی ضرورت کیو .4

 منصوبہ بندی کی اہمیت بیان کیجیے۔ .5

 ( Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات     14.14.3

 نگرانی سے کیا مراد ہے ، نگرانی کی مختلف تکنیک بیان کیجیے۔ .1

 بندی کی تعریف کیجیے اور اس کی مختلف اقسام بیان کیجیے۔منصوبہ  .2

ز کرنے والے عناصر بیان کیجیے۔  منصوبہ بندی کے اصول کیا ہیں .3

 

 اس کو متای
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دمطالعےکےلیے     14.15 زی 

 

ز کردہ م
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۔مواصلات اور عوامی تعلقات15اکائی  

(Communication and Public Relations ) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   15.0

 مقاصد    15.1

 مواصلات کا مفہوم اور تعریف   15.2

 مواصلات کی اقسام   15.3

 مواصلات کی اہمیت   15.4

 مواصلات کے عناصر اور عمل   15.5

 مواصلات کے ذرائع   15.6

ز مواصلات کی رکاوٹیں   15.7

 

  موی

 کو ختم کرنے کے طریقہ ں مواصلات کی رکاوٹو   15.8

 تعلقات عامہ کا مفہوم   15.9

 تعلقات عامہ کی تعریف   15.10

 عامہ کی ضرورتتعلقات    15.11

زائض   15.12

 

 تعلقات عامہ کے ف

 تعلقات عامہ کے ذرائع   15.13

 اکتسابی نتائج   15.14

 کلیدی الفاظ    15.15

 نمونہ امتحانی سوالات    15.16

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   15.16.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   15.16.2
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 سوالاتطویل جواب ات کے حامل    15.16.3

د مطالعے کے لیے   15.17 زی 

 

ز کردہ م

 

  کتابیںتجوی 

 

 ( Introduction)تمہید  15.0

ا ہے جتناعملمواصلات اتنا ہی قدیم گے۔  صلات اور عوامی تعلقات کا مطالعہ کریںاہم مو  اس اکائی میں

 

   کہ ان
 
  ہے، ج

 
ا ہے اور انی تہذی

ت

ان پیدا ہوب

 

ن

 وہ کسی نہ کسی شکل میں

ت

ز ہے   اپنی وفات ی

 

 
ا ہے ۔ مواصلات انتظامیہ کا ای  اہم ج

ت

اکا اسے انتظامیہ ،مواصلات کرب

ت

ہے ۔ اس کے بغیر انتظامیہ غیر فعال  اہم اصول کہا جاب

ا ہے۔ تیز صنعت کاری کی وجہ سے تنظیمو

ت

زے ں ہوب

 

زدور انجمنو  میں کے دای

 

انی تعلقاوا توسیع ، کی ں اضافہ ، تکنیکی پیچیدگی، م

 

اضافہ   جی جوابدیہی میںور اور سمازپر  ں ن

دیو،  موجودہ زمانہ میں چوں کہسے مواصلات کا عمل پیچیدہ ہوگیا ہے ۔ 

ٹ

 ا، ٹی وی، ٹیلیکس ٹیلی فون، ٹیلی گراف، ری 

ٹ

 

 

ام کو وغیرہ نے اطلا نٹرن عات اور پیغامات کے پ  

ز سطح پر موجود کے ں  انتظامی کاموصلات کی اہمیت۔ موا ذرائع ہیں نے کے بہتربلکہ یہ مواصلات کو منتقل کر  ہیں  یہ سبھی ذرائع مواصلات نہیں سان بنادب اہے لیکنآ
 
 ہ

اممکن ہے۔ تنظیمی نظام کی زب ادہ مسائل اور

 

انی زندگی کا تصور ب

 

زعمل  ہوتی ہے ۔ بغیر مواصلات کے ان  ی 

ت

د لوتھانس کا   ہیںر سے مواصلات سے منسلکطواہ راس

ٹ

زی 

 

،ف

انی زندگی کا تین چوتھا

 

ا ہے ۔ دنیا کے  ئی سرگرم حصہ میںقول ہے کہ ان

ت

ز  کی جڑیں  ں مسائلو مختلفمواصلات کا استعمال ہوب

 

 اور غیرکارکرد مواصلات نظام کی غیر موی

 ۔ وجہ سے ہوتی ہیں

ا ہی ای  بہتر تعلقا  عوام کی فطرت اور دلچسپی کو خیال میں

 

اہے۔ تعلقاہوت عامہ رکھتے ہوئے تعلقات قائم کرب

ت

ت کسی ادارے ب اتنظیم کو ت عامہ کی ضرورب

نے کے لیے تعلقات عامہ کا  کے مفاد حاصل کرر اپنی تنظیم اولیےعوام کے درمیان یقین پیدا کرنے کے لیے ہوتی ہے۔ کوئی بھی تنظیم اپنے وقار کو بہتر بنانے کے 

ان سے تعلقا د تعلقاتب اوجو ل کرتی ہے ۔ تعلقات عامہ عوام کو یقین حاصل کرنے کی ای  بہتر کوشش ہوتی ہے ۔ ان س  کےاستعما

 

ت قائم کرنے کا ذریعہ عامہ ان

ور ادارہ کی ساخ کو مضبوط اتنظیم سکتا ہے اور  جیتا جاکو ں  دلوکےسے تعلقات قائم کیا جاسکتاہے اور ان  ں بہتر رویہ اور تعلقات قائم کرکے ہی لوگو  ہے۔ اس میں

ا ہے۔ کرنے والے گروہ کے ئدہ حاصلسے فا بناب اجاسکتا ہے ۔ تعلقات عامہ ای  منصوبہ بند اور مضبوط مواصلات پروگرام ہے جو تنظیم اور اس

ت

افذ کیا جاب

 

 درمیان ب

 (Objectives)مقاصد  15.1

 گے ۔  اس اکائی کا مطالعہ کرنے کے بعد ہم مندرجہ ذیل کو سمجھ سکیں

 عناصراور عمل ۔، اقسام ، تعریف  ،مواصلات کا مفہوم 

 ز مواصلات رکاوٹیں

 

 ۔ مواصلات کی خصوصیات ، ذرائع اور موی

  زائض۔،تعریف ،تعلقات عامہ کا مفہوم

 

 تعلقات عامہ کے عناصر اور ف

 تعلقات عامہ کے مقصد اور ذرائع۔ 

 ( Meaning and Definition of Communication)مواصلات کا مفہوم اور تعریف   15.2

انو

 

 سے دوسرے شخص کو اظہار ،  ں مواصلات دو ب ادو سے زب ادہ ان

 

دب ات، ای  شح

 

، ں واز، علامتوآکے درمیان خیالات، اطلاعات، نظرب ات ، خ 

ارو

 

  ں اش

ت

 
 

 ہوتی ہے، خاموشی ب ا خودسے ب ات ح

ت

 
 

زاد کے درمیان ب ات ح

 

ا ہے۔ مواصلات ای  سے زب ادہ اف

ت

ا مواصلات کہلاب

 

   نہیںاور اظہار کے ذریعے منتقل کرب
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   ہوتی ہے۔ یہ ای  طرفہ عمل نہیں

ت

ان ی

 

اہے۔ مواصلات کا عام مطلب کسی اطلاعات ب ا پیغام کو دوسرے ان

ت

ا ہے، یہ دو طرفہ عمل ہوب

ت

اہے ۔ ہوب

ت

ا ہوب

 

منتقل کرب

زی زب ان کے 

 

لفظ کا مطلب  Communusسے ماخوذ ہے ۔  Communusلفظ کا مترادف ہے جو لاطینی لفظ کے  Communicationمواصلات لفظ انگری 

، ں ، اطلاعات ، غور وفکر، تجربو حقائق  پس میںآاور پیغام حاصل کرنے والا  ں پیغام رسا  سمجھنے سے ہے ، اس طرح مواصلات پیغام منتقل کرنے کا عمل ہے جس میں

دب ات اور علم وغیرہ کا ای  دوسرے سے تبادلہ خیال کرتے ہیں

 

 ۔ خ 

 ۔ نے مندرجہ ذیل بیان کی ہیں ں مواصلات کی تعریف مختلف مفکرو

ا’’ ( کے مطابق Laurance Applebyلارینس ایپل ب ائی ) .1

 

 ں دوسرو روفکرور غوان اپنے خیالات مواصلات وہ عمل ہے جس کے ذریعے ای  ان

ا ہے

ت

ز کرب
 
 ۔‘‘کے سامنے ظاہ

انو’’ ( کے مطابق Mac Farlandمیک فارلینڈ ) .2

 

 ۔‘‘   ہیں کو مواصلات کہتےکے درمیان فائدہ مند گفتگو کرنے کے عمل ں ان

3. ( 

ٹ

ئ لت
م

Millet ۔‘‘مواصلات کو انتظامی تنظیم کی خون کا دورا بتاب ا ہے ’’ ( نے 

رز کے .4

 

ففی
 ۔‘‘ دل ہے مطابق مواصلات انتظامیہ کا’’ 

انو’’ ( کے مطابق Newman and Summerنیومین اور سمر ) .5

 

دب ات لات ، راخیارمیان حقائق ، کے د ں مواصلات دو ب ا دوسے زب ادہ ان

 

ئے اور خ 

 ۔‘‘ کا ب اہمی تبادلہ خیال ہے

 

 

زاد کے ں مندرجہ ب الا تعری 

 

دب ات کو ای  خیالات ، تجر ،طلاعات ، غور وفکر احقائق ،  درمیان کی بنیاد پر کہا جا سکتا ہے کہ مواصلات دو ب ا دو سے زب ادہ اف

 

ب ات اور خ 

 ۔ دوسرے سے تبادلہ خیال کرنے کو مواصلات  کہتے ہیں

 ( Types of Communication)اقسام  مواصلات کے  15.3

 وغیرہ کی بنیاد پر مختلف قسم کی ہوتی ہیں
ٔ
 : مواصلات ذرائع اور بہاو

 ( Communicaiton based on Sourcesذرائع کے بنیاد پر مواصلات )

 : ذرائع کی بنیاد پر مواصلات مندرجہ ذیل تین قسم کی ہوتی ہیں

 ( Oral Communication۔زب انی مواصلات )1

 کے طریقہ سے ہو تو یہ زب انی مواصلات کہلا

ت

  اطلاع کا منتقل بولنے اور گفتگو اور سماع
 
ا ہےج

ت

دہ مقبول اور روایتی اصلات کا زب امو  ہ کی زندگی میں، روز مر ب

ا ہے ۔

ت

 ہی ہے ۔ مواصلات بعض مرتبہ ای  طرفہ ہوتے ہوئے بھی دو طرف ہوب

ت

 
 

 طریقہ زب انی ب ات ح

زی مواصلات )2  ( Written Communication۔تحری 

زی شکل میں   اطلاعات کو تحری 
 
ا  ں لوگو  ج

ت

زی مواصلات کہلاب اہے تو یہ تحری 

ت

 منتقل کیاجاب

ت

زین ، دستیا،   بیں ہے ۔ کتای

 

 
 دستورالعمل اور چارٹ خبار ، م

زی مواصلات کی بہتر مثالیں  ۔  ہیں  وغیرہ تحری 

 ( Symbolic Communication۔ علامتی مواصلات )3

ارے ب ا علامتی ہوتے ہیں  کچھ مواصلات نہ تو زب انی ہوتے ہیں

 

زی بلکہ اش ارہ ، کسی کی پیٹھ پر  ں جیسے ہونٹو  نہ تحری 

 

 ، انگلی اٹھا کر بیت الخلا جانے کا اش

ٹ

 
پر مسکراہ

ارہ ، کرکٹ میں

 

امتفق ہونے کا اش

 

 ہلاکر متفق اور ب

ٹ
 

ارہ، گردن ، ہوی

 

ا، فتح پر انگلی کا   ہاتھ رکھ کر یقین دلانے کا اش

 

ز کا انگلی اٹھاب

 

ا  اور Vامپای

 

ان بناب

 
 

انگوٹھا اٹھاکر حوصلہ  ن



164 

 

ا وغیر

 

 ہ ۔افضائی کرب

 ( Communication based on Flowکی بنیاد پر مواصلات ) ؤبہا

 ( Downward Communication۔ نیچے کی طرف مواصلات )1

 

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

  کسی  عہدے دارمواصلات بھی کہتے ہیں اعلا -اسے ما
 
  اعلا   تنظیم میں۔ ج

ت

ت

 اطلاعہدے داراپنے ما

ت

 ی

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

تو یہ نیچے کی   تے ہیںع ب ا حکم منتقل کر

  اس میںطرف مو
 
ا ہے۔ ج

ت

 کا بہا  اصلات ہوب

ت

 
 

ا ہے اور اس کی نو ؤب ات ح

ت

زب انی    طرف مواصلات میںنہ ہوتی ہے۔ نیچے کی حاکماعیت ہمیشہاوپر سے نیچے کی طرف ہوب

 

 

 

ت

زی اور علامتی ت  ہیں ں ، تحری 

ت

زی ب ا زب انی احکامات ،   طرح کے مواصلات موجود ہوسکت زین ، ملازم ہینڈ ی  ،سٹر اور سائن بومراسلات ، پو اب ات ،ہد۔ تحری 

 

 
 رڈ ، کمپنی م

، سالانہ رپورٹ ، گشتی ، دستور العمل ، بجٹ قبولیت او ر ا ہے ۔ اس طرح کے مواصلات ہو کی طرف مواصلات ائع سے نیچے ذرکا نفرنس وغیرہ اور دیگر عملہاطلاع ری 

ت

ب

 

خ

ت

ت

 کواپنے سے ما

 

ں
 
ن

ت

ئ

 کی منشا کا پتا چلتا ہے۔ ان عہدے دار اعلا

 (Upward Communication۔ اوپر کی طرف مواصلات )2

 سے  ؤکا بہا ں مکالمو  اوپر کی طرف مواصلات میں

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے ۔ اعلاما

ت

  کسی تنظیم عہدے دارکی طرف ہوب
 
ا سےنیچے  ؤطلاع کا بہاا   میںج

ت

 اوپر کی طرف ہوب

ا ہے۔ اس کی نوعیت ہمیشہ التجا والی ہوتی ہے ۔ اوپر کی طرہے تو یہ اوپر کی طر

ت

مات حاصل ہوتی ہے کہ معلوعہدے دارکو یہ  علاااصلات سے ف موف مواصلات کہلاب

متعلق معلومات حاصل لات سے کے خیا ں ور ملازمود وشمار ا، اعداکو مخصوص طور سے مالیاتی ں عہدہ داور اعلاتنظیم کے نچلی سطح پر کیا ہورہا ہے اس کے ذریعے سے 

زاردادو

ت

 درجہ بندمیہ سے اوکے انتظا وغیرہ کے طور پر نچلے سطح ں ، مشورو ں ، سفارشو ں ، رپورٹو ں ہوتی ہے ۔ یہ مواصلات ف

ت

ز  پر ہوتی ی کے بنیادپری سطح ی

 

ہے۔ موی

کی طرف   طرف مواصلات نیچے۔ اوپر کیوری ہےکی طرف کے مواصلات بھی ضر تنظیمی کارکردگی کے لیے نیچے کی طرف کے مواصلات کے ساتھ ساتھ اوپر

زات پیش

 

ای

ت

 ہے۔ اسے نگرانی کے ذرائع کے طور پر بھی دیکھا جاسکتا ہے۔  کرتی مواصلات کا ب

 ( Horizontal or Lateral Communication۔ افقی ب اب اہمی مواصلات )3

ا ہےتبا درمیان کے ں زمو، ملا ں یہ مواصلات ای  طرح سے عہدہ دارو ۔  ب اہمی مواصلات کو افقی مواصلات بھی کہتے ہیں

ت

س دلہ خیال ہوب

ن 

 

ئ
ھ

ت

ت

د لو

ٹ

زی 

 

۔ ف

ز مواصلات کہتا ہے۔ اس طرح کے مواصلات میں

 

زی، زب انی ، رپورٹ گروہی کام ،  اسے ب اہمی موی ا   م میںکانفرنس وغیرہ طریقہ مہ اور کاائے عارتحری 

ت

استعمال کیا جاب

 قائم کرنے میںآ ہم  ہے ۔ تنظیم میں

ت

 
زی

ت

  افقی  ہنگی بنائے رکھنے اور ب اہمی ف

ت

 
ای

 

اخیر بھی ہوتی ہے اور کام    میںہی کام کی کارکردگی لیکن ساتھ ہےہوتی  مواصلات اہم ب

ت

ب

 رکاوٹ بھی ہوتی ہے۔  میں

 ( Informal Communication or Grapevineغیر رسمی مواصلات )

ا  ا Grapevineغیر رسمی ب 

ت

ا تعلقات کے بنیاکے ب اہمی ں کام کرنے والے ملازمو  ہے جو تنظیم میںمواصلات وہ ہوب

ت

اور  اعلا ہے۔ مواصلات د پر ہوب

 عہدو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ز سماجی تعلقات پر مبنی ہوتے ہیں ں ما

ت

ا  یہ تسلیم کرتے ہیں Keith Davis۔ غیر رسمی مواصلات کے ب انی  سے بلای    رد نہیںکہ اس طرح کا مواصلات ختم ب 

 ۔ ل ہیںمثا کے گروہ ، کلب ، انتظامی محکمہ ، جاسوسی وغیرہ غیر رسمی مواصلات کی ں کیا جاسکتا ہے۔ دوستو

 ( Importanance of Communication)مواصلات کی اہمیت  15.4

ز مواصلات بہت زب ادہ

 

 اور انتظامیہ کے لیے موی

ت

ا ت دو۔ مواصلااہم ہے مواصلات انتظامیہ کا اہم اصول ہے ۔ حکوم

ت

ز طرفہ عمل ہوب

 

 ہے ۔ انتظامیہ موی

ز مواصلات کے فقدان میں

 

ا ہے۔ موی

ت

 ۔ ہےجاسکتاکیا  انتظامیہ کا تصور بھی نہیں  مواصلات کی ضرورت پر یقین کرب
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د تنظیمو  دی   ۔  اہمیت مندرجہ ذیل ہیں مواصلات کی  میں ں خ 

ز نفاذ او رتشکیل کے لیے ضروری ہے ۔ منصو .1

 

ہے۔ انتظامیہ کی کامیابی  ہم اور بنیادی کام زب ادہ ا س  سےکابہ بندی انتظامیہ مواصلات منصوبہ بندی کے موی

ز نفاذ پر مبنی ہے۔ 

 

ز منصوبہ کے ب اای

 

 موی

ز مواصلات تنظیم میں .2

 

 ہے۔ کرتی تحری  اور کارکرد ماحول پیدا  موی

ا ممکن نہیں  مواصلات نظام کی غیر موجودگی میں .3

 

 ہے ۔  تنظیم کے مقاصد کو حاصل کرب

اہے ۔ ں اور اختیارات کو دوسرو ں مواصلات کے ذریعے فیصلو .4

ت

 منتقل کیاجاب

ت

 ی

 ہنگی ، تنظیم ، نگرانی کے لیے مواصلات ای  ب ا اختیار اوزار ہے ۔ آہم  .5

 ( Elements and Process of Communication)مواصلات کے عناصر اور عمل   15.5

ا ضروری  سے کم دوکم  میں ہے بلکہ زندگی کی ضرورت ہے ۔یہ ای  مسلسل عمل ہے، مواصلات کے عمل  مواصلات صرف ای  عمل نہیں

 

زد کا ہوب

 

زد  ف

 

ا ہے۔ یہ ف

ت

ہوب

ا آاطلاع بھیجنے والا اور اطلاع حاصل کرنے والا ۔ مواصلات کے اس   ہیں

ت

  ۔ اس میں ہوتے ہیں  تین ضروری عناصرلیےاصلات کے  کہ موہےسان ماڈل سے معلوم ہوب

زائض انجام دے دب ا  پیغام بھیج کر اپنا نے ں نہوا کہ  ہوسکتا ہے ۔ کئی منیجر ایسا محسوس کرتے ہیں  سے اگر ای  بھی عناصر غیر حاضر ہوتو مواصلات نہیں

 

مواصلات کے ف

   ں ہے۔ لیکن پیغام بھیجناای  شروعاتی عمل ہے۔ کوئی منیجر سینکڑو
 
 پیغام بھیج سکتا ہے لیکن ج

ت

 نہ کرے ، اسے پڑھ نہ لیا کرنے والا اسے حاصل ع حاصلطلاا اسے ی

 اسے مواصلات نہیں

ت

  ی

ت

 کہا جاسکتا ہے ۔  جائے اور سمجھ نہ لیا جائے ی

امل ہوتے ہیں  وہ عناصر جو مواصلات کے عمل میں

 

 ۔ مندرجہ ذیل ہیں  ش

 )۔2   ( Sender) ں پیغام رسا۔1

 

 ( Encodingانکوڈن

 ( Mediumاطلاع کے ذرائع )۔4    ( Messageپیغام )۔3

 )۔5

 

 ( Recieverپیغام وصول کرنے والا )۔Decoding )   6ڈیکوڈن

 ( Feedbackفیڈ بیک )۔7

ا ہے۔ مواصلات کی شروعات ں مواصلات عمل کا پہلا عناصر پیغام رسا( Sender) ں ۔ پیغام رسا1

ت

ا ہے۔ مواصلات کو پیش کر تی ہے۔ وہہوسے  ں پیغام رسا ہوب

ت

ب

زد کو منتقل  ںپیغام رسا

 

ا ہے جوکسی معلومات اعدادوشمار، خیالات ، احساس وغیرہ کو دوسرے ف

ت

ا چاہتا  کروہ ہوب

 

  ہےب
 
 سے کوئی کام عہد اعلا۔  جیسے ج

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ے داراپنے ما

ا ہے۔ 

ت

ا چاہتا ہے وہ اس مقصد کو حاصل کرنے کے لیے ہداب ات جاری کرب

 

 کرواب

ا ہے۔ پیغاتبدیل کر  میں ں علامتو کو ں کے ذریعے پیغامو ں  ۔ اس کا مطلب پیغام رساہےEncodingدوسرا قدم   مواصلات کے عمل میں ۔ 2

 

اپنے  ں م رساب

زو ں خیالات کو لفظو ارو ں ، تصوی 

 

  کی جاسکتیکے ذریعے ہی اطلاعات منتقل ں صرف علامتو اس لیے ضروری ہے کہ Encodingاظہار کرسکتا ہے۔   میں ں اور اش

 ہے۔ 

ا ہے ۔ پیغام رسا Encoding  (Message)۔  پیغام 3

ت

زی  اظہار کی جاتی ہےم کے طور پرس ب ا پہل ہی پیغاکی خواہش ، احسا ں کے عمل کا نتیجہ پیغام ہوب ۔ پیغام تحری 

زی ب ا زب انی ہوسکتا ہے ۔ پیغام اس طور پر ہوسکتا ہے جس طرح پیغام وصول کرنے والا سمجھ سکے ۔ تحر ار ھا جاسکتا ہے۔پڑکو  ں لفظوی 

 

کو دیکھا ب ا محسوس کیا جاسکتا  ں واش

 ہے۔ قول کو سنا جاسکتا ہے۔ 

  پیغام رسا(:  Medium۔ ذرائع )4
 
ا ہے کہ وہ اسے کس ذرائع سے منتقل  ں ج

ت

  وہ اس ب ات کو طے کرب

ت

اپنے پیغام کو پیغام وصول کرنے والے کو بھیجنا چاہتاہے ی



166 

 

ز

 

زد کے ذریعے دوسرے ف

 

ا ہے ۔ کرے گا ۔ ذرائع پیغام کو ای  ف

ت

 منتقل کرب

ت

ز   عہدے دارکے سامنے مختلف طرح کے ذرائع موجود ہوتے ہیں اعلاد ی جسے بول کر ، تحری 

ز مواصلات کے لیے ضروری ہے اور اس لیے مناس  ذرائع کا انتخاب کیاجائے ۔ 

 

ان دیکھا کر ، حکم ، گروہ میٹنگ وغیرہ موی

 
 

 کر، ن

  اطلاع پیغام وصول کرنے والے: Decoding۔  5
 
  وہ اسے ج

ت

اہے ی

ت

ا ہے Decoding کو منتقل کردب اجاب

ت

ا ہے اس کا مطلب کرب

ت

م معلو ۔ وہ اس کو محسوس کرب

ا ہے اور اس کے مقصد کو سمجھتا ہے۔ 

ت

 کرب

 (:  Message Reciever۔  پیغام کو وصول کرنے والا )6

ت

ا ہے جس ی

ت

زد ہوب

 

ا ہےکیا اطلاع ب ا پیغام منتقل پیغام وصول کرنے والا وہ ف

ت

 ہے  یہ ضروری نہیں۔  جاب

 ۔ ہتا ہےچا ں کے ذریعے منتقل کی گئی اطلاع ب ا پیغام اسی طرح منتقل ہو جس طرح پیغام رسا ں کہ پیغام رسا

ا  Feedbackپیغام کو وصول کرنے کے بعد حاصل کرنے والا جو جواب دیتا ہے وہ  : Feedback۔  7

ت

 پیغام وصول کرنے  Feedbackہے ۔  کہلاب

ت
ت

دیتے وق

ا ہے۔  ں رسا والے کاکردار پیغام

ت

  کا ہوجاب

 ( Sources of Communicaiton) مواصلات کے ذرائع   15.6

 تقسیم کیاجاسکتا ہے۔  میں ں مواصلات کے ذرائع کو تین اہم حصو

ا ) .1

 

 کرب

ت

 کرنے سے متعلق ذرائع میں Audioسماع

ت

دیو ، کمیٹیا  (:سماع

ٹ

رہ ، ملاقات مشوویو، ذاتی رائے  فون، انٹرکانفرنس، ٹیلی ،ر ، میٹنگ ، سمیناں ری 

 ذرائع ہیں

ت

 کرنے سے مواصلات ب ااطلاعات حاصل ہوتی ہے ۔   وغیرہ سماع

ت

 جس کو سماع

ز ، رپورٹ ، گشتی  کتابیں  (:دیکھنے سے متعلق ذرائع میں Visualدیکھنے کا ذرائع ) .2

 

ز ، فوٹو، دستاوی  د ، پو، جھنڈے، سلا ، تصوی 

ٹ  

ڈنگس ، مورتی ، سٹر ، ہوری

امل ہیں

 

زین وغیرہ ش

 

 
ارے ، اخبار، م

 

ات ، جسمانی اش

 

اب

 
 

 ۔ علامتی ن

 اور دیکھنے کے ذرائع ) .3

ت

 کراور دیکھ کر اطلاعات حاصل ہوتی ہے اس  Audio - Visualسماع

ت

 - Audio(:جن ذرائع سے ای  ساتھ سماع

Visual دیو فلمیں

ٹ

زن ، وی 

 

ا ہے۔ ٹیلی وی 

ت

ز اسی زمرے میں  ذرائع کہا جاب
 
امل ہیں  ، ڈرامہ اور ذاتی مظاہ

 

 ۔  ش

ز مواصلات کی رکاوٹیں   15.7

 

 (Hinderances to Effective Communication)  موی

ز مواصلات کے راستے میں

 

 ۔ سکتی ہیںآ  مندرجہ ذیل رکاوٹیں  موی

اقص صلاحیتیں .1

 

 کرنے کی ب

ت

اقص توجہ وغیر سماع

 

دب ات اورب

 

 ۔ہ، معلومات کا بوجھ، غفلت،خ 

اقص روشنی، غیر  .2

 

 ۔حولمارامدہ بیٹھنا ، غیر صحت مند کمرہ، بےچین آجیسے ٹیلی فون،شور، ب

دب ات اور لوگو .3

 

اخوش خ 

 

، عدم اعتماد، ب

 

 کے ذہنی حالات وغیرہ۔ ں جیسے غلط فہمی، فلٹرن

 جیسے سماجی معیار، اقدار، عمر، صنف اور سماجی و معاشی حیثیت وغیرہ۔ .4

  وغیرہ۔ رواب ات اور ثقافتی رویہجیسے ثقافتی معیار ،قدر ،  .5

 جیسے زب ا ن، بلا وجہ کی بکواس اور بدزب انی وغیرہ۔ .6

ا مناس  الفاظ وغیرہ۔ .7

 

 اور مشکل اور ب

ت

 جیسے انفرادی لسانی صلاح 

، پیچیدہ  تنظیمی ڈھانچہ، درجہ بندی کی سطح وغیرہ۔ .8
ٔ
 کا دب او

ت
ت

اکامی، وق

 

 جیسے تکنیکی ب

ا مناس  ذرایعٔ، دقیانوسی شکل ب ا گھسیغیر واضح پیغام ، فیڈ بیک کا فقدان،  .9

 

 مواصلات کے ب

ٹ
ت

 

 

 وغیرہ۔   ب اتیں پ
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 کو ختم کرنے کے طریقے ں مواصلات کی رکاوٹو     15.8

  (Methods to Overcome Communication Barriers ) 

 : کو ختم کرنے کے مندرجہ ذیل طریقے ہیں ں مواصلات کی رکاوٹو

ا چاہیے۔ ں پیغام جہا .1

 

 طور پر دب اجاب

ت

زاہ راس ان کو ی 

 

 ممکن ہو متعلق ان

ت

 ی

 ہو  میںصل کرنے صد کو حاسان زب ان مواصلات کے مقاآکے ذہنی سطح کے مطابق ہونی چاہیے ۔  ں پیغام کی زب ان پیغام رسا .2

ت

 
ای

 

بہترین تی ہے۔مددگار ب

ا چاہیے۔

 

 زب ان کا استعمال کرب

انی تعلقات  کے درمیان بہتر ں تنظیم کے تمام ملازمو .3

 

انی تعلقات ہونے چاہیے ۔ بہتر ان

 

ز موموان

 

ا ہے۔ کر متحرک کا کا م لیےاصلات کے ی

ت

 ب

ا چاہیے۔اور مکمل  مواصلات واضح  .4

 

 ہوب

ا چاہیے۔ .5

 

 او رحالات کے مطابق ہوب

ت
ت

 مواصلات وق

ا چاہیے۔ .6

 

 پیغام وصول کرنے والے کو قبول ہوب

 چاہیے۔ مواصلات ای  مسلسل سرگرمی ہے یہ ہمیشہ چلتے رہنی .7

ا چاہیے۔ ں اور پیغام حاصل کرنے والے دونو ں مواصلات کامقصد پیغام رسا .8

 

 کو واضح ہوب

 طرف اوپر سے نیچے اور نیچے سے اوپر کی طرف چلنا چاہیے۔ ں مواصلات دونو .9

ا  احساسات گوار زندگی گزارنے کے لیے اپنے خیالات اور اور خوش خوش حالمواصلات کی بہت اہمیت ہے ۔ 

 
ٹ  

اصلات کسی وری ہے ۔ کارکرد موضرب اب

ا ہے۔بہتر مواصلات کے ذریعے تنظیم اور ملازم کے مسائلو

ت

ا ہےجاکو حل کیا  ں بھی تنظیم کو کامیاب بناب

ت

ارہ خوش حالی اور ادارہ کو اصلات کسی بھی تنظیم۔ بہتر موب

 

 کا اش

ز ہے۔

 

 
اہے۔ مواصلات کسی بھی تنظیم کا لازمی ج

ت

 کرب

 ( Meaning of Public Relations)  متعلقات عامہ کا مفہو 15.9

زد کی تحفظ  تعلقات عامہ کسی بھی مخصوص تنظیم کی حیثیت میں

 

 کےکی کرنے اضافہ اور ساتھ ہی کسی بھی ف

ت

 
ج کی مسابقتی آہے۔    علاوہ کچھ بھی نہیں روای

د کو بہتر پیش کرنے کے لیے سخت محنت اور کوشش کرتی ہے اس لیے دنیا میں

ٹ  

زای ز تنظیم اپنے ی 
 
 کیت عا تعلقاہ

ت
ت

ز تنظیم کے لیے یہ   ضرورت بن گئی ہے۔مہ وق
 
ہ

ز آہے۔ اضافہ ہوگیا   میں کی اہمیتت عامہج تعلقاآضروری ہے کہ وہ عوام او رصارفین کے ساتھ بہتر مواصلات اور تعلقات قائم کرے ۔ اس لیے 
 
ج زندگی کے ہ

ت کو مضبوط کرنے کا غیرہ کے درمیان تعلقاو  ںسرمایہ کارو ، ں ، حصول دارو ں رفین ، ملازموتعلقات عامہ کی ضرورت ہے۔ تعلقات عامہ تنظیم و صا  میدان میں

 ذریعہ ہے۔

ا ادارے کی ساخ بہتر بنانے کے لیے ای  اہم ذریعہ تصوآ ا ہے۔ ر کیاج تعلقات عامہ کو کسی بھی تنظیم ب 

ت

نگی ادارے بھی تعلقات کے علاوہ خا ں متوحکوجاب

ز  ۔ بہتر بنانے کا کام کرتے ہیں عامہ کے ذریعے اپنی ساخ
 
  ہےتعلقات عامہ کا اول عناصر بہتر مظاہ

 
زھتا ہے تو وہ اپنے ساادارہ کا عوام کے ب ا تنظیم کسی۔ ج

ٹ

تھ ربط ضبط ی 

 کا ب انچو

ت

 
اہے ۔تعلقات عامہ کو جمہوری

ت

زھاب

ٹ

ا ہے۔ جمہوری نظام میں ں اتعلقات ی 

ت

 میں ں  جاسکتا ہے کیوکیا   کو رد نہیںمہ کی اہمیتت عاتعلقا  ستون کہا جاب

ت

 
  کہ جمہوری

ا 

 

مہ قائم کرنے کا ای  ت عامہ بہتر رائے عا ۔ تعلقاہےزمی لاقدم ۔قدم پرعوام کی منظوری کی ضرورت ہوتی ہے اور اسے حاصل کرنے کے لیے تعلقات عامہ کا ہوب

 کا بنیادی

ت

 
ز ہے۔ ۔ تعلقات عامہ انتظامیہ کے لیے بہت ہی اعنصر ہے ذریعہ ہے۔ یہ جمہوری

 

 
 ہم ج
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 ( Definition of Public Relations)تعلقات عامہ کی تعریف  15.10

زین نے تعلقات عامہ کی تعریف مختلف طور پر پیش کی ہے جو مندرجہ ذیل ہیں
 
 ۔  مختلف ماہ

د ) .1

ٹ

سلڈ
ت 
ام کے نظریہ سے عولیے د کے  کی فلاح وبہبوتعلقات عامہ ای  انتظامی عمل ہے۔ جو کسی تنظیم’’ ( کے مطابق Dany Greesaldڈینی گر

ا ہے اور اس کی ب الیسیو

ت

افذ کرعوام کی منظوری ، سمجھ او ں اور پروگرمو ں تجربہ کرب

 

ا ہے حاصل کرر یقین کوکو ب

ت

 ۔ ‘‘ب

زہ کرنےمعا  تعلقات عامہ دو طرفہ مواصلات ہے جس میں’’ ( کے مطابق A. R. Rawlmanر۔ رالمین )آاے ۔  .2
 
 د مکمل صحیح ،بنیا والے کا ون مظاہ

ا   ہنگی میںآعلم و مکمل اطلاعات ہوتی ہے جس سے ب اہمی تنازعہ کم ہوکر ب اہمی 

ت

 ۔ ‘‘ہےاضافہ ہوب

د’’ ( کے مطابق Barryبیری ) .3

 

ز کرنے ب ات کو متاتعلقات عامہ صرف اشتہار سے زب ادہ ذاتی اور گروہی اور عوامی خ 

 

 ۔ ‘‘ ای  عمل ہےکای

ل ) .4
 ئ 
ئ ن
 م
کت

Campbell ات کا  تعلقات عامہ ای  عمل ہے جس میں’’ ( کے مطابق

 

 مطابق موڑنے کی صلا اپنے   علم اور انہیںان سے رویہ ورجحاب

ت

ح 

امل ہیں

 

 ۔‘‘ ش

ز فیصلہامنیجر   ری ہے جس میںعوامی تعلقات بنیادی طور پر انتظامی نظام کی وہ ذہنی تیا’’ (کے مطابق W. Paulڈبلو۔ب ال ) .5
 
ام کی عو  میںپنی تنظیم کے ہ

ا ہے

ت

زجیحات کو پیش کرب

ت

 ۔ ‘‘ی

 ہداب ات بہت ضروری کیلیے تعلقات عامہ  اصلات کےاو رمو ندرجہ ب الا تمام تعریفات کی بنیاد پر یہ کہا جاسکتا ہے کہ تعلقات عامہ کے لیے مواصلات

 کے درمیان بہتر تعلقات 

ت

ت عامہ ای  ایسا ذریعہ اہم ذریعہ ہے۔ تعلقا  کرنے کا قائمکوہے۔ تعلقات عامہ کسی متعین مقصد کو حاصل کرنے کے لیے عوام اور حکوم

دب ات کے مطابق رویہ کرنے کے  ہے جس میں

 

 کرتے  راضی کرنے کی کوششکوی  دوسرے لیے ا سرکاری اور غیر سرکاری ادارے اور عوام ای  دوسرے کے خ 

 ۔ ہیں

 ( Need of Public Relations)تعلقات عامہ کی ضرورت     15.11

ز قسم کی تنظیم جیسے سرکاری ب ا غیر سرکاری ، تجارتی ، انتظامی ، تعلقات 
 
زشی ، سیامعاجی ، سماعامہ کی ضرور ت ہ

ٹ

واضح طور پر محسوس   ی تنظیم تمام میںسی ، چھوٹی ب ا ی 

 ۔ ہوتی ہے۔ اس کی ضرورت مندرجہ ذیل ہیں

کے لیے تعلقات عامہ  ف داری واضح کرنے کی طرتنظیمنے اور اور رجحان کو معلوم کر ں تنظیم اور عوام کے درمیان تعلقات قائم کرنے ، عوام کی خواہشو .1

 ضروری ہے ۔ 

 تعلقات عامہ موافق رائے عامہ تیار کرنے کے لیے ضروری ہے ۔ .2

 کو معلوم کرنے کے لیے تعلقات عامہ لازمی ہے۔ ں عوامی خواہشو .3

دمات کو شہرت ب افتہ بنانے .4

 

ا ہے۔ل کیا کے لیے تعلقات عامہ کا استعماکسی بھی صنعتی تنظیم ب ا حکومتی خ

ت

  جاب

ا ہے۔ تعلقات عامہ .5

ت

زی کے طور پر بھی کام کرب

ٹ

 کے درمیان ای  ک

ت

ا ر فکر کو کی غوتعلقات عامہ عوام او رحکوم

 

 پہنچاب

ت

 ی

ت

 ضروری ہے۔  حکوم

زائض     15.12

 

 ( Functions of Public Relations)تعلقات عامہ کے ف

زائض مند

 

 ۔  رجہ ذیل ہیںتعلقات عامہ کے ف
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ا ۔ ں حکوم ت کے کامو

 

ا ۔  سے متعلق مناس  رائے عامہ قائم کرب

 

دمات سے عوام کو متعارف کراب

 

 کی خ

ت

 حکوم

 کے عہدہ دارو

ت

ا ۔  کے تحت عوام میں ں حکوم

 

 کااہم مقصد عوامی فلاح وبہبود ہے۔   عوام میں  یقین پیدا کرب

ت

ا کہ حکوم

 

 یقین پیدا کرب

ا ۔  حکومتی پروگرام میں

 

ا ۔    عوام کی مدد حاصل کرب

 

 انتظای تنظیم کے وقار کے لیے کام کرب

ا ۔  عوام کے مسائل کو انتظامیہ کے علم میں

 

ا ۔    لاب

 

 کرب

ت

 انتظامی قانون کی وضاج

 ( Sources of Public Relations)  تعلقات عامہ کے ذرائع     15.13

زین مختلفمامہ کے سطح پر قائم رکھنے کے لیے تعلقات عا علاااس طرح حدف سامعین کے ساتھ تعلقات بنانے او راسے 
 
   استعمال کرتے ہیں طرح کے ذرائع کاہ

 جو مندرجہ ذیل ہے۔

ز تعلقات عامہ کے  Press Releaseپریس ریلیز ) .1

 

 ۔  ہیںذرائع (: پریس ریلیز س  سے قدیم او رس  سے موی

اعتیں .2

 

 تعلقات عامہ Press and Publications)  پریس اور اش

ت

اع

 

ز ذرقائم کرنے کے کو  (: پریس اور اش

 

 ۔  ائع ہیں مضبوط اور موی

امے ) .3

 

امے تعلقات عامہ  News Lettersخبرب

 

امہ کے ذریعے مستند  ذرائع ہیںمضبوط  کے(: خبر ب

 

زکے ب ااس تنظیم اطلاعات ۔ خبرب اہ  سامان اقدامات ی 

 اپنے پروگرامو

ت

 طور سے حدف سامعین کو بھیجی جاتی ہے ۔ حکوم

ت

  ں راس

ت

امہ  خط اور او رمنصوبہ کو عوام ی

 

زاکےخبرب

 

  ذریعے اطلاع ف

ت

ہم کرتی ہے۔ حکوم

زائض ضروری ا

 

 کے ف

ت

 محکمہ عوام کو حکوم

ت

اع

 

 جیسے خط، اطلاع اور اش

ت

اع

 

زطلاع مختلف قسم کے اش

 

 
 اور   کتابیں ،ین م

 
ت

 
م

 وغیرہ کی

ٹ

 کرتی ہے۔  ئ لن ت

ت

اع

 

 اش

زی فلمیں Filmsفلم ) .4

 

 دستاوی 

ت

ا ہے ۔ حکوم

ت

، خاموش فلم  ، فلم خبریں Documentary Films (: فلم تعلقات عامہ کا ای  بہترین ذریعہ تسلیم کیاجاب

 پہنچاتی ہے

ت

دمات عوام ی

 

 ۔ کے ذریعے اپنی خ

دیو، عوامی جلسہ ، لا Audio Sourcesڈیو ذرائع )آ .5

ٹ

 اوآڈ اسپیکر سے اطلاعات ، ؤ(: ری 

ٹ

سن ت
کن 
۔ اس  ائع ہیںعامہ کے مضبوط ذر ہ تعلقاتر ٹیلیفون وغیرڈیو 

زاہم کی جاتی ہے۔ 

 

زاد کو اطلاع ف

 

 کے ذریعے تمام اف

 (Learning Outcomes) اکتسابی نتائج    15.14

ت کی صر اور عمل، مواصلات کے عنا،مواصلاہم نے مواصلات کی تعریف اور مفہوم ،  مواصلات کی اقسام، مواصلات کی اہمیت  اس اکائی میں

ز مواصلات  کی رکاوٹیں

 

ز مواصلات اور موی

 

،  کے مفہومت عامہ ت عامہ کی تعریف، تعلقا۔ تعلقاگیا کیا کا گہرائی سے مطالعہ  خصوصیات،مواصلات کے ذرائع ، موی

زائض اور تعلقات عامہ کے ذراتعلقا

 

  کو سمجھا۔ئعت عامہ کی ضرورت ، تعلقات عامہ کے ف

 (Key Words) کلیدی الفاظ     15.15

  ہیجوابدسماجی(Social Responsibility) 

 دانوں اس سے مراد ہے کہ عوامی عہدے دارو

ت

زاہم کرنے والوں ، سیاس

 

 ف

ت

دم

 

صارفین کی  عوام اورلیے  گی کےور کارکردز عمل اطرکو اپنے  ں اور خ

 طرف جوابدہ ہونے سے ہے۔

  

 

 (Filtering)فلٹرن

 سے مراد کسی چیز کو فلٹر کرنے سے ہے۔

 

 فلٹرن
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 ثقافتی رویہ(Cultural Behaviour) 

ا ہے جس میں"

ت

ز ہوب

 

ا ہے جو مختلف عوامل سے متای

ت

ا  رجحاننسل، صنف، صنفی کردار، جنسی  وہ رویہ ہوب

 

 ۔  مل ہوتے ہیںوغیرہ ش

 ( Model Examination Questions)نمونہ امتحانی سوالات      15.16

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات      15.16.1

انی زندگی کا تین چوتھائی سرگرم حصہ میں’’یہ کس مفکر کا قول ہے کہ ۔ 1

 

اہےمواصلات کا استعما  ان

ت

 ۔‘‘ ل ہوب

(a )د لوتھانس

ٹ

زی 

 

 ( c)  نیومین اور سمر(  b)   ف

 

ں
 
 من
ہ ت

 رڈوے ٹیڈآ( d)  تھیو

 ہے ؟   سے کون مواصلات کے عناصر نہیں  مندرجہ ذیل میں۔ 2

(a )ں پیغام رسا   (b  )مواصلات  (c )ذرائع   (d )پیغام  

امل نہیں  کون سے عناصر مواصلات کے عمل میں  مندرجہ ذیل میں۔ 3

 

 ۔ ہوتے ہیں  ش

(a )ں پیغام رسا   (b  )اطلاع کے ذرائع (c )پیغام وصول کرنے والا (d ) 

ٹ
 

  وای
 
 گری

 ؟ کون مواصلات کے ذرائع ہیں  مندرجہ ذیل میں۔ 4

(a ) ا

 

 کرب

ت

 اور دیکھنے کے ذرائع( c)  یکھنے کے ذرائع(  b)   سماع

ت

 یہ تمام سبھی( d) سماع

  وائن 5
 
 سے کیا مراد ہے ؟۔ گری

(aڈو ) رسمی مواصلات  (b  ) ا   سے کوئی نہیں  ان میں( d) غیر رسمی مواصلات( c) ب اہمی مواصلاتافقی ب 

 (Short Answer Type Questions)مختصر جواب ات کے حامل سوالات      15.16.2

 مواصلات سے کیا مراد ہے ۔ .1

 مواصلات کی خصوصیات بیان کیجیے۔ .2

 مواصلات کے ذرائع واضح کیجیے۔ .3

 تعلقات عامہ کی ضرورت کیا ہے واضح کیجیے۔ .4

زائض بیان کیجیے۔ .5

 

 تعلقات عامہ کے ف

 ( Long Answer Type Questions)طویل جواب ات کے حامل سوالات      15.16.3

 کیجیے کی وضاتعلقات عامہ کی اہمیت اور ذرائع  تعلقات عامہ کی تعریف بیان کیجیے ،نظم و نسق عامہ میں .1

ت

 ۔ج

 ذرائع بیان کیجیے۔مواصلات کی تعریف بیان کیجیے، مواصلات کی اہمیت اور  .2

ز مواصلات کی رکاوٹیں .3

 

 اور اس کو ختم کرنے کا طریقہ بیان کیجیے۔  موی
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د مطالعے کے لیےتجو 15.17 زی 

 

ز کردہ م

 

 (Suggested Books for Further Readings) کتابیںی 

1. L. D. White, Introduction to the Study of Public Administration (New York: Mac Millan, 

1926). 

2. J. M. Pfiffner and R. V. Presthus, Public Administration (New York: Ronald Press, 

1965). 

3. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: Sterling 

Publications, 2012). 

4. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi Narain Agarwal, 

2017) 

5. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and Practice 

(Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

6. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: Anmol 

Publications, 2001). 

7. E. N. Gladen, An Introduction to Public Administration (London: Staples Publication, 

1966). 

8. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep and Deep, 

2003) 

9. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 

10. Public Administration Network of India (PANI) www.pani.org.in   

  

http://www.pani.org.in/
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  راختیا اور انتظامی یقانون ساز یض۔تفو16 اکائی

ت

 سماع

(Delegated Legislation and Administrative Adjudication) 

 

زا

 

 
 اکائی کے اج

 تمہید   16.0

 مقاصد    16.1

 تفویض قانون سازی کا مفہوم    16.2

 کی وجوہات ارتقاتفویض قانون سازی کی    16.3

 تفویض قانون سازی کی اقسام   16.4

 ں تفویض قانون سازی کی خوبیا   16.5

 ں تفویض قانون سازی کی خامیا   16.6

 تفویض قانون سازی کے تحفظات   16.7

16.8    

ت

 اور تعریف مفہومکا انتظامی اختیار ِ سماع

 کی    16.9

ت

 تخصوصیاانتظامی اختیار ِ سماع

 کے عناصر   16.10

ت

 انتظامی اختیار سماع

ز انداز بنانے کے اقدام   16.11

 

 کو ای

ت

 انتظامی اختیار سماع

 اکتسابی نتائج    16.12

 کلیدی الفاظ    16.13

 نمونہ امتحانی سوالات    16.14

 معروضی جواب ات کے حامل سوالات   16.14.1

 مختصر جواب ات کے حامل سوالات   16.14.2

 طویل جواب ات کے حامل سوالات   16.14.3

ز کردہ    16.15

 

د مطالعے کے لیے تجوی  زی 

 

  کتابیںم
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 ( Introduction)  تمہید 16.0

  کا مطالعہ کیا جائے گا۔تفویض قانون سازی اور انتظامی اختیا  اس اکائی میں

ت

بلکہ   لیمنٹ کے ذریعے نہیں قانون ہے جو ب ارن سازی ای   قانوتفویضر سماع

ا  عاملہ کے ذریعے تشکیل

ت

زسازی کے  قانون کہچوں ہے ۔ تفویض قانون سازی قانون سازی کا ای  اہم تصور ہے ۔  کیا جاب

 

   ہیکو ائض ب ارلیمنٹف
 
حاصل ہے لیکن ج

زائض میں

 

  سے مقننہ کے قانون سازی کے ف

ت

زھاوا ملا ہے ۔ ی

ٹ

زض ہے ۔ قانون تشکیل کر کہں چوا ہے۔ ہوضافہ ا  سے عوامی فلاحی مملکت کے رجہان کو ی 

 

ا مقننہ کا ف

 

ب

اریخ میں

ت

ددرب افت ہے۔   نظم ونسق عامہ اور دستوری عمل کی ب دی  ی قانون سازی ای  اہم اور خ 

 

ت ض

ی قانون   ویں20صرف   تصوریہتفو

 

ت ض

صدی کی ایجاد ہے ۔ تفو

 کا ای  اہم مضمون ہے ۔

ت

 
د جمہوری دی   سازی خ 

 (Objectives)مقاصد   16.1

 :لعہ کرنے کے بعد ہماکائی کا مطا اس

  کرسکیں ارتقاتفویض قانون سازی کے مفہوم، تعریف اور اس کے 

ت

 گے۔  کی وجوہات کی وضاج

 گے۔  تفویض قانون سازی کی اقسام اور ضرورت کو بیان کرسکیں 

 گے۔  کو واضح کرسکیں ں اور خامیا ں تفویض قانون سازی کی خوبیا 

  

ت

 گے۔  اور تعریف کو واضح کرسکیں کے مفہومانتظامی اختیار سماع

  خصوصیات اور 

ت

 کرسکیں دار ذمہکے  ارتقاانتظامی اختیار سماع

ت

 گے۔  عناصر کی وضاج

 انتظامی اختیار  

ت

ز انداز بنانے والے قدم کو تفصیل ں ، خامیاں کی خوبیا سماع

 

 گے۔  بیان کرسکیں  سےاور اس کو ای

 ( Meaning of Delegated Legislation)تفویض قانون سازی کا مفہوم   16.2

ا نون سازمنتقل کر دینا ہی تفویض قامقننہ کے ذریعہ قانون کی تشکیل ب ا قانون سازی کا اختیار کو  

ت

  نون سازی اس لیے کہتے ہیں ۔ اس کو ماتحت قاہےی کہلاب

۔    جاتے ہیںیےیعے تشکیل دجو عاملہ کے ذر  ہیں کہتےکو   قانون انسے حاصل کیا گیا ہے بلکہ خود کے اختیار سے ہی بناب ا گیا۔ تفویض قانون سازی  ں کہ اسے دوسرو

ا ہے اور جو اختیار مقننہ پنے لیے مناس  قانو عاملہ ادپرمقننہ عاملہ کو یہ اختیار منتقل کرتی ہے کہ وہ اپنی ضرورت کے مطابق قانون سازی کرے اسی کے بنیا

ت

ن سازی کرب

ا ہے۔ لیکن حالات ایسے ہوجاتے ہیں

ت

  کو قانون تشکیل کرنے کا اختیار ضروریب ا عاملہ ں ہ داروعہدامی  عو کے لیےکہ کئی دفعہ فوراً فیصلہ اور نگرانی  کے ذریعے منتقل کیاجاب

ا ہے ۔ 

ت

زائض میںآہوجاب

 

 اور مہارت   ج مقننہ کے ف

ت
ت

ہ او رقانون وغیرہ کی تشکیل ہ سبھی طرح کے قائدو وجہ سے  کمی کیکیبہت زب ادہ اضافہ ہوا ہے اس لیے مقننہ کو وق

دا مقننہ قانون تشکیل کرنے  نہیں

 

ہ
زاہم کردہ قانون ب ا منتقل شدہ قانو۔ ا سازی کہتے ہیں یض قانونہی تفو کا اپنا اختیار عاملہ کو منتقل کردیتی ہے۔ اسے کر سکتی۔ ل

 

ن سے ف

امو

 

ِ  قانون سازی ، ماتحت قانون سازی وغیرہ ب

ٹ

 
ا ہے۔  ں سازی ، ایگزی

ت

ا جاب

 

 سے بھی جاب

ارکو اپنا ریعے ماتحت عہدے دذے دارکے علی عہداہے ۔ تفویض سے مراد کسی ای   لفظ تفویض قانون سازی دو تصور تفویض اور قانون سازی کا مرکب

دا تفو

 

ہ
اب ا ب الیسی تشکیل دیناہے ۔ ل

 

 کا اختیار کسی دوسرے کو منتقل  مراد ب الیسی بنانےسےنون سازی یض قااختیار سپرد کرنے سے ہے۔ قانون سازی سے مراد قانون بناب

ا 

 

  کی ہے:پیشس طرح سے ا تعریف کینے تفویض قانون سازی  ں کا ای  اہم عمل ہے ۔ مختلف دانشوروتفویض قانون سازی انتظامیہ ۔کرب

 میں .1

ت
ت

د اور فلپس کے مطابق موجودہ وق

ٹ

زھتے ہوئے کامو  وی 

ٹ

زائض میںمملکت  ان میںشی میداور سماجی اورمعا ں انتظامیہ کے ی 

 

ضافہ کی وجہ سے ا   کے ف

زو ب ارلیمنٹ کے لیے یہ ضروری ہوگیا ہے کہ  کو سپرد کردے۔ ں وہ قانون سازی کا اختیار وزی 
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ا تو  .2 ا  اعلاسامنڈ کے مطابق قانون ب  ا ہے ب 

ت

ا  اعلاقانون اقتدار  اعلاہوب ا ہے اور ماتحت  دب ا جاذریعے تشکیل اختیار کے اعلاب 

ت

ر کے علاوہ دیگر ب ا اختیا اعلانون اقتدار قاب

ا ہے ۔ اس طرح تفویض قانون سازی 

ت

ا ہے   بناب اسے مختلف ادارہ کے ذریعے اعلااقتدار کے ذریعے بناب ا جاب

ت

 ذریعے بنائے گئے قانون کے اعلاور وہ اقتدار اجاب

ا ہے۔ 

ت

 کے ماتحت ہوب

3. The Committee on Minister of Power ر ہے جس نونی اختیا ذیلی قانے تفویض قانون سازی کی تعریف کی ہے کہ یہ ای  قسم کی

 ملازمو

 

ں
 
ن

ت

ئ
خ

ت

ت

ا ہے۔  ں ادارو اور ں کا استعمال ما

ت

 کے ذریعے کیاجاب

زطانیہ میں .4 زو  ی  تفویض قانون ’’ کے مطابق ء1929ر کمیٹی  ڈونو موتشکیل کمیٹی  ف ڈونو مور کی صدارت میںآارل   کے اختیار سے متعلق میں ں وزی 

ز ( کے ذریعے تشکیل قانون سے ب ا ان معاون قا  قانون قاعدہ کے ذریعے محکمہ ں تحتو ہے جو مانون سےسازی سے مراد کسی ماتحت عہدے دار )جیسے وزی 

امو

 

ا ب ارلیمنٹ کے ذریعے حکم ب  ۔‘‘ کے طور پر منظور کیے جاتے ہیں ں کے طور پر ب 

دا تفویض قانون سازی سے

 

ہ
ز ل

 

ز کے ذریعے ب ارلیمنٹ کے ذریعے ف کا استعمال ہوسکتا ہے ب ا محکمہ  ن سازی کا اختیار گئی قانواہم کیمراد ای  ماتحت عہدے دارب ا وزی 

زو  سکتا ہے۔ ہوص قانون  مخصوگئے کے ذریعے منظور کیے ں کے قانون قاعدہ اور دیگر قانونی ذیلی قانون اور حکم کے طور پر وزی 

 ( Causes of the Evolution of Delegated Legislation)کی وجوہات   ارتقازی کی تفویض قانون سا 16.3

 وجود میں

 

ا ہے وہ اچای

ت

زاہم کیاجاب

 

ز کرتے رہتے سے عنااس کو بہت ب ا ۔آ  نہیں  تفویض قانون سازی کااختیار اعاملہ کو ف

 

یہ دھیرے لیے  ۔ اس ہیںصر متای

زاہممونے کا کرزی کے اختیار عاملہ کو سپرد کرنے کے لیے غور فکر ب ا ہے اور مقننہ قانون ساآ  دھیرے وجود میں

 

نون سازی سے متعلق طویل کیا ہے ۔ تفویض قا قع ف

زائی ہے۔ تفویض قانون سازی کی ضرورت ا ا عرصہ سے یہ تصور رہا ہے کہ تفویض قانون سازی ای  ضروری ی  زھتےب 

ٹ

کی مختلف ارتقاکے  اس  ہوئے کردار ب اس کے ی 

 جو مندرجہ ذیل ہے۔  وجوہات ہیں

 ( Concept of Welfare State۔ فلاحی مملکت کا تصور )1

ا ہے۔فلاحی مملکت قائم ہونے 

ت

زائض کو طے کرب

 

 کے ف

ت

 کی سرحکو بعد کےفلاحی مملکت کا تصور عام طور سے حکوم

ت

ا گیا لیکن مقننہ اضافہ ہو  گرمی میںم

ت

ب

 ہے نہ ہی عاملہ اورنہ وسائل ، مقننہ کے ب اس اس کے علاوہ کوئی دوسرا متبادل

ت
ت

  قانون بنانے کا اختیارعاملہ کو منتقلکو اپنے عملہ نے مقننہاس لیے   نہیں کے ب اس نہ تو وق

ا چاہیے۔اس کے نتیجہ ں کردب ا۔ کیو

 

 کو چلانے کے لیے لچیلا پن ہوب

ت

 ۔ہوا  رتقااکا  زیتفویض قانون سا  میں کہ حکوم

 ( Development of Administrative Law)ارتقاقانون کا  ۔ انتظامی2

د معیار کوقائم کرنے کے لیے مقننہ عاملہ پر زب اد ہ توجہ دیتی دی  بق قائدہ و قانون بنانے ت اور ضرورت کے مطاعاملہ حالا ہے ۔انتظامی قانون سازی کے خ 

ا ہے۔مدد کرتی ہے   میں

ت

 ہوب

ت

 
ای

 

 ۔ یہ عمل تفویض قانون سازی کے لیے مدد گار ب

زوغ )3

 

 ( Development of Science and Technolgy۔ سائنس اور ٹیکنالوجی کا ف

زائض میں

 

د مملکت کے ف دی  ز کر ر پوری زندلوجیٹیکناج سائنس اور آاضافہ ہوا ہے ۔   سائنس اور ٹیکنالوجی کی وجہ سے خ 

 

ر سے ہی ہے۔ واضح طوگی کو متای

زائض وہ خود نہیں

 

 ہوا ہے کہ اس کے اضافی ف

ت

زوغ اس حد ی

 

د مقننہ کا اختیار کا ف دی   کو ں عہدہ دارو اعلا اختیارعاملہ ب ا کے کچھ قانون سازی  ۔ وہ اپنے ہےانجام دے سکتی  خ 

 کی کمی تفویض قانون

ت
ت

زائض اور وق

 

زاہم کرنے کے لیے مجبورہوجاتی ہے۔ اس طرح مقننہ کے اضافی ف

 

 کی ای  وجہ ہے۔ارتقا کی سازی ف

 ( Engagement of the Legislature۔ مقننہ کی مصروفیت )4

ا ہے ۔ کسی بھی

ت

 کی کمی کا احساس ہوب

ت
ت

 نہیں مقننہ کی مصروفیت اتنی زب ادہ ہوتی ہے کہ اس کو وق

 

 

 

 

رہتا ہے ۔ اور نہ ہی  ملک کے ب ارلیمنٹ کا ہمیشہ ش
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ز قانون کی تشکیل کے دوران زب ادہ دلچسپی دیکھائیں ں سیاستدانو
 
 ہے کہ وہ ہ

ت
ت

زائض اور  کو وق

 

 کے ف

ت

زوغ کے بعد حکوم

 

د فلاحی مملکت کے تصورات کے ف دی   ذمہ۔ خ 

دا اس سے متعلق ضر  میں ں یودار

 

ہ
بحث مباحثہ ، ذاتی مفاد ، تنگ  ں اورسیاستدا  وری قانون کی تشکیل مقننہ کو کرنی پڑتی ہے ۔ سیاسی جماعتیںبہت زب ادہ اضافہ ہوا ہے۔ ل

ز وغیرہ وجوہات سے قانون سازی میں ں ذہن اور سیاسی نظریو

 

د انتظامی مملکت میں  لیتے ہیں  زب ادہ دلچسپی نہیں  سے متای دی   کے اضافی   ۔ اس طرح واضح ہے کہ خ 

ت

حکوم

زائض

 

زائض کو  اضافہ ہوا ہے ۔ اس لیے مقننہ اپنے اضافی   میںف

 

عاملہ کو منتقل کردیتی ہے۔مقننہ کی بہت زب ادہ مصروفیت اور دیگر امور پر قانون سازی کی وجہ سے مقننہ ف

زی وجہ ہے ۔ ارتقاکے  کچھ کام کا بوجھ تفویض کر دیتا ہے۔ یہ تفویض قانون سازی

ٹ

 کی ای  بہت ی 

زقی )۔ سماجی ، معاشی 5

ت

 ( Social and Economic Developmentی

زقی کی  چوں کہ

ت

دا فلاحی منصوبہ پرو ذمہسماج کی مکمل ی

 

ہ
 کرتی ہے ۔ ل

ت
 

زداس ا ہے کےوری آلیسی کی عمل ب الیسی ب ا گرام ،ب اداری عاملہ ی 

ت

 لیے یہ ضروی ہوجاب

زقیجی ،معاریعے عاملہ سماکہ عاملہ کو قانون تشکیل کرنے کا اختیار بھی حاصل ہو ۔ تفویض قانون سازی کے ذ

ت

 اور کامیابی سے نگرانی کرسکتی بہترکا  ں کے پروگرامو شی ی

 ہے۔

 کی کمی )6

ت
ت

 ( Lack of Time۔وق

 کی کمی ہے ۔ موجودہ زمانہ میں

ت
ت

زائض میں مقننہ کےسے وجہ کیفلاحی مملکت  تفویض قانون سازی کی پہلی وجہ مقننہ کو وق

 

ہوا ہے۔ مقننہ کو  اضافہ   ف

زائض ہی نہیںصرف قانو

 

ا ہے ۔ مختلف غوروفکرئل پر بھیبلکہ اسے قومی اور بین الاقوامی مسا  انجام دینے ہوتے ہیں  ن سازی کے ف

ت

ا ہوب

 

کاضابطہ  ں  سیاسی سرگرمیو کرب

ا ہے ۔ ایسی حالات میں

ت

 کی کے لیے ب ارلیمنٹ کو قانون سازی  اخلاق اور نگرانی بھی مقننہ کوانجام دینا ہوب

ت
ت

وجہ ہے کہ ب ارلیمنٹ کے ذریعے   ہے ۔ یہی پڑجاتیکمی وق

زائض عاملہ یعنی   دینے کےہ تشکیلضوابطہ، ضابطہ اخلاق وغیر  ،وری کے لیے قوانینآر اس کے عمل صرف اہم قانون سازی کی جاتی ہے او

 

ا اف نتظامیہ کے سپرد کر دب 

ا ہے۔ 

ت

 جاب

 (Flexible) لچک دار۔ 7

 تبدیل کیاجاسکتا سانی سےآ  سازی میں یعے قانونارکے ذردہوتی ہے ۔ یعنی مسائل کا حل عاملہ ب ا عوامی عہدے  لچک دارتفویض قانون سازی بہت زب ادہ 

  کہ مقننہ میں
 
ا   قانون سازی میں  ہے ج

ت

 لینے والا ہوب

ت
ت

زمیم کا عمل کافی پیچیدہ اور زب ادہ وق

ت

ا ہےبہترنون وہی قا ہے ۔ ی

ت

 کے مطابق ہواور جس میں تصور کیاجاب

ت
ت

   جو وق

ان کی زندگی تبدیل ہوتی رہتی

 

 ہو۔ جس طرح ان

ت
ت

 اور حالات کے مطابق تبدیل کرنے کی طاق

ت
ت

اسی طرح قاا ہے ملک ، وق

ت

رہتا ہے۔ یہی وجہ  نون بھی تبدیل ہوب

زمیم  ہے کہ قانون میں

ت

ا ہے ۔ تبدیلی اور ی

ت

ا ضروری ہوجاب

 

زمیم وغیرہ کرب

ت

 پر تبدیلی و ی

ت
ت

 ۔وق

ت
ت

سانی سے استعمال کیا جا سکتا آ  میں یض قانون سازی عمل تفو کا یہوق

 کی یہ بھی ای  وجہ ہے۔ ارتقاکے  ہے۔ اس طرح تفویض قانون سازی

 ( Emergency Situations۔  ہنگامی حالات )8

ا پڑسکتا ہے۔ ہنگامی حالات

 

ن سازی بہترطریق کارہے۔  بھی تفویض قانولیےکرنے کے  کو حل کسی بھی سماج ب ا ملک کو کبھی بھی ہنگامی حالات کا سامنا کرب

، زلزت جیسےکی ضرورت ہوتی ہے۔ ایسی ہنگامی حالا کارروائیبہت دفعہ ہنگامی حالات کو حل کرنے کے لیے فوراً 

 

 
اک بیما ،لہ ، قہر ، سیلاب  ج

 

زی حملہ اور خطرب
 
ری ، ب اہ

 ہیں  معاشی بحران وغیرہ کسی بھی شکل میں

ت

۔    بھی کرنے ہوتے ہیںہے ۔ کئی اہم فیصلہ ورت ہوتیضرزی کی ۔ اس حالات کو حل کرنے کے لیے فوراً قانون سا ہوسکت

    یہ ممکن نہیںمقننہ کے لیے

ت
ت

 میں بھی کئی دفعہ ایسےر ہے ۔ پھر درکاکہ وہ تمام ہنگامی حالات کو حل کرلے ۔ اس کے لیے ب ارلیمنٹ کو وق

ت
ت

ب ارلیمنٹ کا سیشن بھی   وق

ا۔ ان حالات میں  نہیں

ت

 ہوتے ہیں  ہوب

ت

 
ای

 

 ۔  تفویض قانون سازی کے تحت انتظامی فیصلے کافی اہم ب

ا ل )9

ت

 ( Checking۔ جانچ پڑب

زاہم کی جاتی ہے۔ اس سے تجربہ اور بنیاد پر قانون میں

 

ال کی سہولیات ف

ت

اس کی   ضروری تبدیلی لانے میں  تفویض قانون سازی کے ذریعے عاملہ کو جانچ پڑب
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 سانی ہوتی ہے ۔ آ  وری میںآعمل 

 ( Local and Regional Subject۔ مقامی اور علاقائی مضمون )10

زاد اور ادارے کی  ں اور مسائلومقامی اور علاقائی مضمون 

 

سے خود واقف ہو ۔  س مضمون اور مسائل ہے جو اورت ہوتیضرپر قانون سازی کے لیے ایسے اف

 ہیں

ت

زائض انتظامیہ کے ذریعے انجام دیے جاسکت

 

 کو کے لیے عاملہ ب ا انتظامیہ کو حل کرنے ں ئلون اور مسایسے مضموا۔ مقننہ کے ذریعے منظور شدہ قانون کے تحت  یہ ف

ا ہے یہی وجہ ہے کہ مقامی اور علاقائی او

ت

کا ای  اہم عنصر تسلیم کیا  ارتقا کےتفویض قانون سازی  ن کو بھیر مضموقانون ، ضابطہ تشکیل کرنے کا اختیار تفویض کردب اجاب

ا ہے۔ اس طرح مندرجہ ب الا وجوہات کا تفویض قانون سازی

ت

 اہم کرداررہا ہے۔   میں ارتقاکے  جاب

 ( Kinds of Delegated Legislation)تفویض قانون سازی کی اقسام   16.4

 تفویض قانون سازی کی تقسیم مندرجہ ذیل بنیاد پر کی جاسکتی ہے۔

 ( Contigentدستہ )۔ 1

  مقننہ کچھ حقائق اور حا
 
 محسوس ہوتی ہے ج

ت
ت

تی ہے کرکوئی قانون سازی  بنیاد پر لات کےاس طرح کے تفویض قانون سازی کی ضرورت اس وق

ی  بہتر مثال ہے ا Tariff Actزی کی  قانون سا تفویضکرسکتا ہے۔ اس طرح کے  اورعاملہ اس قانون سے متعلق ماتحت قانون سازی اور فیصلہ اسی حالات میں

 کو یہ اختیار حاصل ہے کہ ہنگامی حالات میں Indian Tariff Act۔ 

ت

د وہ بیرونی مما  کے مطابق حکوم زی 

 

 ہو لک سے ج

ت
 

زوج

 

تحفظ ٹیکس  نے والے اشیائ پروف

افذ کرنے کا اختیار دب اگیا تھا۔  Tariff Taxلگاسکے ۔ عاملہ کو 

 

 منسوخ اور ب

 ( Delegated Legislation of Subordinateضمنی تفویض قانون سازی )۔ 2

ا ہے اس طرح ملہ کے ذریعے تشکیلکو عا ں لو اصوماتحت تفویض قانون سازی ب ا ضمنی قانون سازی وہ ہوتی ہے جو مقننہ کے ذریعے تشکیل دیے گئے

ت

 دب اجاب

ا ہے

ت

ا ہوب

 

 متعین کردیتی ہے اور عاملہ مقننہ  بنیادی ب اتیں قانون کی ۔ کسیکے تفویض قانون سازی کامقصد مقننہ کے ذریعے منظور شدہ خاکہ سازی قانون کو مکمل کرب

 اور تبادلہ خیال کے لیے ذیلی قانون اور ضابطہ قانون تشکیل

ت

  دیتا ہے۔ اس کی وضاج

 ( Interpretative Delegated Legislationوضاحتی تفویض قانون سازی )۔ 3

  عاملہ کوئی ماتحت قانون تشکیل دیتا
 
 کرنے کے لیے ج

ت

تی ہے ۔ اس یض قانون سازی کہلاتفوہ وضاحتی وہے تو مقننہ کے ذریعے کسی قانون کی وضاج

 میں

ت

 کر  طرح تفویض قانون سازی کا استعمال اس حال

ت

  کسی قانون کے متعلق وضاج
 
ا ہے۔ ج

ت

 دیے گئے ہے۔ اس طرح کے تشکیل ورت ہوتیضرنے کی کیا جاب

ا ہے۔  کے ذریعے عام حالات میں ں عدالتو  قانون کو امریکہ جیسے ملک میں

ت

 قبول کرلیا جاب

 ( Normal Delegated Legislationعام تفویض قانون سازی )۔ 4

 دو خصوصیات ہوتی ہے:  ہے جس میں عام تفویض قانون سازی وہ ہوتی

 دا عدلیہ   مقننہ کے ذریعے تشکیل بنیادی قانون میں

 

ہ
 ہے۔ ستعمال کیا جاسکتا اس کا ا ذریعےکےاس کی حدود طے کردی جاتی ہے ۔ ل

 ا ب ا مقننہ کے قانون میں  کے معاملات میں ں اصولو

 

زمیم  قانون سازی ب ا ٹیکس محصول کرب

ت

زر کو اس کے ذریعے  اختیا سے متعلقی

 

کیا جاسکتا   اہم نہیںف

 عام تفویض قانون سازی کی ای  بہتر مثال ہے۔ 1930قانون  ہے۔ روڈٹریفک
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ہ  ۔ 5 ی

 

ت

 

ن

ت

ئ
س

 ( Exception Delegated Legislation)تفویض قانون سازی ا

یہ تفویض قانون سازی مخصوص ہوتی ہے ۔ یہ حقیقت میں

 

ت

 

ن

ت

ئ
س

 سکتی ہے۔جہ ذیل خصوصیات ہوس کی مندرہے ۔ ا ب ادہ ب ا اختیار بناتیعاملہ کو ز  ا

 قانون تشکیل کرنے کے اختیارات   میں ں اصول سے متعلق معاملو 

 ٹیکس محصول سے متعلق قانون بنانے کے اختیارات 

 زمیم کرنے کے اختیارا ت  قانون میں

ت

 ی

 دیگر مخصوص اختیارات 

 ( Advantages of Delegated Legislation) ں تفویض قانون سازی کی خوبیا 16.5

 ۔ ہیں ں تفویض قانون سازی کی مندرجہ ذیل خوبیا

 ذائع ہونے سے روکتی ہے ۔ .1

ت
ت

 تفویض قانون سازی ب ارلیمنٹ کا وق

 تفویض قانون سازی ب ارلیمنٹ پر سے اضافی کام کو کم کرتی ہے۔ .2

ا ہے ۔ .3

ت

 یہ ہنگامی حالات کے لیے بہتر فیصلہ اور عمل ہوب

ا ہے۔  میہ کے لیے لچکیہ انتظا .4

ت

زاہم کرب

 

 دار قانون ف

د میدان میں .5 دی  ا ہے۔  تفویض قانون سازی کے ذریعے خ 

ت

ا ممکن ہوب

 

 تجربہ کرب

 ( Demerits of Delegated Legislation)ں تفویض قانون سازی کی خامیا 16.6

 ۔ مندرجہ ذیل ہیں ں تفویض قانون سازی کی خامیا

زد کی آیہ انفرادی  .1

 

 زادی او رحقوق کے لیے خطرہ ہے۔آزادی کے لیے خطرہ ہے یہ ف

ا ہے جو علاحدہ اختیار کی طرف داری  .2

ت

ا ہےکرتفویض قانون سازی جمہوری قانون کی خلاف ورزی کرب

ت

 ۔ب

ا ہے کہ کبھی کبھی مقننہ ضرورت سے زب ادہ اختیا .3

ت

 کبھی بہت اہم معاملے ہے ۔ کبھی یض کردیتیملہ کو تفوعارات لامحدود اختیار کا ای  خطرہ یہ بھی ہوب

زاہم کیے جاتے ہیں ب الیسی سے متعلق سوال منسلک ہوتے ہیں  جس میں

 

  کہ  ،عاملہ کو ف
 
زساقانون  ۔ ج

 

رلیمنٹ کابنیادی کام ائض انجام دینا ب ازی کے ف

ا ہے ۔

ت

 ہوب

زے ں تفویض قانون سازی عدالتو .4

 

 تی ہے۔ ختم ہوجا حفاظتلتیکی عدا ں حلقہ کو رد کر دیتا ہے ۔ ا س سے شہریو کے دای

 فطرت سے نقصان ہوسکتا ہے۔  لچک دارتفویض قانون سازی کی  .5

زاہم .6

 

ا جاتے ہیںکیے  تفویض قانون سازی کے ذریعے عاملہ کو بہت زب ادہ اختیار ات ف

 

ز جس کے ب

 
 

  میں ےخطرزادی آکی  ں شہریو ستعمال سےاجای

 کا جنم ہوسکتا ہے۔ آپڑسکتی ہے اور 

ت

 
 مری

 (Safeguards of Delegated Legislation)تفویض قانون سازی کے تحفظات  16.7

 عملو
 
زاہم کیے گئے قانون سازی کے اختیارات کی حدود کو احتیاط سے قاب

 

زین اور انتظامی مفکرو ں عاملہ کو ف
 
ا چاہیے۔ ماہ

 

کا خیال ہے کہ  ں کے ذریعے بیان کیا جاب
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د انتظا دی  زائی ہے جسے خ  ا پڑ رہا ہے ۔ نظم و نسق عامہ کی وسعت ،   میں ں می رب استوتفویض قانون سازی ای  ی 

 

افذ کرب

 

 کے مخالف ہوتے ہوئے بھی مجبوراً ب

ت

 
جمہوری

دا یہ شفارش پیش کی جاتی ہے کہ تفویض قانون سازی سے متعلق کچھ ب اتیں  اہمیت میں

 

ہ
ا   ہورہے توسیع کے ساتھ ہی تفویض قانون کا توسیع بھی متعین ہے۔ ل

 

اپناب

زابیوچاہیے

 

اکہ تفویض قانون سازی سے متعلق ج

ت

 کو ختم کیاجاسکے ۔  ں اور خامیو ں  ب

زے ں عدالتو .1

 

 کرنی چاہے۔  کمی نہیں  اختیار میں کے دای

ز  .2 ا چاہیے جو قانون بنانے کی مجوزہ استعمال سے ی 

 

ز اہ رامحکمہ کو بیرونی مفادات سے مشورہ کرب

 

 متای

ت

 ۔ تے ہیںہوس

3.  
 
 کو قاب

ت
ت

ا چاہیے جسے ب ارلیمنٹ نے قانون سازی کی طاق

 

  ہے۔ر کیامنظواعتماد اتھارٹی کے سپرد کیاجاب

ا چاہیے جس میں ں یکسا  ان تمام ضوابط کے ضمن میں .4

 

، اور ہے کہ وہ رت ہوتیان کی ضرو  طریقہ کار اختیار کیاجاب

ت

 حوالہ دب ا جائے۔ نمبر، طباع

ا چاہیے۔ .5

 

 ب ارلیمنٹری کنٹرول اورنگرانی کو مضبوط بناب

 کے نفاذ میںقواعد وضو .6

ت

اع

 

ائع ہونے چاہیے ان کی اش

 

 ۔نی چاہیے شرط ہویہنے سے پہلے کی آ  ابط عام طور پر ش

 کی خصوصیا16.8

ت

 ( Features of Administrative Tribunal)ت انتظامی اختیار ِ سماع

 کی خصوصیات مندرجہ ذیل ہیں

ت

 : انتظامی اختیار ِ سماع

  کے لیے انتظامی کسی بھی تنازعات ب ا معاملات کو حل کرنے .1

ت

 ہے ۔ اختیار سماع

زجمانی میں .2

ت

ا ہے۔  حکومتی ب الیسی کی ی

ت

 ابہام ب اب ا جاب

ا ہے جہا  اس میں .3

ت

امل کیاجاب

 

زاد کا حق دا ں ان معاملات کو ش

 

 پر لگا ہو۔ ؤپر نجی اف

ا ہے۔ ں یہ نیم عدالتی عمل ہے یہ لوگو .4

ت

 کے تنازعات کو حل کرب

  ۔یہ انتظامی سطح پر کیاجانے والا عمل ہے .5

ا ہے اور اپنے طریقو .6

ت

 پر عمل پیرا ہے ۔ ں یہ عدلیہ سے ب الکل مختلف ہوب

ا ہے ۔  یہ مکمل طور سے عدالتی فیصلہ نہیں .7

ت

 ہوب

 شہریو .8

ت

ا ہے۔ ں انتظامی اختیار ِ سماع

ت

زاہم کرب

 

 پر انصاف ف

ت
ت

 کو سستا، مفت اور وق

ا ہے۔آیہ قانون قائدہ تمام رسومات سے  .9

ت

 زاد ہوب

10.  

ت

ا ہے۔  انتظامی اختیار ِ سماع

ت

 کا طریقہ کار آسان اور مختصر ہوب

 کے 16.9

ت

 ( Factors responsible)  عناصر دار ذمہانتظامی اختیار سماع

 کے  ِانتظامی اختیار

ت

 ۔ جو مندرجہ ذیل ہیں  کے بہت زب ادہ عناصر ہیںارتقا سماع

د فلاحی مملکت میں ۔ 1 دی   کی سرگرمی کی توسیع  خ 

ت

 Extension of Governmental Activies in Modern)حکوم

Welfare State) 

 کے  ِانتظامی اختیار

ت

 کی سرگرمیوارتقا سماع

ت

 اور  ں بہت زب ادہ اضافہ ہے ۔ عام لوگو  میں ں کی س  سے پہلی اور اہم وجہ فلاحی مملکت حکوم

ت

ز کفال کی زی 

ً اہم سماجی اور معاشی مسائل پیدا ہوتے ہیں  میں ں  ضابطوکے معاشرتی سلوک اور حکومتی ں فلاح و بہبود کو یقینی بنانے کے لیے لوگو اا

ت

 ئ
 خ
ت

ت

ن

 

ٹ

 چوں کہ۔  اضافہ ہوا ہے۔ 
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دا خصوصی انتظامی عدالتو  اس طرح کے تنازعات کو جلدی حل نہیں  قانون کی عام عدالتیں

 

ہ
 کیے  سے اس طرح کے معاملات سستے اور تیزی سے حل ں کرسکتی ل

ت

جا سکت

 ۔  ہیں

 (Judiciary Causes)عدالتی وجہ  ۔ 2

 سے انصاف حاصل ہونے میں

ت

ا ہے جس سے عدال

ت

 کا عمل پیچیدہ او رطویل ہوب

ت

ا   عام عدال

ت

 کے قائم ہونے  ِور انتظامی اختیاراجاتی ہے خیر ہوکافی ب

ت

 سماع

د صنعتی اور شہری معاشر دی  اہے ۔خ 

ت

ا ہے او ریہ ای  طرح سے سستا بھی ہوب

ت

زبیت ب افتہ جج پیچیدہ کے قانونی طو ں التوعد عام  ے میںسے انصاف جلدی حاصل ہوجاب

ت

ر پر ی

 ہیں  نوعیت کے معاملات کو صحیح طریقہ سے حل نہیں

ت

 کو قائم کیا ِ می اختیار انتظا۔ اس لیے بہتر یہ ہے کہ مخصوص طرح کے کرسکت

ت

اکہ اس معاملات کے  سماع

ت

جائے ب

زین پیچیدہ نوعیت کے معاملات صحیح طریقہ سے حل کر سکیں
 
 ۔ ماہ

 کے اضافی کام  ۔ 3

ت

 (Additional Works of Judiciary)عدال

 کے روز مرہ کے معاملات میں

ت

 کی سرگرمی اور عدال

ت

  اضافہ کی وجہ سے عام  مملکت اور حکوم

ت

  ی فیصلہ نہیںجلد کے معاملات کو ہ نوعیتپیچیدعدال

  نونی چارہ جوئی کو حل نہیںپیدا ہونے والے قا زی کے س   نون ساص قسم کی سماجی قاکسی مخصو  کی وجہ سے عام قانونی عدالتیں ؤکرسکتی ہے۔ پہلے ہی سے اضافی دب ا

اکہ مناس  معاملا کرسکتی ہیں

ت

اچاہیے ب

 

 کو قائم کیا جاب

ت

 وت کو یہ۔ اس لیے مخصوص انتظامی اختیار ِ سماع

ت

 پر حل کرسکیں عدال

ت
ت

ے زب ادہ ہونے   میں ں م عدالتوعا۔  ق
ل

ٔ

س
م

اہے۔  حل کرنے میںکی وجہ سے معاملات کو 

ت

 زائع ہوب

ت
ت

 بہت وق

 (Economy and Tax Related Matters)اقتصادی اور ٹیکس سے متعلق معاملات ۔ 4

ا ہے جو عام عدالتو

ت

ا بہت ضروری ہوب

 

ا ہے۔ہو   نہیںممکن  میں ں اقتصادی اور ٹیکس سے متعلق معاملات کو جلدی حل کرب

ت

 ب

اخیر  میں کارروائیسول  ۔ 5

ت

 (Delay in Civil Activies)ب

   وائی میںرکی کار ں عام عدالتو

ت

  کہ انتظامی اختیار ِ سماع
 
اخیر ہوتی ہے ج

ت

 ی ممکن ہے ۔جلد  ائی میںکی کارو بہت زب ادہ ب

 (Specicfic, Temporary and Public Importance)مخصوص ، عارضی اور عوامی اہمیت  ۔ 6

 می اختیاپر جلدی غور وفکر کرنے کے لیے انتظا ں ب ا معاملومخصوص، عارضی اور عوامی اہمیت کے سوال 

ت

 ۔  قائم کیے جاتے ہیںر ِ سماع

ز انداز بنانے کے اقدام   16.10

 

 کو ای

ت

 (Steps to make Administrative Adjudication influential) انتظامی اختیار سماع

 جمہوری نظام کے لیے ای  لازمی عمل ہے  چوں کہ

ت

 کو لےختیار سماج بھی عوام انتظامی اآانتظامی اختیار سماع

ت

ا  ہیں   کر الجھن میںع

ت

۔ اس لیے یہ ضروری ہوجاب

 سکتی ہے۔جاش پیش کی  سفارمضبوط اور فعال بنانے کے لیے کچھ اہم قدم اٹھانے چاہیے۔ اس سے متعلق مندرجہ ذیل  ہے کہ انہیں

 کے رکن ای  سے زب ادہ ہونے چاہے۔انتظا .1

ت

 می اختیار سماع

ا چاہیے اور ان کے خالی عہدہ جلد ا  صدر اور اراکین کا تقرر سیاسی بنیاد پر نہیں .2

 

ا چاز جلدپرہوب

 

 ہے۔ کرب

 میں .3

ت

    تے ہیں ایس عہدے دارزب ادہ ہوئیآکی تعداد زب ادہ ہوتی ہے یعنی  ں عہدہ دارو Generalistجنرلسٹ   ان اختیار سماع
 
کہ ان کے کام  ج

دا ان تنظیمو

 

ہ
 د کیا جائے۔ے دارہی کو عہدہ سپر عزم عہدر اور پراہل، تجربہ کا  میں ں کی نوعیت پیچیدہ، تکنیکی اور عدالتی ہوتی ہے۔ ل



180 

 

ا چاہے  تنازعات کا فیصلہ سنانے والا نہیں   انہیں  ں ہوملوث   جو شخص تنازعہ میں .4

 

 ۔ہوب

 کے ذر .5

ت

 ججانتظامی اختیار سماع

ت
ت

ا چاہیے وہ بیک وق

 

 و ٹرپراور  یعے غیر جانبداری کا مشاہدہ کیاجاب
ئ کن
س

   نہیں ں دونو ا

ت

 ۔  ہیںہوسکت

 (Learning Outcomes)  اکتسابی نتائج     16.11

 ں اور خامیا  ںخوبیان سازی  کی قانو اقسام ، تفویض،کی وجوہات ارتقا، تفویض قانون سازی کے  کے مفہوم ہم نے تفویض قانون سازی  اس اکائی میں

 

ت

 یف ، انتظاور تعرا کے مفہوماور تفویض قانون سازی کے تحفظات  کا  گہرائی سے مطالعہ کیا۔ انتظامی اختیار سماع

ت

 خصوصیات ، عناصر اور انتظامی کیمی اختیار سماع

ز  انداز بنانے کے اقدام کو  سمجھا۔

 

 کو ای

ت

 اختیار سماع

 (Key Words) کلیدی الفاظ     16.12

 اقتدار اعلی(Sovereignty) 

ا ہے۔ یہ مملکت کا اہم عنصر ہے۔ بغیر اقتدار اعلی کے مملکت

ت

 ہے۔    نہیں وجودممکن کاای  علاقے کے اندر اعلی اختیار ہوب

 صنعتی معاشرہ(Insdustrial Community) 

ا ہے۔ یہ معاشرہ زرعی 

ت

زقی ب اب ا زمعاشرے سے بہتایسا معاشرہ جو بنیادی طور پر صنعتی پیداوار پر مبنی ہوب

ت

ا ہے۔دہ ی

ت

 فتہ ہوب

 ( Model Examination Questions)  نمونہ امتحانی سوالات    16.13

 ( Objective Answer Type Questions)معروضی جواب ات کے حامل سوالات      16.13.1

ا ہے۔۔ 1

ت

ا جاب

 

ام سے جاب

 

 تفوی قانون سازی کو دوسرے کس ب

(a )ماتحت قانون سازی  (b) انوی قانون

 

  سے کوئی نہیں  ان میں( d)  تفصیلی قانون( c)   ب

 ؟ کی کیا وجوہات ہیں ارتقاتفویض قانون سازی کی ۔ 2

(a )فلاحی مملکت کا تصور  (b ) ارتقاانتظامی قانون کا  (c )مقننہ کی مصروفیت (d )یہ تمام سبھی  

 ہے؟   نہیں ں سے کون تفویض قانون سازی کی خوبیا  مندرجہ ذیل میں۔ 3

(a )اہے لچک دار یہ انتظامیہ کے لیے

ت

زاہم کرب

 

 ذائع ہونے سے روکتا ہے( b)   قانون ف

ت
ت

 یہ ب الیمنٹ کا وق

 (c )اہے یہ ب ارلیمنٹ پر سے اضافی

ت

اہے( d)   کام کو کم کرب

ت

 یہ جمہوری قانون کی خلاف ورزی کرب

 تفویض قانون سازی سے کیا مراد ہے؟۔ 4

(a ) ا ب الیسی بنانے ا کا اختیار کسیقانون ب 

 

ا  اعلاقانون بنانے کا اختیار ( b)  دوسرے کو منتقل کرب

 

 عہدے دارکو منتقل کرب

 (c )قانون بنانے کا اختیار ب ارلیمنٹ کو دینا (d )سے کوئی نہیں  ان میں  

انی کا اختیار کس کو دب اگیا ہے؟۔ 5

 

 تفویض قانون سازی کو نظر ب

(a ) مقننہ    (b )عاملہ   (c ) عدلیہ  (d )یہ تمام سبھی کو 

اخ کے ہاتھو۔ 6

 

 کے کس ش

ت

 حکوم

ت

 ای  عمل ہے؟  میں ں انتظامی اختیار سماع
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(a مقننہ )    (b عاملہ )    (cعدلیہ ) (dیہ تمام سبھی کو ) 

 سے کیا مراد ہے؟ ۔ 7

ت

 انتظامی اختیار سماع

(a ) کے 

ت

 ساتھ فیصلہ کرے عہدے دارب ا عاملہ کے جو مقدمات ب ا تنازعات کو انصاف کے اعلاحکوم

 (b )انصاف کے ساتھ کرے مقننہ جس مقدمات کا فیصلہ  (c ) عدلیہ مقدمات کا فیصلہ انصاف کے ساتھ انجام دے 

(d )سے کوئی نہیں  ان میں    

 کی خصوصیت نہیں۔ 8

ت

 ہے؟  انتظامی اختیار سماع

(aیہ نیم عدالتی ) عمل ہے    (bیہ انتظامی سطح پر کیا ) جانے والا عمل ہے  

(cیہ مکمل طور سے عدالتی فیصلہ نہیں )  ا ہے

ت

ا ہےd)   ہوب

ت

 ( یہ مکمل طور سے عدالتی فیصلہ ہوب

 ۔ انتظامی اختیار کی مثال ہیں  ہندوستان میں۔ 9

(aز  ( یہ تمام سبھیd) ( مخصوص کمیشن ب اکمیٹیc)  ( مستقل محکمہ کا صدرb)    ( وزی 

 ؟ کی کیا وجوہات ہیں ارتقا۔ تفویض قانون سازی کی 10

(aفلاحی مملکت کا تصور )  (b انتظامی قانون کا )ارتقا  (cمقننہ کی مصروفیت ) (dیہ تمام سبھی ) 

 (Short Answer Type Questions)  مختصر جواب ات کے حامل سوالات     16.13.2

 تفویض قانون سازی کی تعریف بیان کیجیے۔ .1

 ن کیجیے۔بیا ں تفویض قانون سازی کی خوبیا .2

 کی تعریف اور مفہوم بیان کیجیے۔ .3

ت

 انتظامی اختیار سماع

 کی خصوصیات بیان کیجیے۔ .4

ت

 انتظامی اختیار سماع

5.  

ت

زانداز بنانے کے اقدام کو انتظامی اختیار سماع

 

 واضح کیجیے ای

 (Long Answer Type Questions)  طویل جواب ات کے حامل سوالات     16.13.3

 اور اس کے وجوہات بیان کیجیے۔ تفویض قانون سازی معنی .1

 بیان کیجیے۔ ں اور خامیا ں اور اس کی خوبیا تعریف پیش کیجیےتفویض قانون سازی کی  .2

 سے کیا مراد ہے اس کی خصوصیات اور  .3

ت

 ۔کیجیےعناصر بیان  دار ذمہکے  ارتقاانتظامی اختیار سماع

د مطالعے کے لیے    16.14 زی 

 

ز کردہ م

 

 (Suggested Books for Further Readings)   کتابیںتجوی 

1. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: Sterling 

Publications, 2012). 
2. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi Narain Agarwal, 

2017) 

3. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 2018). 
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 نمونہ امتحانی پرچہ

 ت اور اصولاتتصور ا:نظم و نسق عامہ 

 

:  Maximum Marks: 70                                   ۷۰:نمبراتجملہ 

ت
ت

      Time: 3 hours گھنٹے ۳وق

 :ہداب ات

ز 
 
 اجواب کے لیے لفظوں کی تعداد یہ پرچہ تین حصوں پر مشتمل ہے ، حصہ اول،حصہ دوم، حصہ سوم ۔ ہ

ً

ارۃ

 

 ں سے۔ تمام حصوہےش

 سوالوں کا جواب دینا لازمی ہے۔ 

ا / لازمی سوالات ہیں جوکہ معروضی سوالات ہیں10 حصہ اول میں۔ ۱

 

ز کرب ُ
زسوال کا۔ سوالات ہیںمختصرجوابوالے/خالی جگہ ی 

 
زسو۔جواب لازمی ہےہ

 
 الہ

 (101x1=10 Marks) ۔کےلیےای  نمبرمختص ہے

زسوال کا۔سوالوں کے جواب دینےہیں5 اس میں سے طال  علم کو کوئی ۔سوالات ہیں8 حصہ دوم میں۔ ۲
 
 رزمشتمل(200) یباً دو سواب تقرجوہ

ی
 لفظوں

اچاہیے

 

زسوال کےلیے۔ہوب
 
  (5x6=30 Marks) ۔نمبرات مختص ہیں06 ہ

ز ۔سوال کےجواب دینےہیں 3 اس میں سے طال  علم کوکوئی۔سوالات ہیں5 حصہ سوم میں۔ ۳
 
 رزمشتمل (500) تقریباب انچ سو سوال کاجوابہ

ی
 لفظوں

اچاہیے

 

زسوال۔ہوب
 
 (31x10=30 Marks) ۔نمبرمختص ہیں 10 کےلیے ہ

 حصہ اول

 (1)سوال : 

 (i) ئی؟آنظم و نسق عامہ کی شروعات کب عمل میں 

1587 (a)   1687 (b)   (c) 1787  (d) 1887 

(ii) اریخ کو کتنے حصوں میں تقسیم کیا گیا ہے؟ نظم و نسق عامہ  کے

ت

 ارتقاء کی ب

(a)  تین  (b) چار     (c)ب انچ  (d)  چھ 

 (iii) اہے۔

ت

زائض کے لیے کس کے تحت  جوابدہ ہوب

 

 نظم و نسق عامہ اپنے ف

(a)   ز اعظم  میں سے کوئی نہیں نا  (d)   عوام  (c)  صدر جمہوریہ  (b)   وزی 

(iv) زہ نگرانی کے اصول سے

 

 مراد ہے؟ کیادای

(a)    اچاہیے اعلاای  ملازم کو صرف ای

 

 کا کنٹرول ب ا نگرانی اعلاما تحت سے زب ادہ  (b)  عہدےدار سے حکم حاصل کرب

 (c)   ز طریقے سے کر سکتا ہے اعلاای

 

 ان میں سے کوئی نہیں (d) عہدےدار کتنے ماتحت کی نگرانی موی

 (v) ا   ہے؟کسی بھی تنظیم میں

ت

  مندرجہ ذیل میں سے کس کا تفویض کیا جاب

(a)اختیار      (b) 

ت
ت

 ان میں سے سبھی (d)  جوابدیہی (c)    طاق
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(vi) قیادت سے کیا مراد  ہے؟ پرعام طور 

(a)  ا

 

اآدوسرں سے  (b)  مشہور ہوب

 

ا  (c)  گے جاب

 

 یہ تمام سبھی  (d) راستہ دکھاب

(vii) ا  ہے؟

ت

ے انتظامیہ کا اول اصول تسلیم کیا جاب
س
ک

 مندرجہ ذیل میں سے 

 (a)   مواصلات   (b) قیادت   (c)فیصلہ سازی   (d)  ان میں سے کوئی نہیں 

(viii)  ایجنسی مندرجہ ذیل میں سے  سہاری (Staff Agency)   زائض نہیں ہے؟

 

 کے ف

(a)   منصوبہ بندی  (b)  مشاورت  (c)  ہداب ات  (d)  ا

 

 کسی مقاصد کو حاصل کرب

(ix) مندرجہ ذیل میں سے  کس ملک میں ب ارلیمانی عملہ ہے؟ 

 (a)  امریکہ  (b) زازیل  ہندوستان (d)    انگلینڈ (c)  ی 

(x) ا ہے؟

ت

زاہ کون ہوب  میں حقیقی سری 

ت

 ب ارلیمانی حکوم

 (a)  صدر جمہوریہ  (b)  ز اعظم اہی  (c)  وزی 

 

 ان میں تمام سبھی (d)    ب ادش

 حصہ دوم

 ۔کیجیےنظم و نسق عامہ کا کیا مطلب ہے اور اس کی تعریف بھی بیان  (2)

زق بیان  (3)

 

 ۔کیجیےنظم و نسق عامہ  اور خانگی نظم و نسق عامہ  میں ف

 ۔کیجیےسیاسیات کا نظم و نسق عامہ سے کیا تعلق ہے ؟ واضح  (4)

 وحدت کمان سے کیا مراد ہے؟ (5)

 ۔کیجیے بیان  قیادت کے معنی اور تعریف (6) 

زائض بیان   صدر عاملہ (7)

 

 ۔کیجیےکے ف

 منصوبہ بندی سے کیا مراد ہے۔(8)

 ۔کیجیےکی تعریف بیان  (Staff Agency) یجنسی اور سہارب ا (Line Agency) ایجنسی خطی  (9)

 حصہ سوم

 نظم و نسق کی تعریف اور اس کی وسعت بیان کیجیے۔(10)

   نظم(11)

ت

 ۔کیجیےو نسق عامہ اور سماجیات سے تعلقات کی وضاج

(12) 

ت

 ۔کیجیےمواصلات کی انتظامیہ میں کیا اہمیت ہے؟ اس کے اہم عناصر کی وضاج

   عاملہ اور مستقل عاملہ سے کیا مراد ہے؟ سیاسی عاملہ سیاسی (13) 

ت

 ۔کیجیےکے تعلقات کی وضاج

زق ہے؟ تفصیل  ایجنسیاور خطی  سہاری ایجنسیسے کیا مراد ہے؟ ایجنسیسہاری  (14)

 

 ۔کیجیے بیان سےمیں کیا ف
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 Important Notesاہم نکات/ 
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 Important Notesاہم نکات/ 

 


