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 (Introduction) تمہید 1.0



 
 

  ںونظر  آپکے یرتصو خاص برانڈ کی یکا یا ،رہا  ہے گونج کیسے آپ کے دارغ میں سوچا ہے کہ وہ دلکش گیت آپ نے کبھی کیا

پر اثر  ںکے فیصلو یاریدہمارے چاروں طرػ ہے، جو ہمارے خر اشتہار ہے۔ اشتہار  کاری ہے  ہے؟ جواب آتی ںکےسامنے  بار  بار  کیو

ہم  ،میں اکائی ہے۔ اس پہلی یتاد ہمارے تصورات کو تشکیل کے بارے میں لاتتک کہ خیا ںیہاانداز ہوتا ہے اور مصنوعات، خدارت اور 

افعاؽ، اور مقاصد اور  ،یفتعر کی اشتہار  کاری ہمہے؟  کیا اشتہار  کاریگے  یںگے۔ ہم مطالعہ کر اصولوں کو سمجھیں یدکے بنیا اشتہار  کاری

پر اثر انداز ہونے کے  یےکے رو صارفین اشتہار  کاریگے کہ کس طرح  یںکر یہتجز ہم گے۔ اس کے کردار کا جائزہ لیں مکس میں ارریٹنگ

استعماؽ ہونے والے مختلف  تک پہنچنے کے لیے صارفینمختلف اقساؾ اور  کی اشتہار  کاری۔ ہم کا استعماؽ کرتے ہیں ںتکنیکو قائل مواصلاتی لیے

اشتہار  جو  ٹھوس سمجھ حاصل ہو جائے گی تصورات کی یدکے اختتاؾ تک، آپ کو اؿ بنیا نٹیو اس گے۔ یںکر فتیادر کو بھی چینلز یامیڈ

 ۔کو چلاتے ہیں دلچسپ دنیا کی کاری

کے تصور کو  اشتہار  کاریہے ذہنوں کا رخ موڑنا۔  نگآتا ہے جس کا مما شکل میں " کیadvertereلفظ " کا لفظ لاطینی اشتہار  کاری

 آراء سے سمجھا جا سکتا ہے۔ یلدرج ذ گئی یطرػ سے د کی ینمختلف ارہر
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کے بارے  تنظیم یا اشیاء کے سامنے کسی صارفینجو  ہیں شامل ہوتی ںوہ تماؾ سرگرمیا کے مطابق، "اشتہار میں 

 ۔"ہیں شامل ہوتی کرنے میں کو پیش ؾگئے پیغا بھیجے کے لیے شناخت شدہ، ادائیگی ،ذاتی غیر میں

کے  کفیلشناخت شدہ  اور خدارت کو کسی اشیا ز،یااور آئیڈ نٹیشنیزپر ذاتی کے مطابق "اشتہار غیر یشنا سییسوا ارریٹنگ یکنامر

 ادا شدہ شکل ہے"۔ بھی کوئی کی ینےفروغ د یعےذر

فرؾ،  یعاؾ طور پر اشتہار یہجاتا ہے۔  کیا معلوارت پہنچانے کے لیے یتک کاروبار کا استعماؽ موجودہ اور ممکنہ صارفین اشتہار  کاری

والے اور  معلوارت فراہم کرتا ہے۔ اشتہار بیچنے کے بارے میں ہجگہ وغیر کی بیدستیا مصنوعات کی اس کی ت،خصوصیا مصنوعات کی اس کی

 کاروبار اپنی ،دور میں یدکے جد اوارپر پید نےاہم ہے۔ بڑے پیما دہیاز والوں کے لیے بیچنے یہ تاہم، ہے۔ یرناگز لیےدونوں کے  اریدخر

فروخت کو  حد تک ذاتی سکتے۔ اشتہار کافی نہیں سوچ بھی فروخت کو آگے بڑھانے کے بارے میں اؿ کی کے بغیر اشتہار  کاری مصنوعات کی

سے  یتیز میں لویسخت مقابلہ اور ٹیکنا میں ہے جہاں اررکیٹ حاصل کر لی نے بہت اہمیت اشتہار  کاری میں دنیا یدجد پورا کرتا ہے۔

 ۔اور ذائقہ تلاش کرتے ہیں فیشن میں ہم صارفین ں،یلیاتبد

  (Objectives)مقاصد 1.1

 :کو سمجھ سکیں گے  کاتلعہ کرنے کے د، ، آپ درجر ذ ذیلمطا اس اکائی کا

 تاہم خصوصیا اور اس کی اشتہار  کاری 

 کے مقاصد اشتہار  کاری 

 شراکت دار میں اشتہار  کاری 



 
 

 تعلق ؿکے درمیا اور ارریٹنگ اشتہار  کاری 

 کا اثر اشتہار  کاریپر  معاشرے 

 (Meaning and Definition of Advertising)و  مفہوؾ کے معنی اشتہار  کاری 1.2

-American Marketing Association has defined advertising as “any paid form of non ۔1

personal presentation of ideas, goods and services by an indentified sponsor” 

 ”.According to Webstar, “Advertising is to give public notice or to announce publicity ۔2

 According to Gardner, “Advertising is the means of mass selling that has grown up parallel ۔3

with and has been made necessary to mass production.” 

 بتاتا ہے، آپ کو  آپ کو مختلف مصنوعات اور خدارت کے بارے میں یہطرح ہے۔  پرسن کی سیلز اشتہار  کاری میں دنیا یلوگوں سے بھر

 ۔انتخاب ہیں ینبہتر کوشش کرتا ہے کہ وہ آپ کے لیے باور کرانے کی یہ

 اشتہار   کو متعارػ کرانے کے لیے ںپیشکشو ہے۔ کاروبار اپنے آپ کو اور اپنی بات چیت ؿکے درمیا کاروبار اور صارفین اشتہار  کاری

 ۔طرػ لے جائیں کی یاریدخر اور انہیں یںکو جنم د دلچسپی کہ وہ گاہک کی میں اس امید ،کا استعماؽ کرتے ہیں کاری

 (The Features of Advertising)تخصوصیا کیاشتہار  کاری  1.3

طرػ  مشتہر کی کے برعکس، اشتہار میں یاسوشل میڈ یاسفارشات  زبانی(: A form of Communication) شکل یکا مواصلات کی

 یباخبارات، و ،یویڈر ،یو ٹی - چینلز یامختلف میڈ تک پہنچانے کے لیے صارفینکو  ؾاپنے پیغا ںہے۔ کمپنیا شامل ہوتی یکار یہسرار سے ارلی

 ۔ہیں کرتی ادائیگی وقت کے لیے یاجگہ  فارمز میں پلیٹ یاسائٹس، سوشل میڈ

۔ مشتہر اور صارػ کے طرفہ مواصلت ہوتے ہیں یکعاؾ طور پر  ارتپیغا یاشتہار(: Impersonal Presentation) پیشکش ذاتی غیر

کا اشارہ کرتا  نشر کرتا ہے اور مطلوبہ کارروائی ؾکے ساتھ اپنا پیغا کے ساتھ اس امید صارفینہے۔ مشتہر  براہ راست تعامل نہیں کوئی ؿدرمیا

 ہے۔

سے  طاحتیا ینہوتا ہے۔ مشتہر قسم کا نہیں یکا بھی اشتہار کبھی مؤثر(: Target Audience Focus) تو ذ کو ہدػ بنانا کی صارفین

اور  یبصر ؾ،۔ وہ اپنے پیغاکے ساتھ پہنچنا چاہتے ہیں ؾمخصوص جماعت جس تک وہ اپنے پیغا لوگوں کی - وضاحت کرتے ہیں کی صارفیناپنے 

 ۔بناتے ہیں کے مطابق تاور ترجیحا تیاضرور ں،دلچسپیو کو اس مخصوص طبقے کی چینلز یامیڈ



 
 

شعبہ ہے جو معلوارت کو قائل کرنے کے ساتھ ملا  تخلیقی یکا اشتہار  کاری(: Creativity and Persuasion )اور قائل صلاحیت تخلیقی

 تخلیقی کرنے کے لیے کرنے پر راضی کو کارروائی بنانے، اور بالآخر صارفین دگاریاکو  ؾتو ذ حاصل کرنے، اپنے پیغا ینہے۔ مشتہر یتاد

 ۔کا استعماؽ کرتے ہیں یسنانے، مزاح، جذبات اور مضبوط بصر تصورات، کہانی

 ؿیژو ٹیلی جیسے یامیڈ یتیکا مقصد روا اشتہار  کاریخدارت پر انحصار کرتے ہوئے،  یا اشیا(: Mass Marketing )پر ارریٹنگ نےبڑے پیما

پر تو ذ  صارفینمخصوص  یعےمہمات کے ذر یاسوشل میڈ یا اشتہار  کاریٹارگٹ کردہ آؿ لائن  یاپر پہنچ سکتا ہے  نےبڑے پیما یعےکے ذر

 مرکوز کر سکتا ہے۔

جذبات سے جڑتا  یہسے بالاتر ہے۔  تخصوصیا صرػ مصنوعات کی اشتہار  کاری ینبہتر(: Emotional Connection )تعلق جذباتی

آخر کار اؿ مثبت جذبات کو مشتہر  یاکا احساس دلا سکتا ہے،  دوںیا آپ کو ہنسا سکتا ہے، پرانی یہکرتا ہے۔  اکے ساتھ تعلق پید صارفینہے اور 

 دے سکتا ہے۔ ترغیب کردہ برانڈ کے ساتھ جوڑنے کی

ہے۔  جا سکتی کی ئشپیما کوششوں کی یکے برعکس، اشتہار ںحکمت عملیو کی ارریٹنگ کچھ(: Measurable Impact )اثر ئشپیما قابل

 مصروفیت یاسوشل میڈ ،یٹاڈ یفکسائٹ ٹر یبو کرنے کے لیے ںیلیاکا اندازہ لگانے اور ضرورت پزنے پر تبد تاثیر مہمات کی اپنی ینمشتہر

 ۔اور فروخت کے اعداد و شمار کا استعماؽ کرتے ہیں کسمیٹر

 (The Objectives of Advertising) کے مقاصد اشتہار  کاری 1.4

صارفین کے رویے کو متاثر کرنے اور سیلز بڑھانے کے لیے ایک آلے کے طور پر سب سے  اشتہار  کاریکامرس کی متحرک دنیا میں 

کے کلیدی  کاری اشتہار زیادہ راج کرتے ہیں۔ لیکن مشتہرین اپنی تخلیقی مہمات کے ذریعے اصل میں کیا مقاصد حاصل کرنا چاہتے ہیں؟ آئیے 

کے مقاصد کا گہرائی میں جائزہ لیتے ہیں، یہ دریافت کرتے ہیں کہ وہ کس طرح برانڈ کی حکمت عملیوں کو تشکیل دیتے ہیں اور بالآخر صارفین 

 تجربے کو متاثر کرتے ہیں۔

 کوئی جب(: Introducing a New Product and Generating Interest)کرنا اپید مصنوعات کا تعارػ اور دلچسپی نئی یکا 

 ضرورت ہوتی کرنے کی الہر پید کی یارجوش اور بید تو ذ حاصل کرنے کے لیے ممکنہ گاہکوں کی ہے، تو انہیں شروع کرتی اشیاء نئی کوئی کمپنی

 ٹوؽ کے طور پر کاؾ کرتا ہے۔ اسٹر ینبہتر ہے۔ اشتہار اس مقصد کے لیے
ی 

ج ک

 

ٹ

 اورفوائد،  ت،خصوصیا کی اشیاء ینمشتہر ،یعےمہمات کے ذر 

 ہوتا ہے۔ اتوقع کا احساس پید آمد کی کی اشیاءہے اور  بڑھ جاتی دلچسپی کی ۔ اس سے صارفینکر سکتے ہیں نقاب کشائی منفرد فروخت پوائنٹس کی

کو فروخت  فورس دلچسپی سیلز: (Supporting the Sales Force and Paving the Way)اور راہ ہموار کرنا یتحما فورس کی سیلز

 سیلز اشتہار  کاری آساؿ ہو سکتا ہے۔ ہو تو اؿ کا کاؾ کافی ہو چکی رتیا پہلے سے ہی ہے۔ تاہم، اگر زمین اہم کردار ادا کرتی کرنے میں یلتبد میں

کر کے،  اپید دلچسپی دے کر اور ابتدائی پہلے سے تعلیم کے بارے میں اشیاءکو  ہے۔ صارفین " کے طور پر کاؾ کرتیٹیم واسیڈ"ا فورس کے لیے

 ۔ہیں یتےہموار بنا د دہیاپرسن کے کاؾ کو ز سیلز اشتہار  کاری



 
 

 سیلز(: Reaching a Vast Audience and Overcoming Limitations)تک پہنچنا اور حدود پر قابو پانا صارفین وسیع یکا

خاص  یکا لوگوں کی مقررہ وقت میں یک۔ وہ صرػ اکچھ حدود ہیں بھی پہنچ کے لحاظ سے اؿ کی نہ ہوں لیکن ںسرشار کیو ہی چاہے وہ کتنی ٹیم

تک نشر کر  صارفینتر  وسیع دہیاز ؾکو اپنا پیغا ںہے تاکہ کمپنیو اؿ رکاوٹوں کو کم کرتی اشتہار  کاری ۔کر سکتے ہیں تعداد کے ساتھ بات چیت

 وسیع یکممکنہ گاہکوں کے ا ینمشتہر ،یعےسے رکھے گئے بل بورڈز کے ذر حکمت عملی یامہمات،  یا، سوشل میڈاشتہار  کاری ؿیژو ٹیلی سکے۔

 ۔ہوسکتے ہیں نہیں قابل رسائی یعےکے ذر چینلز سیلز یتیسے اکثر روا جن میں ،حصے تک پہنچ سکتے ہیں

 Expanding Market Reach and Targeting New)کو ہدػ بنانا کو بڑھانا اور نئے صارفین رسائی کی اررکیٹ 

Customers :)ہے۔ وہ مکمل طور پر نئے گاہک کے  یتااجازت د سے آگے سوچنے کی دبنیا کی کو اپنے موجودہ صارفین ںکمپنیو اشتہار  کاری

 کے طور پر، پروفیشنل مثاؽ ۔مہمات کا استعماؽ کر سکتے ہیں یاشتہار داخل ہونے کے لیے میں بازاروں تک کہ نئی ںیہا یاحصوں تک پہنچنے 

مہمات کے  یآؿ لائن اشتہار لیکن ہے۔ طور پر قائم فوٹوگرافروں کو نشانہ بنا سکتی یتیروا کمپنی فروخت کرنے والی اشیاءکا  فوٹوگرافی یڈگر

 ۔کو تلاش کرنا شروع کر رہے ہیں فوٹوگرافی جو ابھی تک پہنچ سکتے ہیں صارفینکے نئے  ںوہ پرجوش شوقینو ،یعےذر

 تلوار ہو سکتی یدو دھار اشتہار  کاری مسابقتی(: Sparking Competition and Driving Sales)بنانامسابقت اور فروخت کو بہتر 

اختراع  ہے اور آگے رہنے کے لیے دکھاتی کارکردگی ینبہتر اپنی و ذ سے ہر کمپنی مسابقت کو بڑھا سکتا ہے، جس کی ؿبرانڈز کے درمیا یہہے۔ 

 ۔اقساؾ حاصل کر سکتے ہیں وسیع مصنوعات کی کی رمعیا اعلیٰ کو فائدہ ہوتا ہے جو منتخب کرنے کے لیے سے بالآخر اؿ صارفین اس ہے۔ کرتی

ساکھ بنانے کے  برانڈ کی اشتہار  کاری(: Building Brand Goodwill and Fostering Trust)ینابنانا اور ٹرسٹ کو فروغ د برانڈ

کو  وابستگی کی کمپنی کے لیے ںیقوطر یکاروبار خدمت، اور اخلاقی کی صارفین ینمصنوعات، بہتر یرمعیا طاقتور ٹوؽ ہو سکتا ہے۔ یکا لیے

 ۔اعتماد اور برانڈ کے مثبت تاثر کو فروغ دے سکتے ہیں میں صارفین اشتہار  کاریمستقل طور پر بتاتے ہوئے، 

 Strengthening Dealer Relationships and Supporting Sales)کو بہتر بنانا چینلز کو مضبوط بنانا اور سیلز تعلقات

Channels :)مدد  کی ٹرزبیو یاور ڈسٹر زیلرکے ڈ کمپنی یہہے۔  نہیں تک براہ راست پہنچنے کے بارے میں صارفین صرػ حتمی اشتہار  کاری

کو فروخت  زیلرجس سے ڈ ،ہیں کرتی اارنگ پید کی صارفین مہمات مصنوعات کے لیے یاشتہار مؤثر اہم کردار ادا کر سکتا ہے۔ بھی کرنے میں

تعلقات  ؿکے درمیا زیلراور اس کے ڈ کمپنی ،میں کے نتیجے اس اضافہ ہوتا ہے۔ کرنا آساؿ ہو جاتا ہے اور ممکنہ طور پر اؿ کے منافع میں

 ہے۔ یتاکے جذبے کو فروغ د بیکامیا تعاوؿ اور باہمی یہاور  مضبوط ہوتے ہیں

 (The Importance of Advertising)اہمیت کی اشتہار  کاری 1.5

۔ راج کرتے ہیں دہیاطاقتور ٹوؽ کے طور پر سب سے ز یکا برانڈز کے لیے اشتہار  کاری ،منظر نامے میں یکاروبار کے مسابقتی آج

  اور چمکدار بصر یہ
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 اسٹر یکا یہ -ہے  دہیاسے ز یصرػ دلکش 
ی 

ج ک

 

ٹ

 کمیو 

 

ی
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ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

کو مطلع کرتا ہے، قائل کرتا ہے  ہے جو صارفین چینل 



 
 

دونوں کو کس طرح فائدہ پہنچتا ہے، اس کے سات  اور اس سے کاروبار اور صارفین اہمیت کی اشتہار  کاری اور اؿ سے رابطہ کرتا ہے۔ آئیے

 :یکھیںد میں گہرائی یداہم کاموں کو تلاش کرتے ہوئے مز

کو مصنوعات اور  ممکنہ صارفین یہمحرک قوت کے طور پر کاؾ کرتا ہے۔  فروخت کے پیچھے اشتہار(: Sales Engine )انجن سیلز ۔1

کو  ہے، بالآخر صارفین کر سکتی امہم جوش پید یآگاہ کرتا ہے۔ زبردست اشتہار اور فوائد کے بارے میں تخدارت کے وجود، خصوصیا

س ٹر انقلابی یکہے۔ ا قائل کر سکتی کے لیے یاریدخر

 

ی

 

فٹ

اور صحت کے فوائد کو ظاہر  تخصوصیا  اشتہار اپنی۔ مؤثریںکا تصور کر یکرنئے 

 اضافہ ہوتا ہے۔ کر سکتا ہے، جس سے فروخت میں

 کرنے  ہے، تو انہیں لانچ کرتی اشیاء نئی کوئی کمپنی کوئی جب(: Launching New Products)مصنوعات شروع کرنا نئی ۔2

 

س

ٹ ل
س

ا

 ۔ اسٹرکو متعارػ کروا کر فرؼ کو پر کرتے ہیں اشیاء عواؾ میں اشتہار  کاریہے۔  ضرورت ہوتی کی
ی 

ج ک

 

ٹ

کاروبار اس  ،یعےمہمات کے ذر 

 ہے۔ ںضرورت کیو کو اس کی ہے، اور صارفین تیکاؾ کر کیسے یہہے،  کرتی کیا پیشکش نئی کہ اؿ کی کر سکتے ہیں نقاب کشائی بات کی

 برانڈ کو کیسے کسی ہے کہ صارفین کے بارے میں تشکیل اس بات کی اشتہار  کاری(: Building Brand Image)بلڈنگ برانڈ امیج ۔3

مثبت  یکاعتماد اور ا اشتہار  کاریکو مستقل طور پر بتانے سے،  وابستگی کی سے کمپنی ںیقوطر کسٹمر سروس، اور اخلاقی ر،۔ معیاسمجھتے ہیں

 ۔ہیں یتےکو فروغ د برانڈ امیج

 کا جواز پیش اوارپر پید نےکاروبار کو بڑے پیما اشتہار  کاری(: Enabling Mass Production)کو فعاؽ کرنا اوارپر پید نےبڑے پیما ۔4

کرنے  رتیا اشیاءپر  نےبڑے پیما ںپراعتماد توقع ہو تو کمپنیا فروخت کی دہیاو ذ سے ز کی اشتہار  کاریہے۔ جب موثر  یتااجازت د کرنے کی

اور  ہیں ہوتی سستی دہیاز لیے کے ہے، جس سے مصنوعات صارفین لاگت کم ہوتی نٹیو ۔ اس سے فیہیں کر سکتی یکار یہسرار میں

 اضافہ ہوتا ہے۔ منافع میں مجموعی کاروبار کے لیے

جنم دے سکتا  جدت کو بھی یہہے؛  نہیں فروخت کے بارے میں صرػ موجودہ مصنوعات کی اشتہار  کاری(: Innovation)اختراع ۔5

ہونے کا دباؤ کاروباروں  ںیانما یعےکے ذر اشتہار  کاری۔ ہیں کوشش کرتی مسلسل خود کو الگ کرنے کی ںکمپنیا ،میں اررکیٹ ہے۔ مسابقتی

نئے استعماؽ  اور موجودہ مصنوعات کے لیے تخلیق مصنوعات کی جس سے نئی ،کرنے پر مجبور کرتا ہے یکار یہسرار میں اور ترقی کو تحقیق

 ہے۔ ہوتی فتیادر کی

 ینےد اور اشتہار اؿ کو تعلیم ،کے پاس بہت سارے متبادؽ ہوتے ہیں صارفین(: Educating Consumers)یناد کو تعلیم صارفین ۔6

کو باخبر  صارفین ارتپیغا یکرکے، اشتہار ںیافوائد اور استعمالات کو نما ت،خصوصیا اہم کردار ادا کرتا ہے۔ مصنوعات کی یکا میں

متعارػ کرا سکتا ہے، بالآخر اؿ  سے بھی ںیقوکے طر زندگی اور لوزٹیکنا لوگوں کو نئی یہ۔ ہیں یتےد رکرنے کا اختیا کے فیصلے یاریدخر

 کو بہتر بنا سکتا ہے۔ زندگی رکے معیا



 
 

 نیٹ ؿیژو اخبارات، رسائل اور ٹیلی ذرائع ابلاغ جیسے یہ(: Supporting Media Channels)کو سپورٹ کرنا چینلز یامیڈ ۔7

پر اؿ  کو کم قیمت کرنے، اور صارفین رمواد تیا یرچلانے، معیا انہیں آمدنی یہفراہم کرتا ہے۔  یعہاہم ذر یککا ا آمدنی ورکس کے لیے

 ہے۔ یتیاجازت د کرنے کی پروگراموں کو پیش یااشاعتوں 

تک پہنچنے، مصنوعات کو فروغ  صارفین کاروبار کے لیے یہہے۔  کردار ادا کرتی جہتی کثیر میں اررکیٹ یدجد اشتہار  کاری آخر میں

 کے منظر نامے کی یادے کر، جدت کو فروغ دے کر، اور میڈ کو تعلیم صارفین یہطاقتور ٹوؽ ہے۔  یککرنے کا ا اپید یوفادار اور برانڈ کی ینےد

 کو آگے بڑھانے میں ترقی اور معاشی تشکیل کی یےکے رو ہے، صارفین یکا ارتقاء جار اشتہار  کاریکہ  فائدہ پہنچاتا ہے۔ جیسا بھی کےکر  یتحما

 ہے۔ یدناقابل ترد اہمیت اس کی

 (The Participants in Advertising) دارشراکت  عمل میں یاشتہار 1.6

اہم کردار ادا کرتے  کو زندہ کرنے میں ؾپیغا یاشتہار گروپ شامل ہوتا ہے جو سبھی یکتعاوؿ کرنے والوں کا ا عمل میں یاشتہار

 ہے: گئی ید میں یلمختصر وضاحت ذ شرکاء کی ۔ اہم فعاؽہیں

ہے جسے وہ فروغ  یاآئیڈ یا، سروس اشیاء جن کے پاس کوئی ہیں تنظیمیں یاوہ افراد  یہ: Advertisers (Clients))کلائنٹس( ینمشتہر ۔1

 ۔اہداػ اور مقاصد کو قائم کرتے ہیں اور مہم کے مجموعی ،وضاحت کرتے ہیں کی صارفین ،۔ وہ بجٹ مرتب کرتے ہیںچاہتے ہیں یناد

 ۔وارامید سیسیا مقامی کوئی یا، Coca-Cola ،Nike: مثالیں

ج ک شراکت دار کے طور پر کاؾ کرتے ہیں۔ (: Advertising Agencies)ایجنسیاں اشتہار  کاری ۔2

 

ی ٹ
وہ مشتہرین کے تخلیقی اور اسٹر

کرتے ہیں۔ ایجنسیوں میں عاؾ طور پر مختلف ٹیمیں ہوتی ہیں جو کاپی رائٹنگ، گرافک وہ اشتہاری تصور، پیغاؾ، اور عملدرآمد کا منصوبہ تیار 

 ڈیزائن، میڈیا کی خریداری، اور اکاؤنٹ مینجمنٹ جیسے شعبوں میں مہارت رکھتی ہیں۔

اشتہار کے تصور کو حتمی شکل دینے کے د، ، پروڈکشن کمپنیاں اپنی ذمہ داریاں (: Production Companies)پیداواری کمپنیاں ۔3

 بنانا، یا پرنٹ  اشتہار  کاریسنبھالتی ہیں اور تخلیقی وژؿ کو زندہ کرتی ہیں۔ وہ 

 

ن

 

 ش
 می
ٹ

 

ی ی

تیار کرنے جیسے کاموں کو  اشتہار  کاریکی ریکارڈنگ، ا

 سنبھالتے ہیں۔

تک پہنچایا جاتا  صارفینفارؾ کے طور پر کاؾ کریں جن کے ذریعے اشتہاری پیغاؾ ہدػ کے پلیٹ (: Media Channels)میڈیا چینلز ۔4

 ہے۔ یہ چینلز روایتی )ٹی وی، ریڈیو، پرنٹ( یا ڈیجیٹل )ویب سائٹس، سوشل میڈیا پلیٹ فارمز، موبائل ایپس( ہو سکتے ہیں۔

وریات، خواہشات اور میڈیا کے استعماؽ کی اشتہاری پیغاؾ کے وصوؽ کنندگاؿ۔ اؿ کی ضر(: Target Audience)صارفین ۔5

ہوسکتے  صارفینعادات کو سمجھنا ایک مؤثر مہم تیار کرنے کے لیے بہت ضروری ہے۔ وہ ایک وسیع آبادیاتی گروپ یا زیادہ مخصوص طاؼ 

 ہیں۔



 
 

کی جگہ اور وقت کے بارے میں بات چیت کریں تاکہ یہ یقینی بنایا جا سکے  اشتہار  کاریمیڈیا چینلز پر (: Media Buyers)میڈیا خریدار ۔6

 تک سب سے زیادہ کفایتی شرح پر پہنچ جائے۔ صارفینکہ مہم ہدػ والے 

صارفین کے رویے اور اررکیٹ کے رجحانات کو سمجھنے کے لیے تحقیق (: Market Research Firms)اررکیٹ ریسرچ کمپنیاں ۔7

  عملیوں کی ترقی سے آگاہ کرتی ہے۔کریں، جو اشتہاری حکمت

ٹیموں کے ساتھ مل کر مربوط ارریٹنگ  اشتہار  کاری(: Public Relations Professionals)تعلقات عامہ کے پیشہ ور افراد ۔8

 اور حاصل شدہ میڈیا کوریج دونوں پر غور کرتے ہیں۔ اشتہار  کاریمہمات تیار کر سکتے ہیں جو بامعاوضہ 

 (Advertising and Marketing Mix)مکس اور ارریٹنگ اشتہار  کاری 1.7

استعماؽ  کرنے کے لیے رتیا حکمت عملی کی جامع ارریٹنگ یکورک جو ا یمفر یکعنصر ہے ا یدبنیا یکمکس کا ا ارریٹنگ اشتہار  کاری

 یگرد ( جیسےاور جگہ )تقسیم ،، قیمتاشیاء کے اہداػ کو حاصل کرنے کے لیے پر اثر انداز ہونے اور ارریٹنگ یےکے رو صارفین یہہوتا ہے۔ 

 ۔وضاحت کرتے ہیں تعلق کی ؿکے مکس کے درمیا اور ارریٹنگ اشتہار  کاریجو  کچھ کات ہیں ںیہاکاؾ کرتا ہے۔  تھعناصر کے سا

 (: Advertising and Product)اور مصنوعات اشتہار  کاری ۔1

 ۔آگاہ کرتے ہیں اور فوائد کے بارے میں تکے وجود، خصوصیا اشیاء کو کسی صارفین اشتہار  کاری: اور تعلیم آگاہی مصنوعات کی 

 وقائم کرنے اور اسے حر یشنپوز مصنوعات کی میں اررکیٹ اشتہار  کاری: یقاور تفر یشننگپوز

 

 
 مدد کرتا ہے۔ سے ممتاز کرنے میں ںی

 ۔ہیں بنا سکتی مثبت امیج یکا جذبات سے جوڑ کر اس کے لیے یاکو کچھ اقدار  اشیاء مہمات کسی اشتہار  کارییبنانا: موثر  یرتصو کی برانڈ 

 (Advertising and Price)اور قیمت اشتہار  کاری ۔2

 جس سے  ،مدد کر سکتے ہیں کو سمجھنے میں یزتجو کی قیمت کے پیچھے قیمت کی اشیاء کو کسی صارفین اشتہار  کاریکرنا:  پوائنٹس کا جواز پیش قیمت

 ۔قبوؽ کر سکتے ہیں دہیاز کے لیے ںقیمتو یمیموہ پر

 کو فروغ د قیمت  

 
  

کو  ہے، جو صارفین یعہطاقتور ذر یککا اعلاؿ کرنے کا ا ںپیشکشو ، اور خصوصیرعایت،سیلز اشتہار  کاری: یناپروموش

 راغب کرتا ہے۔

  Advertising and Place (Distribution) (:اور جگہ )تقسیم اشتہار  کاری ۔3

 خوردہ فروشوں کو اپنی ںکر کے، کمپنیا اارنگ پید کی صارفین یعےکے ذر اشتہار  کاریسہولت فراہم کرنا:  میں کرنا اور تقسیم اارنگ پید 

 ۔ہو سکتے ہیں بسے دستیا آسانی کے لیے یاریدجس سے وہ خر ،ہیں قائل کر سکتی کرنے کے لیے ہمصنوعات کو ذخیر

 (Advertising and Promotion)اور پروموشن اشتہار  کاری ۔4

 ٹولز کے ساتھ ہم آہنگی یگرد 

  

 سرگرمیو یگرد اشتہار  کاری: پروموش

  

 ، عوامی سیلز جیسے ںپروموش

 
  

تعلقات، اور سوشل  پروموش

 ہے۔ یتیکو وسعت د ؾپیغا مجموعی مربوط حکمت عملی یکپر ا ۔ اؿ چینلزکاؾ کرتے ہیں ینکے ساتھ مل کر بہتر ارریٹنگ یامیڈ



 
 

  اشتہار  کاری ۔5

 
ی

 اور 

ٹ 

گ

 

 ٹ
ج
ک

(Advertising and Packaging) 

 پرنٹ  یا اشتہار  کاریمہمات  یہے۔ مؤثر اشتہار خاموش شکل کے طور پر کاؾ کرتی کی اشتہار  کاری کو بڑھانا: پیکیجنگ ؾپیغا یاشتہار

 ۔ہیں بناتی یقینیکو  مستقل مزای ؿکے درمیا ائنیزڈ کے پیکیجنگ اشیاءاور  ؾگئے پیغا یےد میں اشتہار  کاری

 (Advertising and Positioning)یشننگاور پوز کاریاشتہار   ۔6

 کے  رسانی ؾاہم کردار ادا کرتا ہے۔ مسلسل پیغا یکا قائم کرنے میں یشنپوز برانڈ کی : اشتہار بازار میںیناد رائے کو تشکیل کی برانڈ

  اشیاء یا گراس،یمومخصوص اقدار، ٹارگٹ ڈ اشتہار  کاری ،یعےذر

ک

 

ٹ 

 

 

ی

 
ٹ 
ز 
گ
 ۔بنا سکتے ہیں یشنا سییسوکے ساتھ ا یز

جو  سے فائدہ اٹھا سکتے ہیں اشتہار  کاری بنانے کے لیے حکمت عملی کی جامع ارریٹنگ یکا زتعلقات کو سمجھ کر، اررکیٹر باہمی اؿ

 ہے۔ ہے اور مطلوبہ نتائج حاصل کرتی کھاتی کے ساتھ میل صارفین

  (The Role of Advertising in Society) کردارکا  اشتہار کاری معاشرے میں 1.8

تحفظات کے  کچھ اضافی ںیہا۔ بنے ہوئے ہیں کے تانے بانے میں زندگی روزمرہ کی یہمار اشتہار  کاری! بالکل درست ہیں آپ

 وضاحت ہے: یکا کردار کو اجاگر کرنے والے اس موضوع کی کے مثبت سمای اشتہار  کاریساتھ 

 اشتہار  کاری یہ(: Encouraging Purchases and Driving Demand)حوصلہ افزائی ارنگ کی کی نگاور ڈرائیو یاریدخر ۔1

کا باعث  ںیواریدکرتا ہے اور بالآخر خر اپید مطلع کرتا ہے، دلچسپی کو مصنوعات اور خدارت کے بارے میں صارفین یہکاؾ ہے۔  یدکا بنیا

 مضبوط ہوتی اور معیشت ہیں ہوتی اپید اضافہ ہوتا ہے، جس سے ملازمتیں میں اواراضافہ ہوتا ہے اور پید میں ارنگبنتا ہے۔ اس سے 

 ہے۔

خریداری کے فیصلوں پر اثر انداز  اشتہار  کاریاگرچہ کچھ (: Nuance in Scarcity and Urgency)قلت اور عجلت میں اہمیت ۔2

ہیرا پھیری کے  اشتہار  کاریہونے کے لیے کمی کا احساس پیدا کر سکتے ہیں، لیکن گمراہ کن حربوں کا خیاؽ رکھنا ضروری ہے۔ ذمہ دار 

 ہتھکنڈوں کے بجائے مصنوعات کی قیمت کی تجویز پر تو ذ مرکوز کرتا ہے۔

ثقافتی رجحانات اور اقدار کی عکاسی کرنے والے آئینہ  اشتہار  کاری(: Reflecting Cultural Trends)ثقافتی رجحانات کی عکاسی ۔3

کے طور پر کاؾ کر سکتے ہیں۔ یہ لوگوں کو نئے خیالات، طرز زندگی، اور سوچنے کے طریقوں سے متعارػ کروا سکتا ہے، اچھے اور مشترکہ 

 تجربات کو فروغ دے سکتا ہے۔

لوگوں کو پیسہ خرچ  اشتہار  کاریکو متحرک کرکے،  ارنگ(: Promoting Economic Growth)اقتصادی ترقی کو فروغ دینا ۔4

کرنے کی ترغیب دیتے ہیں، جس سے کاروبار چلتا رہتا ہے اور معیشت ترقی کرتی ہے۔ پیداوار، کھپت، اور دوبارہ سراریہ کاری کا یہ چکر 

 تا ہے۔اقتصادی ترقی کو فروغ دیتا ہے اور روزگار کے مواقع پیدا کر



 
 

صارفین کو نئی مصنوعات اور ٹیکنالوز سے متعارػ کروا  اشتہار  کاری(: Raising Living Standards)معیار زندگی کو بڑھانا ۔5

ے سکتے ہیں جو اؿ کے معیار زندگی کو بہتر بنا سکتے ہیں۔ گھریلو آلات، صحت کی دیکھ بھاؽ کی مصنوعات، یا تعلیمی وسائل میں ترقی کے بار

۔ تاہم، یہ ضروری ہے کہ ایک جھدارار صارػ یں ا اور ای م مصنوعات پر تو ذ مرکوز کریں جو یقی ط طور پر آپ کی زندگی کو میں سوچیں

 بہتر بنائیں، نہ کہ صرػ وقتی خواہشات پیدا کریں۔

سے مضبوط برانڈز بنانے  اشتہار  کاریمؤثر (: Brand Building and Consumer Trust)برانڈ بلڈنگ اور کنزیومر ٹرسٹ ۔6

جب  میں مدد ملتی ہے۔ برانڈز نہ صرػ مصنوعات کی نمائندگی کرتے ہیں بلکہ اقدار، تجربات اور انجمنوں کا مجموعہ بھی ہوتے ہیں۔

درمیاؿ معیار، صارفین کی خدمت، اور اخلاقی طریقوں سے برانڈ کی وابستگی کا مسلسل اظہار کرتے ہیں، تو یہ صارفین کے  اشتہار  کاری

 اعتماد اور وفاداری پیدا کرتا ہے۔

اتنا طاقتور کردار ادا کرتے ہیں، اخلاقی طریقوں کو فروغ دینا بہت  اشتہار  کاریچونکہ (: Ethical Advertising)اشتہار  کاریاخلاقی  ۔7

 گریز کرنا۔ ہے گمراہ کن معلوارت میں ہیرا پھیری کے حربوں اور غیر یقی ط تصویر کشی سے نگضروری ہے۔ اس کا مما

آج کے معلوارتی دور میں، (: Critical Thinking and Consumer Awareness)تنقیدی سوچ اور صارفین کی آگاہی ۔8

صارفین کے لیے یہ ضروری ہے کہ وہ تنقیدی سوچ رکھنے والے ہوں۔ اشتہاری تکنیکوں کو سمجھنا اور میڈیا کی خواندگی کو فروغ دینا 

 اقدار کی بنیاد پر باخبر خریداری کے فیصلے کرنے کا اختیار دیتا ہے۔ صارفین کو اؿ کی ضروریات اور

طاقتور  یککا ا ینےتبادلے کو فروغ د کو آگے بڑھانے اور ثقافتی ترقی یکو مطلع کرنے، اقتصاد صارفین اشتہار  کاریطور پر،  مجموعی

 دے سکتے ہیں منظر نامہ تشکیل یصحت درج اشتہار یککرتے ہوئے، ہم ا دونوں پہلوؤں کو تسلیم ہو سکتا ہے۔ اس کے مثبت اور منفی یعہذر

 دونوں کو فائدہ ہو۔ جس سے کاروبار اور صارفین

  (The Suitability of Languages for Advertisement)مناسبت زباؿ کیکیلئے اشتہار  1.9

وہ جو الفاظ استعماؽ کرتے  ۔ لیکنکوشش کر رہے ہیں قائل کرنے کی کے لیے نےیدخر اشیاءآپ کو  ،ہر جگہ موجود ہیں اشتہار  کاری

سمجھتے  ہے جو نوجواؿ نہیں الفاظ استعماؽ کرتی یسےا ۔ اگر کمپنییںکے طور پر جوتے کے اشتہار کا تصور کر مثاؽ ۔کر سکتے ہیں اوہ بڑا فرؼ پید ہیں

 ۔جو لوگ سمجھتے ہیں چاہیے زباؿ استعماؽ کرنی کو وہی اشتہار  کاریگے۔  یںد طرػ تو ذ نہیں کی اشیاء یدتو وہ شا ،ہیں

صرػ  کپڑوں کے اشتہار میں ورزشی لیکن ،جا سکتے ہیں الفاظ استعماؽ کیے "شاندار" اور "کرافٹ" جیسے جوتوں کے اشتہار میں فینسی

 ضرورت ہے۔ مطابق موزوں کرنے کی۔ الفاظ کو مصنوعات کے جا سکتے ہیں الفاظ استعماؽ کیے کے قابل" جیسے "آراؾ دہ" اور "ساس لینے

 ہے۔ یکا مختصر اور دلکش ہونا ضرور یڈموبائل ا لیکن الفاظ ہو سکتے ہیں دہیاز وضاحت کے لیے کی وںچیز اشتہار میں یاخبار

مضحکہ  یک۔ االفاظ استعماؽ کر سکتے ہیں تک کہ اداس محسوس کرنے کے لیے ںیہا یاآپ کو خوش، پرجوش،  اشتہار  کاری ،میں آخر

جا سکتے  الفاظ استعماؽ کیے ہسنجید یسےا اشتہار میں جانوروں کے لیے احمقانہ الفاظ کا استعماؽ کر سکتا ہے، لیکن اشتہار آپ کو ہنسانے کے لیے خیز



 
 

اور جو آپ  جو صاػ، سادہ ہوتے ہیں الفاظ استعماؽ ہوتے ہیں یسےا میں اشتہار  کاری ینبہتر ۔یںمدد کرنے پر آاردہ کر جو آپ کو اؿ کی ہیں

 ۔کر سکتے ہیں ااحساس پید میں

 (Keywords)کلیدی الفاظ   1.10

 یاریدخر مخصوص جذبات کو ابھارا جائے، اؿ کی میں ینکرتا ہے تاکہ ناظر ںیازباؿ کے کردار کو نما میں اشتہار  کاری یہ -تعلق  جذباتی 

 جائے۔ کو متاثر کیا ںکے فیصلو

 ھا رات میں یہ -مواصلات  موزوں

 

ٹ

 

س

 کی صارفینہے تاکہ ہدػ کے  یتاپر زور د اہمیت کے مطابق بنانے کی مرضی زباؿ کو اپنی ا

 اور مواصلات کے انداز کے مطابق ہو۔ ں،دلچسپیو ت،یاآباد

 طرػ اشارہ ہے، جو  کے تصور کی کرنے والے صارفین رتیا تمضبوط ترجیحا خاص برانڈ کے لیے : اس سے مراد کسییوفادار برانڈ کی

 ہے۔ یتاسے متاثر ہو کر اعتماد اور مثبت تعلق کو فروغ د اشتہار  کاریموثر 

 یقی ط کے حربے اور غیر یپھیر اہے جو گمراہ کن معلوارت، ہیر یتاپر زور د اہمیت کی ںیقوطر یذمہ دار اشتہار یہ: اشتہار  کاری اخلاقی 

 ۔سے بچتے ہیں کشی یرتصو

 سامنا کرتے ہیں میں اشتہار  کاریجائزہ لے جن کا وہ  یکا تنقید ارتہے کہ وہ اؿ پیغا قابلیت کی سے مراد صارفین: اس خواندگی یامیڈ، 

 ۔ہیں یتےد رکرنے کا اختیا کے فیصلے یاریدباخبر خر اور انہیں ہیں یتےصحت درج شکوک و شبہات کو فروغ د

 (Model Exam Questions)نمونہ امتحانی سوالات   1.11

 (Objective Answer Type Questions)معروضی جوابات کے حامل سوالات

 ہے؟ مقصد کیا یدکا بنیا اشتہار  کاری ۔1

 ۔یںہے۔ وضاحت کر دلچسپ ہو سکتی یا صرػ مضحکہ خیز اشتہار  کاری ۔2

 ۔لکھیں دو مثالیں طرفہ اشتہار کی یکا ۔3

 ؟یںکر کہ لوگ کیا چاہتے ہیں کیا ینکے د،  مشتہر یکھنےاشتہار د ۔4

 ؟کر سکتے ہیں اور کیا اشتہار  کاریفروخت کے علاوہ،  مصنوعات کی ۔5

 (Short Answers Type Questions)جوابات  کے  حامل  سوالات   مختصر

 ؟ہیں بناتی دگاریاجو اسے  ہیں کیا تدو خصوصیا کی اشتہار  کاری ۔1

 ۔اہم ہیں ںکیو کاروبار کے لیے اشتہار  کاریکہ  دو وجوہات بتائیں ۔2



 
 

 ۔یںمختصر وضاحت کر اور اؿ کے کردار کی دو شرکاء کے ناؾ بتائیں کے عمل میں کاریاشتہار   ۔3

 ؟ہو سکتے ہیں کیسے معلوارتی اشتہار  کاریکوشش کرنے کے علاوہ  کی محض کچھ بیچنے ۔4

 جن سے اشتہار معاشرے کو متاثر کر سکتا ہے۔ یںوضاحت کر کی ںیقودو طر ۔5

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوابات  کے  حامل  سوالات

 ۔یںوضاحت کر فرؼ کی ؿاور تعلقات عامہ کے مقاصد کے درمیا اشتہار  کاری ۔1

 ۔یں۔ بحث کردونوں اثرات پز سکتے ہیں کے معاشرے پر مثبت اور منفی اشتہار  کاری ۔2

گے  یںجو آپ استعماؽ کر چینلز یااور میڈ ؾ،پیغا ،صارفین۔ مہم بنا رہے ہیں یاشتہار فوؿ کے نئے برانڈ کے لیے کہ آپ ہیڈ یںتصور کر ۔3

 ۔یںوضاحت کر شامل اقداارت کی اس پر غور کرتے ہوئے اس میں

  



 
 

 

 اقساؾ کے کاریاشتہار ۔2اکائی 

(Types of Advertising) 

 اکائی کے  اجزاء
Structure 

 Introduction تمہید 2.0

 Objectives مقاصد 2.1 

 A Brief Introduction of Advertisement اشتہارات کا مختصر تعارػ 2.2

 The Types of Advertising اقساؾ  کے کاریاشتہار 2.3

 The Models of Advertising کے ارڈؽ  کاریاشتہار   2.4

 Keywords کلیدی الفاظ2.5  

 Model Exam Questions نمونہ امتحانی سوالات2.6  

 Suggested Learning Resources تجویز کردہ اکتسابی مواد  2.7 

 (Introduction) تمہید 2.0

 میں ہو سکتا ہے جو اررکیٹ پروڈکٹ کے بارے میں بھی کسی یہہے۔  یقہطر یککا ا نےبات پھیلا کے بارے میں چیز اشتہار کسی

چاہتے  ناپھیلا جو آپ معاشرے میں کے بارے میں یاآئیڈ یسےا تک کہ کسی ںیہا یاکردہ خدارت،  پیش آپ کی یاہو  بدستیا فروخت کے لیے

اشارے  تاجر گاہکوں کو متو ذ کرنے کے لیے ،بھی زارنے میں یمتک کہ قد ںیہا - ہیں آ رہی سے چلی ںیوصد ںسرگرمیا ۔ اس قسم کیہیں

 اور اعلانات کا استعماؽ کرتے تھے۔

ہم  یعے۔ اس کے ذریویڈاور ر یو اخبارات، رسائل، ٹی جیسے ہیں یقےطر یتیموجود ہے۔ کچھ روا ہر شکل اور صورت میں تشہیر آج،

تک نہ پہنچ  صارفینمطابق  آپ کے عین اور ہو سکتا ہے کہ ہمیشہ ہو سکتے ہیں وہ مہنگے بھی لیکن ساتھ بہت سارے لوگوں تک پہنچ سکتے ہیں یکا

۔ وہ آپ کو مخصوص لوگوں کو نشانہ بنا سکتے ہیں یعےکے ذر ارتاپنے پیغا ینہے! اب، مشتہر یانے صورتحاؽ کو بالکل بدؽ د انٹرنیٹ ۔سکیں

تلاش کر  کی خاص چیز ۔ اگر آپ کسیہیں تلاش کی یںآپ نے جو چیز یا پسند کرتے ہیں کہ آپ آؿ لائن کیا پر اشتہارات دکھا سکتے ہیں داس بنیا

 مددگار ثابت ہو سکتا ہے۔ یہتو  رہے ہیں



 
 

ہے جو  کرنے کے بارے میں رتیا ؾپیغا یساا یکا یہ۔ یںکا ذکر کہاں کر ؾہے کہ آپ اپنے پیغا نہیں یہصرػ  نگکا مما تشہیر لیکن

 ،مختلف حربے استعماؽ کرتے ہیں کرنے کے لیے یساا ینکرے۔ مشتہر اخواہش پید جاننے کی یدمز تو ذ مبذوؽ کرے اور اؿ میں لوگوں کی

مثبت احساس  اس کے بارے میں سے جوڑ کر بھی چیز پسند کی پروڈکٹ کو اپنی ۔ وہ کسیہیں جو آپ کو متجسس بناتی ںسرخیا یا یرچشم کشا تصاو جیسے

کو کچھ کرنے پر مجبور کرنا  مقصد صارفین کا حتمی اشتہارات منظر۔ مضحکہ خیز کوئی یا یکہ مشہور کھلاڑ جیسے ،کوشش کر سکتے ہیں کرنے کی اپید

 ہے کہ اشتہار ہمیشہ یرکھنا ضرور دیا یہ رکھنا ہو۔ لیکن دیاصرػ برانڈ کا ناؾ  یاسائٹ پر جانا ہو،  یبو ہو، کسی نایدہے۔ چاہے وہ پروڈکٹ خر

 آپ کو کیا یہکہ  تھوڑا وقت کالیں سوچنے کے لیے کے بارے میں ستو ا یکھیںاشتہار د بار جب آپ کوئی اگلی ،بتاتا۔ اس لیے نہیں کہانی یپور

 کوشش کر رہا ہے۔ محسوس کرنے کی

گے  گے، جانیں مختلف اقساؾ کا جائزہ لیں مدد کرے گا۔ ہم اشتہارات کی آپ کی باتوں کو سمجھنے میں یدبنیا اشتہارات کی نٹیو یہ

 تک کہ آپ کے اپنے اشتہارات بنانے کی ںیہااور  ،کا استعماؽ کرتے ہیں تکس طرح نفسیا آپ پر اثر انداز ہونے کے لیے ینکہ مشتہر

 گے۔ ہو جائیں سے لیس یقےبہتر طر لے جانے کے لیے یفتشر میں دنیا کی ارتسمجھ کر، آپ اپنے ارد گرد پیغا کو۔ اشتہارات یںکوشش کر

 (Objectives)مقاصد 2.1

 :کو سمجھ سکیں گے  کاتاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے د، ، آپ درجر ذ ذیل

 کو سمجھنا۔ ترقی یخیتار اشتہارات اور اس کی 

 مختلف اقساؾکار ی  کےاشتہار 

 کے ارڈؽ  کاریاشتہار 

 تاثیر مہمات کی یاشتہار 

 (A Brief Introduction of Advertisement)اشتہارات کا مختصر تعارػ 2.2

 سٹر یکطور پر، ا یدبنیا ،اشتہار  کاری(: ?What is Advertising) ہے؟ کیا اشتہار  کاری
ی 

ج ک

 

ٹ

کو  شکل ہے جو صارفین یکا مواصلت کی 

محسوس خدارت  غیر یکسمارٹ فوؿ، ا نیا یکا ٹھوس پروڈکٹ ہو سکتا ہے جیسے یکا یہہے۔  گئی بنائی کے لیے ینےخدارت کو فروغ د یا اشیاء

 اعماؽ کو متاثر کرنا ہے۔ یا لاتکے خیا صارفینکرنا اور بالآخر  اپید ۔ اشتہارات کا مقصد تو ذ حاصل کرنا، دلچسپیہمشاورت وغیر تیارلیا جیسے

کا حامل ہے جو  یخبھرپور تار یکا اشتہارات(: A Historical Evolution of Advertisement)ارتقا یخیتار یکاشتہارات کا ا

 اشارے، عوامی جہاں تاجر گاہکوں کو راغب کرنے کے لیے ،ہیں سے ملتی ںیبوتہذ یمقد شکلیں ابتدائی ہے۔ اشتہارات کی پر محیط ںیوصد

پر  نےبڑے پیما پوسٹرز کی اور زاہم موڑ تھا، جس سے فلائیر یکا دیجاا کی یسپرنٹنگ پر میں یصد یںو 15اعلانات کا استعماؽ کرتے تھے۔ 

 یکھنےاضافہ د کے عروج کے ساتھ اشتہارات میں ؿیژو اور ٹیلی یویڈاخبارات، رسائل، ر میں یصد یںو20اور  یںو19۔ ممکن ہوئی اوارپید



 
 

 یپسموبائل ا ورفارؾ، سرچ انجن، ا پلیٹ یاسوشل میڈ ہے، جس میں نئے دور کا آغاز کیا یکدور نے اشتہارات کے ا یجیٹل۔ آج، ڈیاآ میں

 ۔تجربات فراہم کرتے ہیں یاشتہار اور معلوارتی مفید انتہائی

ہے  کاؾ کرتی مختلف مقاصد کے لیے کے لیے ںکمپنیو اشتہار  کاری(: The Puposes of Advertisement)اشتہارات کے مقاصد

 :ہیں یہکوشش کر رہے چند اہم مقاصد  حاصل کرنے کی ںکمپنیا یا ین۔ مشتہرمخصوص اہداػ ہوتے ہیں یکاور ہر قسم کے اشتہار کے ا

 آگاہ کر سکتے ہیں اور فوائد کے بارے میں تکو خصوصیا صارفین ،مصنوعات اور خدارت متعارػ کروا سکتے ہیں کرنا: اشتہارات نئی مطلع، 

 ۔وضاحت کر سکتے ہیں کی یقےاور مصنوعات کے کاؾ کرنے کے طر

 ینبہتر کے لیے تیاضرور خدارت اؿ کی یاخاص مصنوعات  کو اس بات پر قائل کرنا ہے کہ کوئی کرنا: اشتہارات کا مقصد صارفین قائل 

 ۔یناد ترغیب کرنے کی یاریدخر انہیں ،انتخاب ہیں

 ہے، خاص طور پر قائم شدہ  دلاتی دیا کی ںپیشکشو اس کی ہے اور انہیں موجودہ گاہکوں کو برانڈ کے ساتھ منسلک رکھ سکتی : تشہیردہانی دیا

 ۔خدارت کے لیے یامصنوعات 

 برانڈ کو  مدد کرتا ہے۔ اس میں بنانے میں اور امیج الگ شخصیت یکا برانڈ کے لیے کے ذہنوں میں بنانا: اشتہارات صارفین یرتصو کی برانڈ

 اقدار سے جوڑنا شامل ہو سکتا ہے۔ سمای یامثبت جذبات، تجربات، 

اؿ  استعماؽ کرتے ہیں جو اشتہارات ہم پر اثر انداز ہونے کے لیے کے لیے ںمقاصد کو سمجھ کر، آپ مختلف حکمت عملیو یدبنیا اؿ

علم  کو سمجھنے کے لیے دنیا ہوئی ابھرتی کرنے اور اشتہارات کی یہکا تجز ارتآپ کو اؿ پیغا نٹیو یہگے۔  یںحاصل کر یفتعر یگہر کے لیے

 ۔سے آراستہ کرے گا

 (The Types of Advertising)اقساؾ کی کاریاشتہار2.3 

 (Traditional Advertising)اشتہارات یتیروا

 یکا کے منظر نامے میں ارریٹنگ اب بھی چینلز یاشتہار یتیاور روا ،ہیں کی راختیا شکلیں بہت سی میں یختار ینے پور اشتہار  کاری

ہے، ہم اؿ کے  گئی کی ؿبیا میں یلذ تفصیل شامل ہے، جس کی اشتہارات کے چار بڑے زمروں میں یتیروا نٹیو یہ۔ مقاؾ رکھتے ہیں ںیانما

 گے۔ مثالوں کے ساتھ اؿ کے فوائد اور نقصانات کو سمجھیں کی دنیا یقی ط کے لیے کرنےاثرات کو واضح 

تک  صارفینجو  مختلف قسم کے پرنٹ شدہ مواد شامل ہوتے ہیں پرنٹ اشتہار میں(: Print Advertisement)پرنٹ اشتہار ۔1

 ہے: گیا کچھ سب سے عاؾ شکلوں کا ذکر کیا کی ورٹائزنٹیڈپرنٹ ا ںیہا۔ استعماؽ ہوتے ہیں پہنچانے کے لیے ارتپیغا

a) ۔ کے لیے صارفین رکھنے والے مقامی دلچسپی خاص طور پر موجودہ واقعات میں ،کرتے ہیں پیش رسائی وسیع یک: اخبارات ااخبارات

ھا رات کو مخصوص حصوں میں

 

ٹ

 

س

 کو ہدػ بناتے ہوئے۔ والے قارئین کے ساتھ رکھا جا سکتا ہے، خاص دلچسپی حکمت عملی پرنٹ ا



 
 

b) یتےاجازت د تک پہنچنے کی صارفینہدػ والے  دہیاکو ز ینمشتہر ،کو پورا کرتے ہیں ںاور دلچسپیو گراسیمومخصوص ڈ ین: میگزینمیگز 

 کرتا ہے۔ کا تجربہ تخلیق تشہیر عمیق دہیاز والا مواد اخبارات کے مقابلے میں اور گہرائی یکے بصر رمعیا ۔ اعلیٰہیں

c) ۔ انہیںاستعماؽ ہوتے ہیں معلوارت کو ظاہر کرنے کے لیے کی کمپنی یاجو مصنوعات، خدارت،  : بروشرز ورسٹائل ٹولز ہیںبروشرز 

 جا سکتا ہے۔ شامل کیا مہمات میں براہ راست میل یاجا سکتا ہے  کیا تقسیم شوز میں تجارتی ت،یةتقر

 (Advantages of Print Advertisement)اشتہار کے فوائد پرنٹ

 تک پہنچ  صارفین دہیاسے ز دہیاز ینجس سے مشتہر ،ہیں خدارت فراہم کرتی اکثر مخصوص لوگوں کو اپنی : پرنٹ پبلیکیشنزیہدػ بند

 ۔سکتے ہیں

 سہولت  کو اپنی صارفین یہ۔ میں ںینوخاص طور پر میگز رہ سکتے ہیں قابل رسائی مدت کے لیے یل: پرنٹ اشتہارات طوزندگی مدتی یلطو

 دوبارہ پزھنے کا موقع فراہم کرتا ہے۔ یا یکھنےکے مطابق معلوارت کو دوبارہ د

  Disadvantages of Print Advertisement اشتہار کے نقصانات: پرنٹ

 مہم کی یپرنٹ اشتہار یہہے۔  آئی کمی تعداد میں کی کے قارئین یاپرنٹ میڈ یتیکے عروج کے ساتھ، روا یامیڈ یجیٹل: ڈرسائی یرزواؽ پذ 

 کو محدود کر سکتا ہے۔ رسائی مجموعی

 ۔کرتے ہیں کم سے کم تعامل پیش کے مقابلے میں فارمیٹس یجیٹلاور ڈ : پرنٹ اشتہارات جامد ہوتے ہیںمحدود مصروفیت 

 ارتتک معلوارت اور پیغا صارفین اشتہارات وسیع تییانشر(Broadcasting Advertisement)اشتہار  کاریبراڈکاسٹ  ۔2

مواصلت  وقت میں اثرات کے امکانات کے ساتھ یقی ط جذباتی اعلیٰ چینلز یہ۔ کا استعماؽ کرتے ہیں یویڈاور ر ؿیژو ٹیلی پہنچانے کے لیے

 ۔کرتے ہیں پیش

a) اور دلکش اشتہارات  تخلیقی انتہائی یکجو کہ ا ،کرتے ہیں آواز اور حرکات پیش ،یرتصاو ،رسائی اشتہارات وسیع ؿیژو : ٹیلیؿیژو ٹیلی

 ۔فراہم کرتے ہیں

b) کاروباروں کے  کے ساتھ مقامی رسانی ؾہے۔ وہ پیغا یقہاشتہارات کم مہنگا طر یویڈر تک پہنچنے کے لیے صارفین تعداد میں ی: بڑیویڈر

 ۔موثر ہو سکتے ہیں لیے

 (Advantages of Broadcasting Advertisement)کے فوائد اشتہار  کاری براڈکاسٹ

 ہے۔ قومی مدد کر سکتی تک پہنچانے میں صارفین وقت وسیع معلوارت کو بیک یا ارتپیغا ہمیں اشتہار  کاریپر پہنچ: براڈکاسٹ  نےپیما بڑے 

 ۔تک پہنچ سکتے ہیں ینلاکھوں ناظر کے اشتہارات منٹوں میں ؿیژو ٹیلی

 پر  ینناظر یہمضبوط جذبات کو ابھار سکتا ہے۔  یعےکے ذر تکنیک سنانے کی اور کہانی یخاص طور پر، طاقتور بصر ؿ،یژو تعلق: ٹیلی جذباتی

 کر سکتا ہے۔ اتاثر پید پایرد یکا

 (Advantages of Broadcasting Advertisement)کے نقصانات اشتہار  کاری براڈکاسٹ 



 
 

 اشتہارات بنانا اور نشر کرنا بہت مہنگا ہو سکتا ہے، خاص طور پر پرائم ٹائم سلاٹ کے دوراؿ۔ ؿیژو لاگت: ٹیلی دہیاز 

 ۔بھوؽ سکتے ہیں یا کر سکتے ہیں دیاو ذ سے  کی مختصر نوعیت اشتہار کو اس کی کسی یننمائش: ناظر عارضی 

پر ڈسپلے کا استعماؽ  نےمقاارت پر بڑے پیما عوامی اشتہار  کاریڈور  آؤٹ(: Outdoor Advertisement)اشتہار  کاریآؤٹ ڈور  ۔3

 :کچھ عاؾ اقساؾ ہیں اشتہار کی تییانشر ںیہاہے۔  کرتی کے لیے ینےخدارت کو فروغ د یاتو ذ حاصل کرنے اور مصنوعات 

a) اسٹر والے علاقوں میں یفکٹر دہیااور ز ںبڑے، اکثر شاہراہوں، گلیو یہبورڈز:  بل 
ی 

ج ک

 

ٹ

۔ بل بورڈز سے رکھے گئے نشاؿ ہیں یقےطر 

 ۔کرتے ہیں پیش صلاحیت تک پہنچنے کی صارفین اور چلتے پھرتے وسیع مرئیت اعلی

b) سے آگاہ کرتے  ارتباہر دکھائے جانے والے اشتہارات مسافروں کو اؿ کے روزانہ سفر کے دوراؿ پیغا یااشتہارات: بسوں کے اندر  بس

 ۔خاص طور پر مؤثر ثابت ہو سکتے ہیں کو نشانہ بنانے کے لیے صارفینعلاقے کے اندر  ئیمخصوص جغرافیا یک۔ وہ اہیں

c) کے اندر ظاہر  ںبوگیو یا ںینوفارمز، اور ٹر سب وے پلیٹ ،ںسٹیشنو یناشتہارات ٹر یہطرح،  اشتہارات: بس اشتہارات کی ٹرانزٹ

 ۔ہوتے ہیں

 (Advantages of Outdoor Advertisement)کے فوائد اشتہار  کاریڈور  آؤٹ

 ۔کرتے ہیں پیش موجودگی ںیانما جگہوں کو بنانے میں : آؤٹ ڈور اشتہارات عوامیمرئیت دہیاز 

 سٹریھدػ بند کی مقاؾ : 
ی 

ج ک

 

ٹ

شاپنگ  یبقر ہے، جیسے یتااجازت د تک پہنچنے کی صارفین کو مخصوص علاقوں میں ینمشتہر جگہ کا تعین 

 کے مقاارت۔ ںکھیلو یا زسینٹر

 (Disadvantages of Outdoor Advertisement)کے نقصانات اشتہار  کاریڈور  آؤٹ

 محدود جگہ  کے لیے ارتپیغا ہپیچید یامعلوارت  اشتہارات تفصیلی ونیو ذ سے، بیر رکاوٹوں کی کی : سائز اور مرئیتصلاحیت تخلیقی محدود

 ۔کرتے ہیں پیش

 ہو سکتا۔ جذب کرنے کا وقت نہیں ؾکے پاس آؤٹ ڈور اشتہار پر لمبا پیغا ینسے حرکت کرنے والے ناظر ی: تیزتو ذ کا دورانیہ مختصر 

 پیغا اشتہار  کاری راست میل براہ(: Direct Mail Advertisement)اشتہار  کاری براہ راست میل ۔4

  

کو براہ  ارتپروموش

 ہے۔ کا استعماؽ کرتی میل جسمانی جگہوں پر پہنچانے کے لیے کاؾ کی یاکے گھروں  راست صارفین

a) تقسیم میں تیةتقر یا۔ وہ اکثر محلوں ہیں یتےکو فروغ د نٹیوا یاپروڈکٹ، سروس  جو کسی پرنٹ شدہ مواد ہیں سنگل شیٹ یہ: زفلائیر 

 ۔ہوتے ہیں

b) براؤز اور آرڈر کرنے کی یعےآؿ لائن کے ذر یا کو میل جو صارفین ،نمائش کرتے ہیں مصنوعات کی مختلف قسم کی گ: کیٹلاگکیٹلا 

 ۔ہیں یتےاجازت د

c) براہ  یاجا سکتا ہے  شامل کیا میں گفلائرز، کیٹلا ۔ انہیںکرتے ہیں پروموشن پیش یاچھوٹ  کے لیے ینےد ترغیب کی یارید: کوپن خرکوپن

 جا سکتا ہے۔ کیا راست میل



 
 

 (Advantages of Direct Mail Advertisement)کے فوائد اشتہار  کاری میل یکٹڈائر

 یتااجازت د مقاارت کو نشانہ بنانے کی ئیجغرافیا یا گراسیموپر مخصوص ڈ دبنیا لسٹوں کی کو میلنگ ینمشتہر میل یکٹ: ڈائریچر ٹارگٹڈ 

 ہے۔

 ۔کر سکتے ہیں اکا احساس پید حیثیت اور قانونی مستقل مزای کے مقابلے میں ارتپیغا یجیٹلکے ٹکڑے ڈ میل جسمانی :ٹھوسیت 

 (Disadvantages of Direct Mail Advertisement)کے نقصانات اشتہار  کاری میل یکٹڈائر

 و ذ سے پزھے بغیر جس کی ،ہیں یکھتےفضوؽ کے طور پر د یا یکو دخل انداز منقولہ میل غیر کے طور پر سمجھا جاتا ہے: کچھ صارفین اسپاؾ 

 جاتا ہے۔ یارد کر د

 ہے۔ خدشات کو بڑھا سکتی تیکھپت اور پرنٹنگ ارحولیا اثرات: کاغذ کی تیارحولیا 

 (Digital Advertisementر )اشتہا یجیٹلڈ

 ہے، لیکن اہمیت اپنی اب بھی کی یامیڈ یتیہے۔ روا آئی یلیتبد ڈراارئی منظر نامے میں یدور کے عروج کے ساتھ اشتہار یجیٹلڈ

مختلف  اشتہارات کی یجیٹلڈ سیکشن یہ۔ سے فائدہ اٹھاتے ہیں ںیقوطر کے وسیع آؿ لائن چینلز تک پہنچنے کے لیے اب صارفین ینمشتہر

 مدد کرتا ہے۔ یہمار کرتا ہے اور اؿ کے افعاؽ، فوائد، نقصانات کو سمجھنے میں یہاقساؾ کا تجز

( کاروباروں کو SEA) اشتہار  کاریانجن  سرچ :(Search Engine Advertisement)(SEA) اشتہار  کاریسرچ انجن  ۔1

 یامصنوعات  اپنی ینہے۔ مشتہر ( پر اپنے اشتہارات دکھانے کا موقع فراہم کرتیSERPsسرچ انجن کے نتائج کے صفحات ) گوگل جیسے

اور  اعلیٰ حصے میں یتو نتائج کے اوپر ،ٹائپ کرتے ہیں اؿ شرائط کے لیے ۔ جب صارفینالفاظ شامل کرتے ہیں یخدارت سے متعلقہ کلید

 لگا ہوتا ہے۔ "اشتہارات" کا لیبل یاجن پر اکثر "اسپانسر شدہ"  ،کے اسکور والے اشتہارات ظاہر ہوتے ہیں رمعیا ینبہتر

 (Advantages)فوائد

 کو ٹارگٹ کرنا:  صارفینSEA خدارت کو فعاؽ طور پر تلاش کرنے  یاآپشن فراہم کرتا ہے تاکہ مخصوص مصنوعات  یککو ا ینمشتہر

 ۔تک پہنچنے کے امکانات بڑھ جاتے ہیں کے ارادے کے ساتھ ممکنہ صارفین یاریدخر جا سکے، جس سے اعلیٰ یاکو نشانہ بنا والے صارفین

 نتائج:  ئشپیما قابلSEA س، تبادلوں )کارروائیو ینمشتہر ،فراہم کرتے ہیں تیاتجز فارؾ تفصیلی پلیٹ

کلک

سائن اپ(  یا سیلز جیسے ںکو 

 ۔مدد کرتے ہیں ( کا حساب لگانے میںROIپر منافع ) یکار یہکرنے اور سرار یککو ٹر

 

 (Disadvantages)نقصانات

 ہونا  ںیانما اور چھوٹے کاروباروں کے لیے لاگت کو بڑھاتے ہیں لگانے کی بولی ،ہو سکتے ہیں مسابقتی : مقبوؽ مطلوبہ الفاظ انتہائیمسابقت

 ۔ہیں یتےمشکل بنا د



 
 

 بہت  کے لیے اور ارادے کے مطابق ہوں تاثیر تترجیحا کی صارفینکے، متعلقہ اشتہارات بنانا جو  رمعیا ہے: اعلیٰ یکلید مطابقت

 ۔کا باعث بن سکتے ہیں سییوار متعلقہ اشتہارات صارػ کی ہے۔ غیر یضرور

 ( صارفینSMA) اشتہار  کاری یامیڈ سوشل(: Social Media Advertisement)(SMA) اشتہار  کاری یاسوشل میڈ ۔2

ہے۔  فارمز کا استعماؽ کرتی پلیٹ جیسے یگر، اور دFacebook ،Instagram ،Twitter کے لیے فراہمی اشتہارات کی کو ہدفی

۔ ہیں کا فائدہ اٹھا سکتے یےاور لوگوں کے آؿ لائن رو ںدلچسپیو کی صارفین گراس،یموڈ تک پہنچنے کے لیے صارفینمخصوص  ینمشتہر

 ۔رکاوٹ کے ظاہر ہو سکتے ہیں کسی بغیر اور تلاش کے نتائج میں زفیڈ یاسوشل میڈ کی اشتہارات صارفین یہ

 (Advantages)فوائد

 ممکنہ طور  ،ہو سکتے ہیں مصروفیت صارػ کی یعےکے ذر زاور شیئر تبصروں، لائیک ،یکٹواشتہارات انٹرا یا: سوشل میڈمصروفیت لوگوں کی

 ۔پر پہنچ کو بڑھا سکتے ہیں

 کو فروغ  یارہے، برانڈ بید یتیاجازت د سطح پر جڑنے کی ذاتی دہیاکے ساتھ ز برانڈز کو صارفین اشتہار  کاری یابرانڈ بلڈنگ: سوشل میڈ

 ہے۔ ہے اور تعلقات استوار کرتی یتید

 (Disadvantages)نقصانات

 کے خدشات کو بڑھا سکتا  یرازدار کے لیے کا استعماؽ کچھ صارفین یٹاڈ ذاتی کے خدشات: ھدػ بنائے گئے اشتہارات کے لیے ی مپرائیو

 ہے۔

 پر ہوتا ہے، جس کے لیے دبنیا فارؾ اور اس کے صارػ کی پلیٹ یاکا انحصار مخصوص سوشل میڈ بیکامیا فارؾ پر انحصار: اشتہارات کی پلیٹ 

 ہے۔ ضرورت ہوتی فارؾ کے مختلف الگورتھم اور رجحانات سے موافقت کی پلیٹ

ھا راتی یپر رکھے گئے مختلف بصر یپسسائٹس اور ا یباشتہارات و ڈسپلے: (Display Advertisement)اشتہار  کاریڈسپلے  ۔3

 

ٹ

 

س

 ا

 شامل ہوسکتا ہے: ۔ اؿ میںہوئے ہیں ےکو گھیر فارمیٹس

 ۔صفحات پر دکھائے جاتے ہیں یبمربع اشتہارات، و یا مستطیل اشتہارات: مختلف سائز میں بینر 

 مداخلت کرنے  یہ۔ )ونڈو کے طور پر ظاہر ہوتے ہیں نئی یکصفحہ کے اوپر ا یبپاپ اپ اشتہارات: وہ اشتہار جو صارػ کے موجودہ و

 ۔(سے مسدود ہو رہے ہیں یتیز یعےبلاکرز کے ذر یڈاور ا والے ہو سکتے ہیں

 س و یویڈمختصر واشتہارات:  یویڈو

کلی 

مڈ روؽ )مواد کے  یاروؽ )مواد سے پہلے(  یاکثر پر ،کے اندر دکھائے جاتے ہیں یپسا یاسائٹس  یب

 

ی ل

 دوراؿ( 

ی 

 

 

ٹ

 

من
س

 کے ساتھ۔ 

 (Advantages)فوائد

 اجازت  تک پہنچنے کی صارفین وسیع تعداد میں یبڑ یکا کی یپسسائٹس اور ا یبکو و ینورک مشتہر نیٹ اشتہار  کاری: ڈسپلے رسائی وسیع

 ۔ہیں یتےد



 
 

 تو ذ حاصل کر سکتے  سے صارػ کی یقےطور پر پرکشش اور مؤثر طر یاشتہارات، بصر یویڈ: ڈسپلے اشتہارات، خاص طور پر واپیل یبصر

 ۔ہیں

 ۔یں لک  نہ کراضافہ ہو سکتا ہے، چاہے صارػ خود اشتہار پر شناخت میں : اشتہارات کو بار بار ظاہر کرنے سے برانڈ کیبرانڈ آگاہی 

 (Disadvantages)نقصانات

 ۔اشتہارات کو فلٹر کرتے ہیں و ذ سے جامد بینر نمائش کی دہیاطور پر ز یلاشعور ،کرتے ہیں ااندھا پن پید اکثر بینر بلائنڈس: صارفین بینر 

 اور ممکنہ طور پر برانڈ  سییوجس سے ار ،خلل ڈاؽ سکتے ہیں : پاپ اپ اشتہارات صارػ کے تجربے میںمداخلت کرنے والے فارمیٹس

 کے تاثر کو نقصاؿ پہنچ سکتا ہے۔

 تک  صارفینتر  وسیع یکا ،ہیں کم درست ہو سکتی صلاحیتیں کی یہدػ ساز اشتہارات کے مقابلے میں یا: سوشل میڈیمحدود ہدػ بند

 متعلقہ نہ ہوں۔ دہیاجو ہو سکتا ہے کہ ز پہنچنے کے لیے

 (Examples)مثالیں

 ہے۔ اشتہارات دکھا سکتی مصنوعات کے بینر تیارلیا کے لیے پزھنے والے صارفین سائٹ کاروبار سے متعلقہ مضامین یبو زنیو یکا 

 گٹ  گ  یکا
 

  یپا مٹ
 
اشتہارات کا  یویڈروؽ و ینمائش کرنے والے پر کی زیلرٹر نئے گیم تو ذ حاصل کرنے کے لیے کی زموبائل گی

 ہے۔ استعماؽ کر سکتی

 کسی کے موجودہ مواد کے اندر بغیر یپا یاسائٹ  یبو اشتہارات کا مقصد کسی مقامی(: Native Advertissement)اشتہار مقامی ۔4

 مواد کو ضم کرنا ہے۔ 

  

 :لے سکتا ہے، جیسے مختلف شکلیں یہرکاوٹ کے پروموش

a) یبو ،گئے ہیں سائٹ پر شائع کیے یباور متعلقہ و گئے ہیں کیے تخلیق یعہبرانڈ کے ذر یکبلاگ پوسٹس جو ا یا سپانسر شدہ مواد: مضامین 

 لگا ہوا ہے۔ واضح طور پر اسپانسر شدہ کے طور پر لیبل انداز کے مطابق لیکن سائٹ کے ادارتی

b) ارریٹنگ یاسوشل میڈ  

ن 

 اؿ کے باقاعدہ مواد کے اندر قدرتی یپر اثر انداز کرنے والوں کے ساتھ شراکت دار یا: سوشل میڈانفلوئ

 ۔کے لیے ینےارت کو فروغ دخد یاسے مصنوعات  یقےطر

 (Advantages)فوائد

 طرػ صارػ  اشتہارات کی یتیممکنہ طور پر روا ،ساکھ کا فائدہ اٹھا سکتے ہیں متاثر کنندہ کی یاسائٹ  یبو باؿاشتہارات میز ساکھ: مقامی اعلی

 کے شکوک و شبہات کو نظرانداز کرتے ہوئے

 دہیاز اشتہارات کے مقابلے میں بینر یتیجو روا ،مواد کے طور پر چھپے ہوتے ہیں یحیتفر یا اشتہارات اکثر معلوارتی مشغوؽ مواد: مقامی 

 ۔کا باعث بنتے ہیں مصروفیت صارػ کی

 کم خلل ڈالنے  صارػ کے تجربے میں انہیں اس لیے ،اشتہارات ارد گرد کے مواد کے ساتھ مل جاتے ہیں : چونکہ مقامییکم دخل انداز

 والا سمجھا جاتا ہے۔



 
 

 (Disadvantages)نقصانات

 سپانسر شدہ مواد کا واضح انکشاػ  سے بچنے کے لیے ںیقوطر یہے: صارػ کے اعتماد کو برقرار رکھنے اور گمراہ کن اشتہار یکلید شفافیت

 ہے۔ یبہت ضرور

 پر کم کنٹروؽ ہو سکتا ہے۔ پیشکش یادرست جگہ  اشتہار کی کا مقامی ینکے مقابلے مشتہر فارمیٹس یگرمحدود کنٹروؽ: د 

 اور مطابقت پر منحصر ہے۔ رخود اسپانسر شدہ مواد کے معیا تاثیر اشتہارات کی کے مواد پر انحصار: مقامی رمعیا 

 (Examples)مثالیں

 یعہبلاگر کے ذر ؽیوٹر یک" ایزو گیٹ ینڈا یکو 5ہے جس کا عنواؿ "ٹاپ  سپانسر شدہ مضموؿ شائع کر سکتی یکسائٹ ا یبو ؽیوٹر یکا 

 ہے۔ ہوتی تشہیر کی مخصوص ہوٹل چین یکا ہے، جس میں لکھا گیا

 میک ینتازہ تر اؿ کی پر اثر انداز کرنے والے کے ساتھ تعاوؿ کر سکتا ہے جس میں پوسٹ پر خوبصورتی یابرانڈ سوشل میڈ ٹیبیو یکا 

 جا سکتا ہے۔ یادکھا میں فارمیٹ یلٹوراپ مصنوعات کو ٹیو

ز ائبرز کی میں ارریٹنگ میل یا(: Email Marketing)ارریٹنگ میل یا ۔5
 سک
سی

شامل ہے  بھیجنا ارتپیغا فہرست کو تجارتی اؿ 

  یبرانڈ سے ا جنہوں نے کسی

م

 
ٹ 
  

 

ز
ل
کو براہ راست مصنوعات،  صارفینرکھنے والے  ممکنہ طور پر دلچسپی یہہے۔  وصوؽ کرنے کا انتخاب کیا 

 ہے۔ یتاد زتاجا کی ینےمواصلات اور فروغ د کے ہدفی ںپیشکشو خصوصی یاخدارت، 

 (Advantages)فوائد

 ہے کہ قبوؽ کرنے والے  بناتی یقینیہے، اس بات کو  پر انحصار کرتی یرضادرج صارػ کی ارریٹنگ میل ی: اارریٹنگ اجازت پر مبنی

 ہو۔ ظاہر کی دلچسپی جنہوں نے مواصلات حاصل کرنے میں صارفین

 ٹارگٹڈ کمیو 

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

  ی: ا

م

 
ٹ 
 

 

ز
ل
ز ائبر ڈ 

 سک
سی

 جا سکتا ہے۔ یابنا پر منقسم اور ذاتی دبنیا کی یےکے رو یاریدخر کی ارضی یا گراسیموکو 

 کرتی پیش یقہتک پہنچنے کا نسبتاً سستا طر صارفینبڑے  یکا کے مقابلے میں چینلز یدوسرے اشتہار ارریٹنگ میل یلاگت سے موثر: ا 

 ہے۔

 (Disadvantages)نقصانات

  یا تعداد میں یکو روزانہ بڑ مقابلہ: صارفین میںاؿ باکس  

م

 
ٹ 
 

 

ز
ل
کرنے کے  ںیالائنز اور مواد کو نما سبجیکٹ اس لیے ،ہیں موصوؽ ہوتی 

 ہے۔ یبہت ضرور لیے

 ز ائب کا خطرہ: اگر صارفین
 سک
سی

ز ائب کر سکتے  کی میل یسے ا لگتا ہے تو وہ آسانی دہیابہت ز یامتعلقہ  کو مواد غیر اَؿ 
 سک
سی

فہرستوں سے اؿَ 

 ۔ہیں

 ی  ریلیوڈ 
 

ٹ لٹ
  یا : اسپاؾ فلٹرز بعض اوقات ارریٹنگچیلنجز ی

م

 
ٹ 
 

 

ز
ل
فہرست کے محتاط  جس کے لیے ،کو اؿ باکسز تک پہنچنے سے روک سکتے ہیں 

 ہے۔ ضرورت ہوتی کی ںیقوکے طر تخلیق انتظاؾ اور مواد کی



 
 

 (Examples)مثالیں

 یدکاؿ ہفتہ وار ا آؿ لائن کپڑوں کی یکا  

م

 
ٹ 
 

 

ز
ل
ز ائبرز کو  میل یاپنے ا یاہے  نمائش کرتی ہے جو نئے آنے والوں کی سکتی بھیج 

 سک
سی

 ہے۔ کرتی پیشکش کی یترعا خصوصی

 بھیجنے دبنیا کی تترجیحا یسفر صارػ کی کمپنی ؽیوٹر یکا  

 
  

اؿ  ہے، جیسے کا استعماؽ کر سکتی ارریٹنگ میل یا کے لیے پر ٹارگٹڈ پروموش

 منزؽ تک پروازوں کے سودے۔ کے خوابوں کی

ھا راتی اشتہارات میں موبائل(: Mobile Advertisement)اشتہار  کاریموبائل  ۔6

 

ٹ

 

س

 جنہیں شامل ہوتے ہیں فارمیٹس مختلف ا

 

 

ی
  خاص طور پر اسمارٹ فونز اور 
ی
 
 ن  ٹ ل

 

حاصل کردہ  یعےموبائل براؤزرز کے ذر ،یپساشتہارات موبائل ا یہہے۔  گیا کیا ائنیزڈ کے لیے ٹ

 ۔ظاہر ہو سکتے ہیں کے طور پر بھی ارتپیغا یسا یما یسا یاسائٹس،  یبو

 (Advantages)فوائد

 مقاؾ  تک اؿ کے جسمانی ہے، صارفین یتیاجازت د کی یپر ہدػ بند دبنیا محل وقوع کی اشتہار  کاری: موبائل یپر ہدػ بند دبنیا مقاؾ کی

 مؤثر ثابت ہو سکتا ہے۔ کے لیے ینےسودوں کو فروغ د یاکاروبار  خاص طور پر مقامی یہہے۔  پر پہنچتی دبنیا کی

 ھا راتی کا اعلیٰ منگنی

 

ٹ

 

س

 کی مشغولیت صارػ کی یعےکے ذر ںکارروائیو یگرد یاسوائپ  ،ٹیپ فارمیٹس امکاؿ: موبائل آلات پر متعامل ا

 ۔کر سکتے ہیں حوصلہ افزائی

  
س

 

 
ٹ

 

مل

 

ی 

  س

 

ی

 

ی

 ا
ٹ 
ز  
گ

جا سکتا  رکاوٹ کے ضم کیا کسی بغیر سائٹس کے صارػ کے تجربے میں یباور موبائل و یپسکو ا : موبائل اشتہاراتیشن

 ہے۔

 (Disadvantages)نقصانات

 ھا راتی جامع اور اثر انگیز محدود جگہ کے لیے کی ین: موبائل آلات پر اسکرینیںاسکر چھوٹی
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 ہے۔ ضرورت ہوتی کی تتخلیقا ا

 ۔کو متاثر کر سکتے ہیں پلانز والے صارفین یٹاممکنہ طور پر محدود ڈ ،استعماؽ کر سکتے ہیں یٹاکھپت: موبائل اشتہارات ڈ کی یٹاڈ 

 یاخلل ڈالنے والے  پلے میں کہ گیم جیسے ،کرنے والے موبائل اشتہار کے فارمیٹس یدخل انداز دہیاکا امکاؿ: حد سے ز یدخل انداز 

 ۔طور پر متاثر کر سکتے ہیں ضرورت، صارػ کے تجربے کو منفی ڈاؤؿ لوڈ کرنے کی یپا زبردستی

 

 

 (Examples)مثالیں

 گٹ  ہ   رائیڈ یکا
 

سفر  ابھی ہے جنہوں نے ابھی اشتہارات دکھا سکتی محل وقوع پر مبنی کے لیے رانوںیستور یبیکو قر اؿ صارفین یپا لٹ

 ہے۔ مکمل کیا



 
 

 یاروؽ  یاشتہارات کو پر یویڈو یکٹومختصر، انٹرا موبائل گیم یکا  
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پلے  کو گیم کے طور پر استعماؽ کر سکتا ہے تاکہ صارفین 

 مصروػ رکھا جا سکے۔ مکمل طور پر خلل ڈالے بغیر میں

 تقابل قدر بصیر اور اؿ کے فوائد اور حدود کو سمجھ کر، آپ اس بارے میں ،فعالیت اؿ کی ،فارمیٹس اشتہار  کاری یجیٹلمتنوع ڈ اؿ

 سیکشن یل۔ درجر ذ ذلے جاتے ہیں یفتشر میں کس طرح آؿ لائن دنیا تو ذ حاصل کرنے کے لیے آپ کی ینکہ مشتہر حاصل کر سکتے ہیں

 جائے۔ کی کیسے ئشپیما کی تاثیر مہموں کی یسے قطع نظر اشتہار چینل انتخابی کہکھوج کرے گا  اس بات کی

   (The Models of Advertising)کے ارڈؽ  کاریاشتہار 2.4

اشتہار  کے  یوکہ  جیسا متاثر کرنا ہوتا ہے۔ یامطلع کرنا  کے لیے نےیداور خدارت خر جن کا مقصد لوگوں کو اشیا ہیں ارتپیغا یسےاشتہار ا

کرنے کے سب  عواؾ کے ساتھ بات چیت ؿمتعدد شکلوں کے درمیا قائل مواصلات کی تشہیر ہے۔ گیا کیا ؿبیا یعہکے ذر یشنا سییسوا کاری

اس کے باوجود جب صارػ تک  ٹوؽ کے طور پر سمجھا جاتا ہے، لیکن ارریٹنگ یکاسے ا اگرچہ ہے۔ یکسے ا میں ںیقودلچسپ طر دہیاسے ز

فطرت  اشتہارات سمجھا جاتا ہے۔ یعہہے تو اسے مواصلات کا سب سے مؤثر ذر بات آتی کن اثر ڈالنے کی پہنچنے اور اس کے انتخاب پر فیصلہ

محسوس مصنوعات،  ٹھوس اور غیر جس میں ،منتقل ہوتے ہیں یعےپر ذرائع کے ذر نےبڑے پیما ،اور قائل کرنے والے ہوتے ہیں ذاتی غیر میں

وقت  لوگوں تک اور صحیح صحیح ؾپیغا ہے کہ صحیح یبہت ضرور یہ ہونے کے لیے باشتہار کے کامیا کسی ۔شامل ہوتے ہیں لاتخدارت اور خیا

کے ذرائع کے طور پر  مواصلات ہے۔ ضرورت ہوتی اور عمل کی یمحتاط منصوبہ بند ہے، جس میں سب سے اہم چیز پر پہنچے۔ حکمت عملی

 یسےتقاضوں اور ارڈلز کو سمجھنے سے آپ کو ا ید۔ اؿ بنیااور ارڈؽ موجود ہیں تیامختلف نظر وضاحت کرنے کے لیے اشتہارات کے عمل کی

 جو موثر ہوں۔ مدد ملے گی اشتہارات بنانے میں

 (Advertising Theories and Models )اور ارڈلز یزرتھیو اشتہار  کاری

محرکات اور  ت،کے عمل، نفسیا یساز جو گاہک کے ذہن کو سمجھنے اور فیصلہ یںاور ارڈلز پر غور کر تیااب ہم اؿ مقبوؽ نظر آئیے

گے تو مواصلت  یںکا مطالعہ کر یزر۔ جب آپ اؿ ارڈلز اور تھیواستعماؽ ہوتے ہیں کرنے کے لیے تخلیق ارتجذبات کو سمجھ کر موثر قائل پیغا

 کا عمل آپ کو آساؿ لگے گا۔ کرنےقائل  یعےکے ذر

I. DAGMAR  ارڈؽ : 

 Definingہے نگجس کا مما -ہے  یاارڈؽ بنا DAGMAR کے لیے ورٹائزرزیڈا آػ نیشنل یشنا سییسونے ا رسل کولی

Advertising Goals for Measured Advertising Results کرنے کے  ئشپیما کے ہر مرحلے پر مقاصد کی مواصلات

 ۔لیے

DAGMAR پر تو ذ مرکوز کرتا  ئشپیما مہم کے نتائج کی یمدد کرتا ہے اور اشتہار کرنے میں نشاندہی اشتہارات کے مقاصد کی

 :ہیں یلکے مقاصد درج ذ نقطہ نظر کے مطابق تشہیر اس ہے۔



 
 

ہے اور  یجاننا ضرور سروس کے وجود کے بارے میں یاپروڈکٹ  کو پورا کرنے والی تیاضرور کی صارفین(: Awareness )آگہی ۔1

اکثر بہت بھولے  صارفین نکہکو مستقل طور پر برقرار رکھا جانا چاہئے کیو سرگرمی ی۔ اشتہارمدد کرتے ہیں کرنے میں یسااشتہارات ا

ہے کہ  یضرور یہہے۔ لہذا،  تو ذ ہٹ جاتی سے اؿ کی تشہیر اور اؿ کی گیموجود مصنوعات کی یدوسر طرح کی اور اسی ہوتے ہیں

 ہے۔ برقرار رکھتی کو بھی موجودگی اپنی میں ہے بلکہ ٹارگٹ اررکیٹ کرتی اپید یارنہ صرػ بید سرگرمی یاشتہار

 صحیح کو اس کے بارے میں وقت ممکن ہے جب صارفین سے متعلق ہے جو اسی تفہیم مصنوعات کی فہم(: Comprehension )فہم ۔2

کو  سے متعلق معلوارت، جو صارفین تفوائد اور خصوصیا ،پیشکش ،بیدستیا ،قیمت کی مصنوعات ۔جائیں معلوارت فراہم کی قسم کی

 کے بارے میں تخصوصیا کی ہے۔ ٹوتھ پیسٹ ہو سکتی کی مثاؽ ٹوتھ پیسٹ یکا ۔مدد فراہم کرے گی میں لینے سے پہلے فیصلہ یاریدخر

کا مقصد  اس ۔ہہے وغیر یتاگھنٹے تحفظ د 24 یہ یانمک ہو  اس میں یالونگ ہو  اس میں یا۔ خواہ وہ دوا ہو جانا چاہیے کو آگاہ کیا صارفین

اس حاصل کردہ معلوارت کے ساتھ اپنے طور پر انتخاب  تماؾ معلوارت فراہم کرنا ہے تاکہ صارفین کو پروڈکٹ کے بارے میں صارفین

 ۔یںمحسوس کر ربااختیا کرنے کے لیے

 اپید ںہو جاتا ہے۔ اشتہارات دلچسپیا رتیا کے لیے نےیدہونا اگلا مرحلہ ہے جہاں گاہک پروڈکٹ خر قائل(: Conviction)یقین ۔3

 یک۔ مقصد اکے نظاؾ کو ڈھاؽ کر اس پروڈکٹ کو آزارنے پر آاردہ کرتے ہیں یقینطور پر اؿ کے  یدکو بنیا اور صارفین کرتے ہیں

 کرنا ہے۔ امزاج پید مثبت ذہنی کے لیے نےیدپروڈکٹ خر

مراحل سے مکمل طور پر  شامل ہے جو اشتہار کے ابتدائی یاریدخر حتمی طرػ سے مصنوعات کی صارػ کی اس میں(: Action )عمل ۔4

 مطمئن ہے۔

DAGMAR ارڈؽ کے مقاصد 

 ۔یںقائل کر گاہکوں کو دکاؿ پر جانے کے لیے 

 اضافہ۔ میں شیئر کے اررکیٹ مصنوعات 

 فروخت کو بہتر بنانا۔ کی مصنوعات 

 گٹ  س  مکمل
 

 ۔ینافنکشن انجاؾ د لٹ

 تشہیر خاص و ذ کی یککے لئے ا نےیدخر. 

 دلانا۔ دیا کی نےیدکو مصنوعات خر لوگوں 

 کرنا۔ اپید یاربید اور برانڈ کے وجود کے بارے میں مصنوعات 

 کرنا۔ اطرػ سازگار مزاج پید کی مصنوعات 

 معلوارت فراہم کرنا۔ کے بارے میں تکے فوائد اور مخصوص خصوصیا مصنوعات 

 رکاوٹوں کو درست کرنا۔ یگرد تاثرات، غلط معلوارت اور فروخت میں غلط 



 
 

 ۔ؾکا قیا شناخت اور قبولیت برانڈ کی 

II. AIDA ارڈؽ 

AIDAکو  کرنا اور صارفین اپید یاربید تھا جس میں گیا یابنا وضاحت کے لیے کے مقصد کی تشہیر میں 1925طرز عمل کا ارڈؽ  یکا

 اریدخر یعےکرتا ہے جن کے ذر یزتجو مراحل کی ارڈؽ علمی AIDAکرنا شامل ہے۔  اپید طرػ لے جانے کے ساتھ دلچسپی کی مطلوبہ کارروائی

 ہے۔ نگکا مما AIDAسے پہلے حرکت کرتا ہے۔ یاریدخر مصنوعات کی آخر میں

 تو ذAttention تو ذ دلانا۔ میں کرنا اور اررکیٹ اپید یاربرانڈ بید : ٹارگٹ اررکیٹ 

 دلچسپیInterest ۔یںیدکرنا تاکہ وہ اس پروڈکٹ کو خر اپید دلچسپی میں : ٹارگٹ اررکیٹ 

 خواہشDesire کو اسے پسند کرنے  کرنا، صارفین اخواہش پید تعلق قائم کرنا اور اس طرح مصنوعات کے لیے : برانڈ کے ساتھ جذباتی

 مدد کرنا۔ طرػ منتقل کرنے میں خواہش کی سے اس کی

 یکشناAction ۔یاریدخر حتمی : مصنوعات کی 

 رکھنا برقرارRetention اپنا  ،سکیں اچھے الفاظ پھیلا مصنوعات کے بارے میں یکے ساتھ تعلقات کو زندہ رکھنا تاکہ وہ ہمار : صارفین

 ۔ہوغیر حوالہ جات کے طور پر کاؾ کر سکیں ،کر سکیں مثبت جائزہ شیئر

 میں دنیا کی یامیڈ یہے۔ خاص طور پر دوسرے مواد سے بھر یکسے ا کاموں میں ینکے مشکل تر ینمشتہر یہ: (Attention )تو ذ

بہت سے  صفحات کے اخبار کے دوراؿ دو نٹ کے وقفے میں 24 یاپروگراؾ  ؿیژو ٹیلی یکا تو ذ حاصل کرنا بہت مشکل ہے۔ کی صارفین

 اس ۔ہیں ینمصنوعات/برانڈ/سروسز بہتر بتاتا ہے کہ اس کی یہچلاتا ہے اور  ارتاپنے اپنے پیغا یکسے ہر ا جن میں اشتہارات ہو سکتے ہیں

اشتہار کو  لیے اس مناسب تو ذ حاصل کرنا بہت مشکل ہو جاتا ہے۔ کی صارفین کے لیے ینمشتہر والے منظر نامے میں یطرح کے افراتفر

 تاثر قائم کر سکے۔: پایرکے ذہنوں پر د صارفین یہضرورت ہے تاکہ  پرکشش ہونے کی انتہائی

 بہت مشکل ہے۔ واقعی یہخواہش کو بھڑکا سکے، اور  مصنوعات کی بدلے میں یہکرنا تاکہ  اپید دلچسپی میں مصنوعات(: Interest )دلچسپی

واضح اور  ؾپیغا یاشتہار نہ ہو جائے۔ اس لیے یلتبد خواہش میں یہجب تک کہ  فائدہ نہیں کوئی مثبت نتائج کے بغیر کرنا لیکن اپید دلچسپی محض

مقصد کو  یدعناصر بنیا دہیابہت ز اشتہار میں یکہونا چاہئے۔ ابہت دلچسپ  کے ساتھ بھی ںعنوانات اور عکاسیو یلیذ یہ ۔سادہ ہونا چاہیے

 ۔کو بولڈ اور واضح طور پر بولا جانا چاہیے ؾپیغا ی۔ مرکزخراب کر سکتے ہیں

کو فوائد اور  ینہے۔ مشتہر ضرورت ہوتی کرنے کی اہے تو پھر خواہش پید ہو جاتی اپید دلچسپی بار جب صارػ میں یکا(: Desire )خواہش

ضرورت کو واضح  پروڈکٹ کی کے ذہن میں معلوارت فراہم کرکے صارفین یتماؾ ضرور یگراور پروڈکٹ کے علاوہ د تمنفرد خصوصیا اس کی

 ۔کرنے کے قابل ہونا چاہیے

کے  کارروائی راغب کرنا۔ اشتہار کا اختتاؾ صارػ کی شروع کرنے کے لیے کارروائی کی نےیدکو مصنوعات خر صارفین(: Action )عمل

 یکو فور اشتہارات سے صارفین اچھے ہے۔ گیا کیا ائنیزڈ جواب حاصل کرنے کے لیے یسے فور جو صارفین ؿبیا یساا یکا ،ساتھ ہونا چاہیے



 
 

 ینےد ترغیب طور پر عمل کرنے کی یکو فور ۔ صارفینکرنا چاہیے اضرورت کا احساس پید یہوئے فور یتےد ترغیب کرنے کی طور پر کارروائی

بہت  یہ ہونے کے لیے بسے بھرا ہوا ہے۔ کامیا ںہر قدؾ چیلنجو میں اڈؽ ۔ہوغیر یترعا ی: مفت شپنگ، فورہیں یقےکے بہت عاؾ طر

 تو ذ حاصل کرنے کے قابل ہو۔ کی صارفینہے کہ اشتہار سب سے پہلے  یضرور

III. ارڈ پروڈکٹ لائف سائیکل( ؽProduct Life Cycle Model) 

 ائن،یزمہمات، ڈ یاور زواؽ۔ اشتہار پختگی ،تعارػ، ترقی -چار مراحل ہوتے ہیں کے چکر میں زندگی یپور پروڈکٹ کی یکا

 چاہیے یکھنامشتہر کو غور سے د یک۔ اکے اپنے تقاضے ہوتے ہیں تشہیر مرحلے کی ہر ۔مختلف ہوتے ہیں اور اخراجات ہر مرحلے میں حکمت عملی

 ہے تو بہت سی شامل کرتی تخصوصیا نئی کمپنی اگر ہے۔ کے مطابق مختلف ہوتی سائیکل رگٹ اررکیٹٹا نکہکیو ہونا چاہیے کیا ائنیزکہ اس کا ڈ

و ذ سے نئے  برانڈز کو بہت سے عوامل کی ،بعض صورتوں میں دوبارہ چلنا شروع ہوتا ہے۔ لیکن ۔ پھر سائیکلہیں جاتی مصنوعات دوبارہ لانچ کی

 :ہے جیسے ضرورت پز سکتی سرے سے شروع کرنے کی

  ۔کمی یبڑ میں ارنگفروخت اور 

 خلل۔ میں لویٹیکنا 

 آمد۔ کی یفمضبوط حر یکاور فوائد کے ساتھ ا تخصوصیا بہتر 

 ج کی  اسٹر
 

ٹ

 اقداؾ 

 جاننا انتہائی یہ کے لیے مشتہر چاہئے۔ جانی کی یتطرػ ہدا کرنے کی دہیاسے ز دہیاکو ز اوارپید ینکوششوں کو بہتر اشتہارات کی

پروڈکٹ  میں طرػ سے لوگوں کو اررکیٹ ہے تو مشتہر کی مرحلے میں پروڈکٹ تعارفی اگر پروڈکٹ کہاں ہے۔ میں PLCاہم ہو جاتا ہے کہ 

 دہیابہت ز تک پہنچنے کے لیے ٹارگٹ اررکیٹ مطلوبہ ضرورت ہے۔ زبردست کوشش کی یکا آگاہ کرنے کے لیے کے وجود کے بارے میں

  کرنے کی پر ائنزیزاور سخت ڈ اخراجات اٹھانے پزتے ہیں

 
  

کے مرحلے  ترقی یہ اگر ضرورت ہے۔ عمل درآمد کرنا پزتا ہے۔ فعاؽ پروموش

ومصنوعات کو حر ہے کہ اس کی جاتی کی یتکوششوں کو ہدا ہے، اشتہارات کی میں

 

 
مصنوعات  کے مرحلے میں پختگی ۔یںسے الگ کر د ںی



 
 

 ۔ زواؽ کے مرحلے میںہیں کے طور پر استعماؽ کرتی دہانی دیاکر کے اشتہارات کو  پیشکش فروخت کی خصوصی یاکو کوپن  موجودہ صارفین

 ۔ہیں کرتی یزاشتہارات پر خرچ کرنے سے گر ںکمپنیا مصنوعات والی

 (Keywords)کلیدی الفاظ 2.5

 یاریدخر مخصوص جذبات کو ابھارا جائے، اؿ کی میں ینکرتا ہے تاکہ ناظر ںیازباؿ کے کردار کو نما اشتہارات میں یہ -تعلق  جذباتی 

 جائے۔ کو متاثر کیا ںکے فیصلو

 ھا رات میں یہ -مواصلات  موزوں

 

ٹ

 

س

 کی صارفینہے تاکہ ہدػ کے  یتاپر زور د اہمیت کے مطابق بنانے کی مرضی زباؿ کو اپنی ا

 اور مواصلات کے انداز کے مطابق ہو۔ ں،دلچسپیو ت،یاآباد

 کے  زیویڈکہ و کے مطابق ڈھالنا ہے، جیسے یمزباؿ کو مخصوص میڈ استعماؽ ہونے والی اس سے مراد اشتہارات میں - فارؾ پر مبنی پلیٹ

 وضاحت۔ تفصیلی پرنٹ اشتہارات کے لیے یامختصر نعرے  لیے

 طرػ اشارہ ہے، جو  کے تصور کی کرنے والے صارفین رتیا تمضبوط ترجیحا خاص برانڈ کے لیے : اس سے مراد کسییوفادار برانڈ کی

 ہے۔ یتاموثر اشتہارات سے متاثر ہو کر اعتماد اور مثبت تعلق کو فروغ د

 کشی یرتصو یقی ط کے حربے اور غیر یپھیر اہے جو گمراہ کن معلوارت، ہیر یتاپر زور د اہمیت کی ںیقوطر یذمہ دار اشتہار یہ: تشہیر اخلاقی 

 ۔سے بچتے ہیں

 سامنا کرتے ہیں جائزہ لے جن کا وہ اشتہارات میں یکا تنقید ارتہے کہ وہ اؿ پیغا قابلیت کی : اس سے مراد صارفینخواندگی یامیڈ، 

 ۔ہیں یتےد رکرنے کا اختیا کے فیصلے یاریدباخبر خر اور انہیں ہیں یتےصحت درج شکوک و شبہات کو فروغ د

 (Model Exam Questions)نمونہ امتحانی سوالات 2.6

 (Objective Answer Type Questions)سوالاتمعروضی جوابات کے حامل 

 ہے؟ نگمما کا کیا SEA اشتہارات میں یجیٹلڈ ۔1

 ۔یںکر ؿفائدہ مختصراً بیا یکاشتہارات کا ا بینر ۔2

 معلوارت کا استعماؽ کرتا ہے؟ ارڈؽ کس قسم کی AIDA کرنے کے لیے رتیا ارتپیغا یمؤثر اشتہار ۔3

 ہے؟ تو ذ کیا یدبنیا ارڈؽ کی DAGMAR میں تشہیر ۔4

 کرنے والوں کو نشانہ بنانے پر مرکوز ہے؟ راختیا کرنے اور ابتدائی اکا کوؿ سا مرحلہ جوش پید پروڈکٹ لائف سائیکل ۔5

 (Short Answers Type Questions)جوابات  کے  حامل  سوالات   مختصر



 
 

 ۔یںکر ؿ( کے دو فائدے اور دو نقصانات بیاSMA) اشتہار  کاری یاسوشل میڈ ۔1

 ۔یںکر مثاؽ پیش یکاور ا یںوضاحت کر اشتہارات کے تصور کی مقامی ۔2

گ کو ز بیسڈ لوکیشن اشتہار  کاریموبائل  ۔3

 

ٹ

 

گی
 ہے؟ بنا سکتی موثر کیسے دہیاٹار

 ۔پر اثر انداز ہوتے ہیں یےکے رو کہ وہ کس طرح صارفین یہاور  ارڈؽ کے چار مراحل کا خاکہ بنائیں AIDAمختصراً  ۔4

 ۔یںفرؼ کر ؿارڈؽ کے درمیا DAGMARارڈؽ اور  AIDAتو ذ کے لحاظ سے  اؿ کی میں ترقی مہم کی یاشتہار ۔5

 (Long Answers Type Questions)طویل  جوابات  کے  حامل  سوالات

 کاؾ کرتا ہے۔ کیسے یہکہ  یںاور بحث کر یںوضاحت کر ( کے تصور کیSEA) اشتہار  کاریسرچ انجن  ۔1

 ۔مختصر نوٹ لکھیں یکپروڈکٹ لائف لائف ارڈؽ پر ا ۔2

 ۔یںسے وضاحت کر تفصیل کی AIDA Modelارڈؽ  ایڈاور ا  DAGMAR Modelڈگمار ارڈؽ ۔3

  



 
 

 

 عمل مواصلاتی ۔3 اکائی

(Communication Process) 

 اکائی کے  اجزاء

Structure 

 Introduction تمہید 3.0

 Objectives مقاصد 3.1 

 Meaning and Definition of Communication    و  مفہوؾ مواصلات کے معنی 3.2

 The Objectives of Communication   مواصلات کے مقاصد 3.3

 The Importance of Communication  اہمیت مواصلات کی 3.4

   The Types of Communication اقساؾ مواصلات کی 3.5

 The Process of Communication مواصلات کا عمل 3.6

 The Need and Advantages of Communication ضرورت اور فوائد کیمواصلات  3.7

مواصلات کا  میں ترقی کاروبار کی 3.8

 کردار

The Role of Communication in Business Development 

 Communication Challenges Faced by Business مسائل مواصلاتی کاروبار کو درپیش 3.9

 Keywords کلیدی الفاظ3.10  

 Model Exam Questions نمونہ امتحانی سوالات3.11  

 Suggested Learning Resources تجویز کردہ اکتسابی مواد  3.12 

 

 

 

 

 



 
 

  (Introduction) تمہید3.0 

دوستوں کے ساتھ آراؾ دہ گفتگو  ؟کو کتنا متاثر کرتے ہیں زندگی روزمرہ کی ہے کہ مواصلات آپ کی یاسوچنا چھوڑ د یہآپ نے  کیا

 یزپر ہپیچید سے لے کر کلاس میں

 

ٹ

 

ی
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ز

 

ن

 

س
 پراعتماد اور موثر کمیو یکہم آپ کو ا ،میں نٹیو اس ہے۔ دبنیا ہمارے ہر کاؾ کی تک، بات چیت 

 

ی

 
ٹ 

 

ک

 
ٹ 
ز  

 

ن
 

 خاص طور پر آپ جیسے نٹیو یہ گے۔ یںکو سمجھنے کا آغاز کر دلچسپ دنیا مہارتوں سے آراستہ کرتے ہوئے، مواصلات کی بننے کی

 یفاور تعر کو سمجھتے ہوئے، مواصلات کے معنی ںیقوہے۔ ہم معلوارت کے تبادلے کے مختلف طر گیا کیا ائنیزڈ ارنگاء کے لیے یٹیجوانڈرگر

 کی مقاصد مختلف کے مواصلات تک کرنے یحسے لے کر قائل کرنے اور تفر ینےد یتآپ کو مطلع کرنے اور ہدا گے۔ یںکر یہکا تجز

حاصل کرنے، اور  بیورانہ کامیا اور پیشہ ہے؟ ہم مضبوط تعلقات استوار کرنے، تعلیمی ںمواصلات اتنا اہم کیو لیکن ۔سمجھ حاصل ہوگی یگہر

 گے۔ یںکر ؽضرورت اور فوائد پر تبادلہ خیا کے مسائل کو حل کرنے پر اس کے اثرات کو اجاگر کرتے ہوئے، موثر مواصلات کی زندگی

ہو  رتیا کرنے کے لیے فتیاامداد تک مختلف قسم کے مواصلات کو در یالفاظ اور بصر ییرسے لے کر تحر یجلینگو یتبادلے اور باڈ زبانی

 مرحلہ وار تحلیل کے عمل کو بھی ہوئے، بات چیت کا جائزہ لیتے یقےاور بالآخر سمجھے جانے کے طر ،یحتشر ،منتقلی ،تشکیل کی ارت۔ ہم پیغاجائیں

مہارتوں  مواصلات کی اپنی یعےکے ذر کیشنز یپلیا کی دنیا مشقوں، مباحثوں، اور یقی ط یکٹوکے دوراؿ، آپ کو انٹرا نٹیواس پورے   گے۔یںکر

ہو  لیس کرنے کے لیے وضاحت، اعتماد اور مقصد کے ساتھ بات چیت صورت حاؽ میں بھی کا موقع ملے گا۔ آخر تک، آپ کسی ینےکو فروغ د

 گے۔ جائیں

  (Objectives)مقاصد3.1 

 :کو سمجھ سکیں گے  کاتاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے د، ، آپ درجر ذ ذیل

 اور اس کے مختلف اجزاء مواصلات کے معنی 

 مختلف اقساؾ کی مواصلات 

 اہمیت مواصلات کی 

 کا عمل مواصلات 

 ضرورت اور مواصلات کی فوائد 

  (Meaning and Definition of Communication)   و  مفہوؾ مواصلات کے معنی3.2 

 لوگوں کے  یالوگوں  یہکا اشتراک کرنے کا عمل ہے۔  اور افہاؾ و تفہیم لاتشخص سے دوسرے شخص تک خیا یکمواصلات ا

 کرنے کا عمل ہے۔ اعاؾ فہم پید یکا ؿگروپ کے درمیا

 لفظ "کمیو لفظ "مواصلات" لاطینی 
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ٹ 

 

ک
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ز  

ن

ن
 "عاؾ کرنا"۔ یاہے جس کا ممانگ ہے "بانٹنا"  یا" سے آ



 
 

 The exchange of information between individuals through a common system of 

symbols, signs, or behavior. This definition emphasizes the transfer of information, but 

doesn't necessarily require understanding. 

 A process by which information is transmitted between individuals and/or 

organizations so that an understanding response results. This definition highlights the 

two-way nature of communication and the importance of achieving mutual 

understanding. 

  (The Objectives of Communication)  مقاصدمواصلات کے 3.3 

کے  دنیا ہے کہ ہم اپنے اردگرد کی کرتی تشکیل اس بات کی یہہے،  کاؾ کرتی مختلف مقاصد کے لیے میں ںزندگیو یمواصلت ہمار

 کمیو ۔ اسے سمجھنے کے لیےتعامل کرتے ہیں ساتھ کیسے
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ک
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ش

 :ہیں یلجو درج ذ گئے ہیں کیے ؿبیا میں یلکے چند اہم مقاصد ذ 

  To Inform:کرنے کے لیے مطلع (1

 حقائق پر مبنی یافراہم کرنا،  تیاوضاحت کرنا، ہدا نئے تصور کی یکا مقصد ہے۔ اس میں یدبنیا یککا اشتراک ا یٹاڈ یا ت،یاہدا علم،

 مدد کرتا ہے۔ کرنے میں اور باخبر فیصلے کرنا شامل ہو سکتا ہے۔ مؤثر معلوارت کا اشتراک لوگوں کو سیکھنے معلوارت پیش

  To Instruct:یناد یتہدا (2

کے  تیاہدا ییرتحر یامظاہروں، وضاحتوں،  یہاور اہم مقصد ہے۔  یککرنا ا رہنمائی کے لیے سرگرمی کسی یاکاؾ  کو کسی لوگوں

 سے مکمل ہوں۔ یقےکہ کاؾ درست اور مؤثر طر ہیں بناتی یقینیاس بات کو  تیاہو سکتا ہے۔ واضح ہدا یعےذر

  To Persuadeکرنا: قائل (3

کرنا،  دلائل پیش مقصد ہے۔ اس میں یکابلاغ کا ا کرنا بھی خاص نقطہ نظر کو اپنانے پر راضی کسی یاخاص اقداؾ کرنے  کو کوئی کسی

 ہے۔ پر اثر انداز ہو سکتی ںخاص عمل کے فوائد کو ظاہر کرنا شامل ہو سکتا ہے۔ قائل مواصلت فیصلو کسی یاکرنا،  جذبات سے اپیل

  To Build Relationshipاستوار کرنا: تعلقات (4

کا اشتراک تعلقات کو مضبوط کرتا ہے۔ فعاؽ  لاتہے۔ تجربات، جذبات اور خیا یتاروابط کو فروغ د ؿلوگوں کے درمیا مواصلات

درد
 
 ۔معاوؿ ہیں سب مضبوط تعلقات استوار کرنے میں یہکا استعماؽ  کا مظاہرہ کرنا، اور مثبت بات چیت یطور پر سننا، ہ

 

 

  To Entertain:کے لیے یحتفر (5



 
 

 تخلیقی مواصلات کی آرٹ جیسے یا موسیقی یا ں،کہانیو ں،لطیفو یہاور مقصد ہے۔  یکفراہم کرنا مواصلت کا ا یحتفر یا یاندوز لطف

کو  ہے، اور بات چیت کر سکتی اربط پید ہے، آپس میں لوگوں کے مزاج کو ہلکا کر سکتی بات چیت ہو سکتا ہے۔ دؽ لگی یعےشکلوں کے ذر

 ہے۔ خوشگوار بنا سکتی یدمز

  To Solve Problems:حل کرنے کے لیے مسئلہ (6

 یکا اشتراک کرنے، ذہن ساز لاترکھتا ہے۔ خیا حیثیت یمواصلات کلید اور حل تلاش کرنے کے لیے یہشناخت، تجز کی مسائل

 ہے۔  حل کرنے کا باعث بن سکتیکرنے، اور اتفاؼ رائے تک پہنچنے سے، مواصلت مؤثر مسئلے کو

کو مطلع کرنا ہو  صارفینکا مقصد  نٹیشنیزپر یککے طور پر، ا مثاؽ ۔دہرائے جا سکتے ہیں شکلوں میں مقاصد اکثر کئی یہکہ  رکھیں دیا

کرنے اور اپنے  رکو تیا ؾہو سکتا ہے۔ مخصوص مقصد آپ کے پیغا اپنانے پر آاردہ کرنا بھی یقہطر نیا یکا ساتھ انہیں سکتا ہے اور ساتھ ہی

کے مقاصد کو سمجھ کر، آپ اپنے مطلوبہ نتائج کو حاصل کرنے کے  مواصلت کرے گا۔ رہنمائی کی یقےانداز کو منتخب کرنے کے طر مواصلاتی

 ۔موثر رابطہ کار بن سکتے ہیں دہیاز یککرتے ہوئے، ا رکو تیا ؾاپنے پیغا لیے

    (The Importance of Communication) اہمیت مواصلات کی3.4 

 اعتماد کی یہہے؛  نہیں صرػ معلوارت کے تبادلے کے بارے میں یہاہم عنصر پر ہے۔  یکمواصلات ا میں رفتار دنیا تیز کی کاروبار

کا  گیزند کاروبار کی بکامیا بھی ہے کہ مواصلات کسی یہ ںیہاہے۔  داور مشترکہ مقاصد کے حصوؽ کا سنگ بنیا ینےتعاوؿ کو فروغ د ،تعمیر

 ہے: یعہذر

  Building and Maintaing Relationshipتعلقات برقرار رکھنا: (1

دوسروں کے ساتھ  احساسات اور تجربات کا اشتراک ہمیں لات،۔ خیامضبوط تعلقات واضح اور کھلے مواصلات پر استوار ہوتے ہیں

درد موثر مدد کرتا ہے۔ سطح پر جڑنے میں یگہر
 
 تعلقات کے لیے پایرہے اور اسے سمجھنا صحت درج اور د یتیکو فروغ د یمواصلت اعتماد، ہ

 اجزاء ہے۔ یبہت ضرور

  Sharing Information and Ideasکا اشتراک: لاتمعلوارت اور خیا (2

 دوسرے سے سیکھ یکہم ا ،یعےمدد کرتا ہے۔ موثر مواصلت کے ذر یہمار میں نےوہ پل ہے جو علم اور نقطہ نظر کو پھیلا مواصلات

اور  جو ترقی الگ تھلگ رہتے ہیں لاتخیا ۔ اس کے بغیرتعاوؿ کر سکتے ہیں اور مسائل کو حل کرنے میں ،کر سکتے ہیں اجدت پید ،سکتے ہیں

 ۔ہیں رکاوٹ بنتے تعاوؿ میں

  Problem Solving and Decision Makingکرنا: حل کرنا اور فیصلہ مسئلہ (3



 
 

کرکے، اور مختلف نقطہ نظر  یہے۔ معلوارت کا اشتراک کرکے، ذہن ساز یموثر مواصلت بہت ضرور سے نمٹنے کے لیے ںچیلنجو

شامل ہر فرد کو صورت حاؽ کا  ہے کہ اس میں بناتی یقینی۔ واضح مواصلت اس بات کو پر پہنچ سکتے ہیں ںکرکے، ہم باخبر فیصلو ؽپر تبادلہ خیا

 ہے۔ بہتر ہوتی یساز حل کرنے اور فیصلہ سے مسئلہ مکمل ادراک ہے، جس

  Learning and Growth:اور ترقی سیکھنا (4

علم، نقطہ نظر اور مہارت  کرکے، ہم نیا ۔ دوسروں کے ساتھ بات چیتاور بڑھتے رہتے ہیں مسلسل سیکھتے یعےمواصلات کے ذر ہم

 یتیاجازت د کی دوسرے کے تجربات سے سیکھنے یکسوالات پوچھنے، رائے حاصل کرنے اور ا ۔ موثر مواصلت ہمیںحاصل کرتے ہیں

 ہے۔

  Productivity and Efficiency:اور کارکردگی یاورپید (5

اپنے کردار، اہداػ اور توقعات کو  ہے۔ جب ہر کوئی رکھتی حیثیت کی یہڈ کی ھیڑر کی تنظیم یا ٹیم بکامیا بھی مواصلت کسی واضح

کا  کمی میں صلاحیت یاواراور پید ع،طرػ، غلط مواصلت الجھن، وقت کا ضیا یسمجھتا ہے، تو تعاوؿ ہموار اور موثر ہو جاتا ہے۔ دوسر

 ہے۔ باعث بنتی

  Reduced Conflicts:کمی میں تنازعات (6

اپنے ارادوں کو واضح کرنے، فعاؽ طور پر سننے اور اختلاػ  مواصلت ہمیں۔ موثر ہوتے ہیں اسے پید ںسے تنازعات غلط فہمیو بہت

ہم  دہیاز یکاور ا ہے۔ واضح مواصلات کو فروغ دے کر، ہم تنازعات کو کم کر سکتے ہیں یتیاجازت د طور پر حل کرنے کی یرائے کو تعمیر

 ۔ہیں سکتےکا ارحوؽ بنا  آہنگی

 کمیو ہے. اپنی زندگی ہمارے تعامل کی مواصلات
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 ،مہارتوں کا احتراؾ کرتے ہوئے، ہم مضبوط تعلقات استوار کرتے ہیں کی 

 ۔کو سمجھتے ہیں کے ساتھ دنیا بیکامیا دہیااور ز ،سے حل کرتے ہیں یقےمسائل کو مؤثر طر

     (The Types of Communication)اقساؾ مواصلات کی3.5 

آتا ہے۔ ہر قسم کا  مختلف شکلوں میں ،استعماؽ کرتے ہیں ٹوؽ جسے ہم دوسروں کے ساتھ جوڑنے کے لیے جہتی مواصلات، کثیر

  یکا

 اسٹر یدکو پہچاؿ کر، ہم مز ںیکیوبار اقساؾ اور اؿ کی
ی 

ج ک

 

ٹ
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قسم کا انتخاب  صحیح کے لیے صارفین۔ صورتحاؽ اور بن سکتے ہیں 

 ہے۔ یتااجازت د اہداػ کو حاصل کرنے کی اور اپنے مواصلاتی ینےواضح طور پر پہنچانے، سمجھنے کو فروغ د ؾاپنا پیغا ہمیں

  Verbal Communicationمواصلات: زبانی (1

 یفور یعےکے ذر یجلینگو یآواز اور باڈ یہبولے جانے والے الفاظ پر انحصار کرنا۔  کے لیے ترسیل کی ارتسب سے عاؾ قسم، پیغا

 ۔کانفرنسز شامل ہیں یویڈاور و ،پیشکشیں میں آمنے سامنے گفتگو، فوؿ کالز، میٹنگز مثالوں میں تاثرات اور وضاحت فراہم کرتا ہے۔



 
 

ضرورت  کی صلاحیت کرنے کی رکے مطابق اپنے بولنے کے انداز کو تیا صارفینواضح تلفظ، مناسب تلفظ، اور  مواصلت کے لیے مؤثر زبانی

 ہے۔ ہوتی

  Non Verbal Communicationمواصلات: زبانی غیر (2

 ںیہاہے، اور  پہنچاتی ارتپیغا یعےچہرے کے تاثرات، اشاروں، آنکھوں سے رابطے کے ذر یہکہا جاتا ہے،  یجلینگو یجسے اکثر باڈ

۔ مثاؽ کے طور پر، کر سکتے ہیں تکمیل کی ارتپیغا اشارے زبانی زبانی غیر ہے۔ کو قابل بناتی بات چیت یعےکے ذر خاموشی یہتک کہ 

 معنی یقی ط کے الفاظ کے پیچھے کسی ہے۔ کرتی نشاندہی مسکراہٹ کھلے پن کی جبکہ کھلی ،کر سکتے ہیں نشاندہی ہوئے بازو دفاع کی کراس کیے

 ہے۔ یمواصلات کو سمجھنا بہت ضرور زبانی غیر کے لیے بھیجنے ارتکرنے اور خود واضح پیغا یحتشر کی

  Written Communicationمواصلت: ییرتحر (3

  یا میں مثالوں الفاظ پر انحصار کرتا ہے۔ ییرتحر ہوئے معلوارت پہنچانے کے لیے یتےاجازت د کی رڈیکاکے مستقل ر ؾپیغا

م
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واضح اور جامع زباؿ، مناسب گرامر اور  مواصلت کے لیے ییرمؤثر تحر ۔شامل ہیں ارتپیغا اور ٹیکسٹ خطوط، رپورٹس، مضامین

 ہے۔ کو بڑھاتی اہلیت ہے جو پزھنے کی ضرورت ہوتی کی اور فارمیٹنگ اوقاػ،

  Visual Communicationمواصلات: یبصر (4

تو ذ حاصل کرنے،  یبصر ۔جاتے ہیں استعماؽ کیے کے لیے ترسیل کی ارتعناصر پیغا یبصر یگراور د ز،یویڈگراس، و ،یرتصاو

انفوگراس، چارٹس،  مثالوں میں ۔طاقتور ٹولز ہو سکتے ہیں سے پہنچانے اور جذبات کو ابھارنے کے لیے یقےمعلوارت کو مؤثر طر ہپیچید

 کی ؾہے جو آپ کے پیغا ضرورت ہوتی انتخاب کی یبصر یسےا مواصلات کے لیے یمؤثر بصر ۔شامل ہیں زیویڈاور و یرتصاو ،پیشکشیں

 ۔بناتے ہیں یقینیکو  رسائی کے لیے صارفینکے اصولوں کا استعماؽ کرتے ہوئے، اور تماؾ  ائنیزکرتے ہوں، واضح اور جامع ڈ تکمیل

  Listeningسننا: (5

 زبانی اور غیر کو زبانی ؾبولنے والے کے پیغا اہم ہے جتنا کہ بولنا۔ اس میں قسم، سننا اتنا ہی جانے والی اکثر نظر انداز کی مواصلات کی

 تو ذ آنکھ سے رابطہ برقرار رکھنا شامل ہے، مہارتوں میں اچھی سننے کی شامل ہے۔ ینافعاؽ طور پر تو ذ د دونوں طرح سے سمجھنے کے لیے

ہے، تعلقات  یتامؤثر سننا اعتماد کو فروغ د کرنا۔ یزاشارے فراہم کرنا، واضح سوالات پوچھنا، اور مداخلت سے گر زبانی اور غیر کے زبانی

 موصوؽ ہو رہا ہے۔ ؾہے کہ آپ کو مکمل پیغا بناتا یقینیاستوار کرتا ہے، اور 

 مدد کرتا ہے۔ ہمیں منتخب کرنے میں یقہطر ینموزوں تر صورتحاؽ کے لیے اؿ مختلف اقساؾ کو سمجھنا آپ کو اپنی مواصلات کی

 ۔اور آپ کے مقصد پر غور کرنا چاہیے صارفینو سباؼ، آپ کے  ؼمنتخب کرتے وقت سیا یقہطر ینکو پہنچانے کا بہتر ؾاپنے پیغا

  (The Process of Communication)مواصلات کا عمل3.6 



 
 

سلسلہ شامل ہے جو  یکاقداارت کا ا ہے۔ اس میں مرحلہ وار واقعہ نہیں یابار  یکصرػ ا یہمتحرک عمل ہے  یکمواصلات ا

 ہے۔ گئی ید میں یلوضاحت ذ ۔ عمل کیمل کر کاؾ کرتے ہیں بنانے کے لیے یقینیتبادلے کو  بمعلوارت کے کامیا

  The Concept. تصور:1

معلوارت کے اشتراک سے  یہوالا )مواصلات کرنے والا( پہنچانا چاہتا ہے۔  سے شروع ہوتا ہے جو بھیجنے ؾپیغا یا ؽخیا یکسب ا یہ

 ہو سکتا ہے۔ کرنے پر آاردہ کرنے تک کچھ بھی کو کارروائی لے کر کسی

  The Encoding. انکوڈنگ:2

اشارے کا  زبانی غیر یا ،یالفاظ، بصر یسےا ترجمہ کرتا ہے جسے وصوؽ کنندہ سمجھ سکتا ہے۔ اس میں کو اس شکل میں ؾوالا پیغا بھیجنے

 ۔کرتے ہیں نمائندگی مؤثر انداز میں کی انتخاب شامل ہے جو مطلوبہ معنی

  The Transmission:. ٹرانسمیشن3

 یالفاظ، باڈ ییربولے گئے الفاظ، تحر میں کا انتخاب کرتا ہے۔ عاؾ چینلز چینل یکا کو منتقل کرنے کے لیے ؾانکوڈ شدہ پیغا مرسل

  یا ذرائع جیسے اکتک کہ الیکٹر ںیہا یا ،یجلینگو

م
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ز
ل
 ۔شامل ہیں زیویڈو یا 

  The Decodingکوڈنگ: ی. ڈ4

کو  معنی اشارے کے پیچھے زبانی اور غیر یکرتا ہے۔ وہ الفاظ، بصر ترجمانی کی ؾگئے پیغا بھیجے یعےکے ذر وصوؽ کنندہ منتخب چینل  

 ۔کوشش کرتے ہیں سمجھنے کی

  The Feedback. تاثرات:5

۔ تاثرات طور پر سمجھے ہیں کو صحیح ؾوہ پیغا یاکرتا ہے کہ آ نشاندہی ہے، اس بات کی واپس بھیجتا ؾپیغا یکوالے کو ا وصوؽ کنندہ بھیجنے  

 سر ہلانا(۔ )مثلاً، اتفاؼ میں زبانی غیر یاہے" کہنا(  )مثلاً "ٹھیک ہو سکتے ہیں زبانی

  (The Need and Advantages of Communication)ضرورت اور فوائد مواصلات کی3.7 

  Standing Out from The Crowdدوسرے سے الگ ہونا: (1

کرنے، تو ذ حاصل  ںیاکو نما ؾپیغا ۔ مؤثر مواصلت آپ کےبوچھاڑ کر رہے ہیں اؿ گنت اشتہارات کی کے صارفین آج

 ہے۔ مدد کرتی کرنے میں اپید کرنے اور دلچسپی

  Building Brand Identityشناخت بنانا: برانڈ کی (2

 یکا رسانی ؾ۔ واضح، مسلسل پیغاسمجھتے ہیں آپ کے برانڈ کو کیسے ہے کہ صارفین کرتی تشکیل اس بات کی مواصلت

و اپنے حر میں ہے جو آپ کو اررکیٹ د کرتیمد مضبوط برانڈ شناخت قائم کرنے میں

 

 
 ہے۔ سے ممتاز کرتی ںی

 Evoking Emotions and Actionجذبات اور عمل کو ابھارنا: (3



 
 

۔ موثر مواصلت سطح پر جڑ جاتے ہیں کے ساتھ جذباتی صارفین یہ ،یتےد نہیں اشتہارات صرػ اطلاع ہی زبردست

 ہے۔ یتید ترغیب کرنے کی کو کارروائی ینہے، بالآخر ناظر خواہش کو جنم دے سکتی یاتجس  ،خوشی

  Increasing Brand Awarenessاضافہ: میں یاربرانڈ بید (4

ہوگا،  دگاریا دہیاجتنا ز ؾ۔ آپ کا پیغارکھیں دیاآپ کے برانڈ کو  صارفینبناتا ہے کہ آپ کے  یقینیمواصلات  زبردست

 ۔ہوگی دہیاز ہی اتنی یاربرانڈ بید آپ کی

  Building Brand Loyalty:تعمیر کی یوفادار برانڈ کی (5

سے، آپ  مسلسل فراہمی کی ارتپیغا ہے۔ واضح اور قیمتی یتاکے ساتھ تعلق کو فروغ د مواصلات اعتماد اور صارفین مؤثر

 ۔کرتے ہیں حوصلہ افزائی اور دوبارہ کاروبار کی کرتے ہیں اپید یوفادار برانڈ کی

  Improving Salesفروخت کو بہتر بنانا: (6

خدمت کا انتخاب کرنے  یامصنوعات  کو آپ کی اشتہارات کا مقصد فروخت کو بڑھانا ہے۔ مؤثر مواصلت صارفین بالآخر،

 ہے۔ پر آاردہ کرتی ینےشکل د کو عملی یاراور بید

  (The Role of Communication in Business Development)مواصلات کا کردار میں ترقی کاروبار کی3.8 

کے طور پر کاؾ کرتا  زندگی کی تعاملات اور ترقی بکردار ادا کرتا ہے، کامیا یدبنیا یکا کے ہر پہلو میں ترقی یکاروبار مواصلات

 ہے۔ گئی ید میں یلوضاحت ذ ہے۔ اؿ عناصر کی

  Fostering Strong Relationship and Trust:ینامضبوط رشتوں اور اعتماد کو فروغ د (1

 اروابط پید ہے۔ گاہکوں اور شراکت داروں کے ساتھ یقی ط یضرور موثر مواصلت نہ صرػ معلوارت پہنچانے کے لیے

درد تیاضرور ضرورت ہے۔ اؿ کی اس کی کرنے کے لیے
 
کا مظاہرہ کرکے، اور کھلے دؽ  یاور خدشات کو فعاؽ طور پر سن کر، ہ

پارٹنر کے طور پر  یقابل اعتماد کاروبار یکاور اپنے آپ کو ا کرتے ہیں اپید دکرنے سے، آپ اعتما سے بات چیت ینداریماا سے اور

 ہے۔ یتاتعاوؿ کو فروغ د مدتی یلطو یہ۔ قائم کرتے ہیں

  Promoting Product and Services Effectively:یناسے فروغ د یقےمصنوعات اور خدارت کو مؤثر طر (2

 کی ںپیشکشو کرنا جو آپ کی رتیا ارتہے۔ زبردست پیغا دکوششوں کا سنگ بنیا اور فروخت کی ارریٹنگ آپ کی مواصلات

خدارت کس طرح مخصوص  یامصنوعات  ضرورت ہے کہ آپ کی بتانے کی یہ۔ آپ کو کرتے ہیں ؿکو واضح طور پر بیا یزتجو قدر کی

ہے کہ آپ کے  بناتی یقینیاس بات کو  موثر حکمت عملی ۔ مواصلت کیہیں پورا کرتی کو تیاضرور کسٹمر کی یا ہیں مسائل کو حل کرتی

وبلکہ آپ کو حر کرتے ہیں پیش کہ آپ کیا سمجھتے ہیں یہنہ صرػ  صارفین

 

 
 منتخب کرنے کے ٹھوس فوائد کو بھی کے مقابلے میں ںی

 ۔پہچانتے ہیں



 
 

  Securing Deals سودے کو محفوظ بنانا: (3

ہے۔ قائل کرنے  یواضح، پر اعتماد مواصلت ضرور کے لیے بیاہم پہلو ہے، اور کامیا یککا ا ترقی کاروبار کی و شنید گفت

 یقےکرنے کے قابل ہونے سے آپ کو ممکنہ کسٹمر کے خدشات کو مؤثر طر ؿکو بیا یزتجو قدر کی کی ںپیشکشو اپنی والے انداز میں

سودے  یدفراہم کرتا ہے اور بالآخر آپ کو مز یآپ کو برتر یہکرتے وقت  ہے۔ سودوں پر بات چیت مدد ملتی سے حل کرنے میں

 یزتجو کو سمجھنے اور اس کے مطابق اپنی تیاضرور کی یقبرآں، فعاؽ سننے سے آپ کو دوسرے فر یدمدد کرتا ہے۔ مز بند کرنے میں

 ۔ہیں ہوتےطور پر فائدہ درج معاہدے  ہے، جس سے باہمی اجازت ملتی کرنے کی رتیا

  Strengthening Teams کو مضبوط کرنا: ںٹیمو (4

ہے۔  انحصار کرتی دہیاکے اندر موثر مواصلت پر بہت ز ٹیم آپ کی تکمیل کی پروجیکٹ باور کامیا یشنزآپر موثر

  مواصلات میں
ج

 

ض

 ن  وا

 

کے مطابق  ںیخوتار یتوقعات، اور آخر ں،یوذمہ دار یاہداػ، انفراد مجموعی ہے کہ ہر کوئی بناتی یقینی ٹ

کا  لاتہے جہاں خیا یتاتعاوؿ کے ساتھ کاؾ کرنے والے ارحوؽ کو فروغ د باہمیالجھن اور غلط مواصلت کو کم کرتا ہے،  یہہے۔ 

 ۔مدد کر سکتے ہیں دوسرے کی یکا کے اراکین جاتا ہے، اور ٹیم سے حل کیا یقےجاتا ہے، مسائل کو مؤثر طر آزادانہ اشتراک کیا

  Business Growth :ترقی کی کاروبار (5

 کمیو ہے۔ اپنی دبنیا کے ہر پہلو کی ترقی یکاروبار بکامیا یہہے؛  مہارت نہیں یکمواصلات صرػ ا مؤثر

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

 کی 

ہے، جو گاہکوں  یتا۔ مضبوط مواصلات اعتماد کو فروغ دکر سکتے ہیں افائدہ پید مسابقتی مہارتوں کا احتراؾ کرتے ہوئے، آپ بازار میں

بالآخر  ،کر سکتے ہیں رشکل اختیا سودوں کی بتعلقات کامیا یہکا باعث بنتا ہے۔  توں کے ساتھ مضبوط تعلقااور شراکت دار

 ۔اہداػ کو حاصل کرتے ہیں تیترقیا اور آپ کے مجموعی کو آگے بڑھاتے ہیں ترقی یکاروبار

  (Communication Challenges Faced by Business)مسائل مواصلاتی کاروبار کو درپیش3.9 

ہوتا  ہموار سفر نہیں ہمیشہ یہ کاروبار کے لیے بھی کسی میں اررکیٹ ہے، لیکن یمواصلت بہت ضرور کے لیے بیکامیا یکاروبار اگرچہ

 :ہیں درپیش جو کاروبار کو مواصلات کے دائرے میں کچھ اہم مسائل ہیں ںیہاہے۔ 

  Internal Communication Issuesمسائل: مواصلاتی اندرونی (1

اور معلوارت کے  ہیں کاؾ کرتی کے بغیر کے ساتھ ہم آہنگی ںٹیمو یدوسر کے اندر کچھ مختلف ٹیمیں اوقات کمپنی بعض

 کی یصف بند اور اہداػ پر مجموعی وقت ضائع ہو سکتا ہے، مواقع ضائع ہو سکتے ہیں ۔ اس سے کاموں میںہیں رکاوٹ بنتی بہاؤ میں

 ہے۔ ہو سکتی کمی

  Mixed Messeges and Inconsistant Brandingاور متضاد برانڈنگ: ارتمخلوط پیغا (2



 
 

  یا ،یاسائٹ، سوشل میڈ یب)و چینلز مختلف

م

 
ٹ 
 

 

ز
ل

 یاہے۔ برانڈ  کر سکتی االجھن پید کے لیے ( پر متضاد مواصلت صارفین

 ساکھ کو نقصاؿ پہنچا سکتا ہے۔ اعتماد اور برانڈ کی ؾملا جلا پیغا کے بارے میں تخصوصیا اشیاء کی

  Clarity and Concisionوضاحت اور اختصار: (3

گاہکوں  یا ملازمین یہ۔ زباؿ کا شکار ہوتے ہیں ہپیچید دہیاحد سے ز یااصطلاحات،  مواصلات اکثر محاورے، تکنیکی یکاروبار

 مؤثر معلوارت کے تبادلے کے لیے صلاحیت کرنے کی تھ بات چیتکو الجھن اور منقطع چھوڑ سکتا ہے۔ واضح اور اختصار کے سا

 ہے۔ یضرور

  Overload of Informationبوجھ: دہیامعلوارت کا ز (4

  یکو ا ملازمین ،میں رفتار دنیا تیز کی آج

م

 
ٹ 
، 

 

ز
ل
کا  معلوارت کاؾ کرنا پزتا ہے۔ دہیاکے ساتھ بہت ز یٹساور اپ ڈ ارتپیغا 

کا  یدشوار کو کم کر سکتا ہے، اور اہم کاموں پر تو ذ مرکوز کرنے میں صلاحیت یاوارکو کم کر سکتا ہے، پید ربوجھ کاؾ کے معیا دہیاز

 باعث بن سکتا ہے۔

  Global Workforce and Cultural Differencesفرؼ: قوت اور ثقافتی یافراد عالمی (5

 پیش چیلنجز متنوع پس منظر سے تعلق رکھنے والے کلائنٹس کے ساتھ کاؾ کرنا مواصلاتی یا ںطور پر منتشر ٹیمو ئیجغرافیا

رکاوٹ بن سکتے  میں تعاوؿ اور افہاؾ و تفہیم اور مواصلات کے مختلف انداز سبھی ں،غلط فہمیا ثقافتی ،رکاوٹیں کرتا ہے۔ زباؿ کی

 ۔ہیں

  Choosing the Right Communication Channelsکا انتخاب: چینلز مواصلاتی صحیح (6

 فارؾ(، کسی پلیٹ مینجمنٹ پروجیکٹ ،رسانی ؾپیغا یفور ،میل یصف کے ساتھ )ا وسیع یکا ٹولز کی مواصلاتی بدستیا

بوجھ کا  دہیامعلوارت کے ز یا ارتگم شدہ پیغا کا انتخاب مشکل ہو سکتا ہے۔ غلط چینل چینل ینموزوں تر کے لیے ؾمخصوص پیغا

 باعث بن سکتا ہے۔

  Security and Data Privaccy Concernsکے خدشات: ی مپرائیو یٹااور ڈ رٹیسیکو (7

حفاظت  معلوارت کی بنانا اور خفیہ یقینیکو  چینلز شامل ہوتا ہے۔ محفوظ مواصلاتی یٹااکثر حساس ڈ مواصلات میں یکاروبار

 ہے۔ یشمستقل تشو یکا

  Misuse of Technologyکا غلط استعماؽ: لویٹیکنا (8

اداروں کو  یہے۔ کاروبار بن سکتی بھی یعہغلط استعماؽ کا ذر یہ ہے، وہیں جہاں مواصلات کو بہتر بنا سکتی لویٹیکنا

 ضرورت ہے۔ کے استعماؽ سے متعلق واضح رہنما خطوط قائم کرنے کی لویمواصلات کے آداب اور ذمہ دارانہ ٹیکنا

  Rapidly Changing Communication Landscapeمنظر نامے: سے بدلتے ہوئے مواصلاتی یتیز (9



 
 

موافقت  خطوط سے آگے رہنے کے لیے ۔ کاروباروں کو منحنیہیں مسلسل ابھرتی لوزمواصلات کے نئے اوزار اور ٹیکنا

ثر مو کو سمجھ کر، کاروبار مواصلت کی ںچیلنجو اؿ ضرورت ہے۔ ہونے کی رتیا کے لیے سیکھنے یقےاور مواصلات کے نئے طر یرپذ

 ۔ہیں یتےمضبوط ثقافت کو فروغ د کی جو تعاوؿ، معلوارت کے تبادلے، اور کمپنی کر سکتے ہیں رتیا حکمت عملی

  (Keywords)کلیدی الفاظ 3.10

 ہمیں یہاور احساسات کے تبادلے کا عمل۔  لاتمعلوارت، خیا ؿافراد کے درمیا یعےمواصلات: علامتوں کے مشترکہ نظاؾ کے ذر 

 ہے۔ یتااجازت د کرنے کی اپید دوسروں کے ساتھ جڑنے اور تفہیم

 کرکے  اکرکے اور اعتماد پید اسے متعلق ہونے کا احساس۔ مواصلات مشترکہ تجربات پید چیز کسی یا کسی یاہونے  یب: قرکنکشن

 ہے۔ یتارابطے کو فروغ د

 دوسرے سے  یکا اہم حصہ ہے اور ہمیں یکصلات کا اموا یہدوسروں کو معلوارت فراہم کرنے کا عمل۔  کا اشتراک: معلوارت

 ہے۔ یتااجازت د کرنے کی اور باخبر فیصلے سیکھنے

 کا  لاتکو خیا ںٹیمو یہ نکہہے کیو یمواصلت ضرور مل کر کاؾ کرنا۔ تعاوؿ کے لیے تعاوؿ: مشترکہ مقصد حاصل کرنے کے لیے

 ہے۔ یتااجازت د کوششوں کو مربوط کرنے کی اشتراک کرنے، مسائل کو حل کرنے اور اپنی

 اہم حصہ ہے  یکمواصلات کا ا یہہے۔  جاتی یواپس د کے بارے میں یےرو یاکو اس کے کاؾ  معلوارت جو کسی یا: وہ جواب بیک فیڈ

 ۔یںکر جسٹمنٹیڈموصوؽ ہو رہا ہے اور اگر ضرورت ہو تو ا کیسے ؾہے کہ ہمارا پیغا یتااجازت د سمجھنے کی یہ ہمیں یہ نکہکیو

  (Model Exam Questions)نمونہ امتحانی سوالات3.11 

  (Objective Answer Type Questions)معروضی جوابات کے حامل سوالات

 ہے؟ و ذ کیا یکا مواصلت کی تعلقات استوار کرنے کے لیے (1

 ۔رابطے کے دو مقاصد بتائیں      (2

 ۔یںوضاحت کر قسم کے مواصلات کی یکمختصراً ا      (3

  کردار ہے؟ تاثرات کا کیا مواصلات کے عمل میں      (4

 ۔مواصلات کے دو مقاصد لکھیں (5

  (Short Answers Type Questions)جوابات  کے  حامل  سوالات   مختصر

 ۔یںوضاحت کر کی اہمیت مواصلات کی مشترکہ اہداػ کے حصوؽ میں      (1

 کس طرح معاوؿ ہے؟ میں ترقی مواصلات ذاتی      (2



 
 

 ۔یںکر ؿفرؼ بیا ؿمواصلات کے درمیا زبانی اور غیر زبانی      (3

 ۔یںکر ؿشامل اقداارت کو مختصر طور پر بیا مواصلات کے عمل میں      (4

 ۔یںوضاحت کر ضرورت اور فوائد کی مواصلات کی (5

  (Long Answers Type Questions) طویل  جوابات  کے  حامل  سوالات

 مثالیں ۔ اپنے کات کو واضح کرنے کے لیےیںکر ؿوجوہات بیا تین ہے اس کی یضرور ںمواصلات کیو میں دنیا یکاروبار      (1

 ۔یںد

کو مؤثر  ؾکہ آپ اپنے پیغا یں۔ وضاحت کردے رہے ہیں نٹیشنیزنئے گروپ کو پر یککے ا ںکہ آپ ساتھیو یںتصور کر      (2

 گے۔ یںکر استعماؽ کیسے( کا یبصر ،زبانی غیر ،مختلف قسم کے مواصلات )زبانی سے پہنچانے کے لیے یقےطر

کہ کس  یں۔ وضاحت کریںکر ؽپر تبادلہ خیا اہمیت سننے کی کے عمل میں ہے۔ بات چیت دو طرفہ گلی یکموثر مواصلات ا      (3

 ۔ہیں اور مضبوط تعلقات استوار کر سکتی ہیں کو بہتر بنا سکتی افہاؾ و تفہیم مہارتیں طرح فعاؽ سننے کی

 :(Suggested Learning Resources) تجویز کردہ اکتسابی مواد3.12 
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  (Introduction) تمہید4.0 

اہم ہے۔ اس قسم  دہیاز طرػ تو ذ حاصل کرنا پہلے سے کہیں جانب سے برانڈ اور مصنوعات کی عواؾ کی ،بازار میں آج کے مسابقتی

اشتہارات پر بہت  لیکن ،اہم کردار ادا کرتے ہیں طرػ دلانے میں مصنوعات کی کی ںتو ذ کمپنیو کی اشتہارات صارفین صورتحاؽ میں کی

 طرح سے متعین اچھی یککو ا ںکمپنیو ،مؤثر ہیں کوششیں کی ارریٹنگ کہ آپ کی بنانے کے لیے یقینیہے۔ اس بات کو  رقم خرچ ہوتی دہیاز

 کرنا ہوگا۔ ربجٹ تیا یاشتہار

گے کہ اشتہارات  ہم اس بات کا جائزہ لیں میں نٹیوکرے گا۔ اس  رہنمائی بجٹ کے تصور کو سمجھنے میں یء کو اشتہارارنگا نٹیو یہ

گے  یں۔ ہم اؿ عوامل کا مطالعہ کرہیں کیا یقےجانے والے مختلف طر استعماؽ کیے بنانے کے لیے اور انہیں ،اہم ہیں ںوہ کیو ،ہیں کے بجٹ کیا



 
 

 یاشتہار کے اہداػ کو حاصل کرنے میں گے جو ارریٹنگ یںکا مطالعہ کر تہم اؿ خصوصیا ،۔ آخر میںکے بجٹ کو متاثر کرتے ہیں ںجو کمپنیو

 ۔ہیں بجٹ کو موثر بناتی

کرنے اور  باخبر فیصلے کے اخراجات کے بارے میں ! ہم آپ کو ارریٹنگہو جائیں رتیا کے لیے مکمل تفہیم بجٹ کی یاشتہار لہذا،

 گے۔ یںعلم اور آلات سے آراستہ کر منافع حاصل کرنے کے لیے دہیاسے ز دہیاپر ز یکار یہسرار

  (Objectives)مقاصد4.1 

 :کو سمجھ سکیں گے  کاتاس اکائی کا مطالعہ کرنے کے د، ، آپ درجر ذ ذیل

 اہمیت بجٹ کی یاشتہار، 

 ضرورت اور فوائد، بجٹ کی یاشتہار 

 اقساؾ،  بجٹ کی یاشتہار 

 بجٹ کو متاثر کرنے والا عنصر، یاشتہار 

 بجٹ کے عناصر، یاچھے اشتہار 

 ںخوبیا بجٹ کی یاچھے اشتہار 

  (Meaning and Definition of Advertisement Budget)   و  مفہوؾ بجٹ کے معنی یاشتہار4.2 

 مخصوص مدت میں یکمدد کرتا ہے جو ا کرنے میں وسائل کا خاکہ پیش طرح ہوتا ہے جو اؿ ارلی کی بجٹ اس روڈ میپ یاشتہار 

کرنے کے  تک پہنچنے کے فیصلے صارفینآپ کو بتاتا ہے کہ آپ اپنے  یہاستعماؽ ہوں گے۔  میں ینےخدارت کو فروغ د یامصنوعات 

 ۔کتنا خرچ کر سکتے ہیں لیے

 سرگرمیو بجٹ پہلے سے طے شدہ رقم ہے جو کمپنی یاشتہار ،الفاظ میں آساؿ 

  

اخراجات  یہ ہے۔ مختص کرتی کے لیے ںپروموش

تک پہنچنے  سے صارفین یقےمؤثر طر ںسرگرمیا کی بناتا ہے کہ ارریٹنگ یقینیکے منصوبے کے طور پر کاؾ کرتا ہے اور اس بات کو 

 ۔حدود کے اندر رہیں کے ساتھ ارلی

   (The Importance of Advertisement Budget)  اہمیت بجٹ کی یاشتہار4.3 

کو نظر  اہمیت بجٹ کی یاشتہار یعنیعنصر  یدبنیا یککے ساتھ، ا رسانی ؾپیغا مہمات اور ہدفی تخلیقی اس کی ،میں دنیا چمکیلی کی ارریٹنگ

 بناتا ہے کہ آپ کی یقینیکے طور پر کاؾ کرتا ہے، اس بات کو  وگمناؾ ہیر یکا یوالا کھلاڑ پردے کے پیچھے یہ انداز کرنا آساؿ ہے۔ لیکن

 ہوں۔ طور پر اچھی موثر، فائدہ درج اور ارلی ںسرگرمیا کی یٹنگارر

  Financial Controlکنٹروؽ: تیارلیا 1.    



 
 

 ارلی کو آپ کی ںسرگرمیو کی ارریٹنگ ۔ بجٹ آپ کیسے قابو سے باہر ہو سکتے ہیں کے اخراجات آسانی ارریٹنگ ،کے بغیر بجٹ

موثر  بناتا ہے کہ آپ غیر یقینیاخراجات کو روکتا ہے اور اس بات کو  یضرور غیر یہ۔ رہنما کے طور پر کاؾ کرتا ہے یکرکھتے ہوئے ا حدود میں

 ۔ڈاؽ رہے ہیں نہیں پیسہ میں ںحکمت عملیو

 اسٹر2.      
ی 

ج ک

 

ٹ

 Stretagic Planning and Making the Most ofفائدہ اٹھانا: دہیاسے ز دہیاکا ز پیسہ یکاور ہر ا یمنصوبہ بند 

Every Penny 

وسائل )فنڈز(  کے لیے مدد کرتا ہے۔ مختلف چینلز بنانے میں حکمت عملی کے بارے میں ںسرگرمیو کی ارریٹنگ آپ کو اپنی بجٹ

پر اپنے  دبنیا کے ممکنہ منافع کی بجٹ آپ کو ہر چینل ی۔ اور اشتہارسے نشانہ بنا سکتے ہیں یقےمؤثر طر دہیاکو ز صارفینمختص کرکے، آپ اپنے 

 مدد کرتا ہے۔ سے استعماؽ کرنے میں یکو دانشمند وسائلکے  ارریٹنگ

   Business Success and Rate of Returnشرح: اور منافع کی بیکامیا یکاروبار 3.     

ہے۔ اپنے  یتااجازت د قائم کرنے کی راتواضح معیا کے لیے ئشپیما کی بیکامیا مہموں کی یاشتہار بجٹ آپ کو اپنی متعین یکا

( کا حساب لگا سکتے ROIپر منافع ) یکار یہسرار ( سے موازنہ کرکے، آپ اپنیہوغیر آگاہی برانڈ کی ،کرکے اور نتائج )سیلز یہاخراجات کا تجز

 مدد کرتا ہے۔ اپنے بجٹ کو بہتر بنانے میں کے لیے بہتر کارکردگی کو بہتر بنانے اور مستقبل میں ںحکمت عملیو آپ کو اپنی یٹاڈ قیمتی یہ۔ ہیں

کرتا ہے کہ کتنا خرچ کرنا ہے، اسے کہاں خرچ کرنا ہے، اور آخر کار، مسلسل  رہنمائی آپ کی یہطرح ہے۔  منصوبہ کی یکبجٹ ا یاشتہار یکا

 حاصل کرنا ہے۔ کے اہداػ کو کیسے اپنے ارریٹنگ الجھائے بغیر بڑھتے ہوئے اخراجات میں

    (The Need and Advantages of Advertisement Budget)ضرورت اور فوائد بجٹ کی یاشتہار4.4 

 نظر میں کی ہے۔ آپ کو اسے ممکنہ صارفین نہیں سروس کا ہونا کافی یاپروڈکٹ  ینبہتر یکصرػ ا ،منظر نامے میں آج کے مسابقتی

 ہوتی اضرورت پید بجٹ کی یسے اشتہار یہیں۔ مدد کرتا ہے سے کرنے میں یقےطر جگہ اشتہارات کاروبار کو اس کاؾ کو صحیح اور اسی ،لانا چاہیے

 سٹرا یکا یہہے۔ 
ی 

ج ک

 

ٹ

 ہے۔ جا رہی ید میں یلذ تفصیل سے کچھ کی کرتا ہے اؿ میں فائدے پیش ٹوؽ ہے جو کئی 

  Informed Decisions :باخبر فیصلے (1

کرسکتے  یہمتبادؽ کا تجز کے بارے میں تقسیم کرکے، آپ وسائل کی یہاور اؿ کے اخراجات کا تجز چینلز یاشتہار مختلف

 مدد کرتا ہے۔ ( کا موازنہ کرنے میںROIپر ممکنہ منافع ) یکار یہ۔ بجٹ آپ کو سرارہیں

  Focus & Clarity تو ذ اور وضاحت: (2

کرتا  وسائل کا خاکہ پیش بدستیا اہداػ اور اؿ کو حاصل کرنے کے لیے یہمواقع فراہم کرتا ہے۔  ںیکساسب کو  بجٹ

 کاؾ کر رہا ہے۔ مشترکہ مقصد کے لیے یکشامل ہر شخص ا کے عمل میں جا سکے کہ ارریٹنگ یابنا یقینی یہہے تاکہ 

  Improved Efficiency :بہتر کارکردگی (3



 
 

جہاں مہمات  یا خرچ کر رہے ہیں دہیاجہاں آپ ز کر سکتے ہیں نشاندہی کر کے، آپ اؿ علاقوں کی نگرانی بجٹ کی اپنے

 ہے۔ یتااجازت د منافع کمانے کی دہیاسے ز دہیاآپ کو اپنے اخراجات کو بہتر بنانے اور ز یہ۔ ہیں دے رہی مطلوبہ نتائج نہیں

  Reduction in Risk :کمی میں خطرے (4

مستحکم کرنے کے خطرے کا سامنا کرنا پزتا  استحکاؾ کو ممکنہ طور پر غیر خرچ کرنے اور ارلی دہیاکو ز ںکمپنیو ،کے بغیر بجٹ

منافع کما  ںسرگرمیا کی ارریٹنگ بنا کر کہ آپ کی یقینیمدد کرتا ہے اس بات کو  بجٹ اس خطرے کو کم کرنے میں متعین یکہے۔ ا

 ۔ہیں رہی

  Data-Driven Decisions :فیصلے پر مبنی یٹاڈ (5

 کو مستقبل کی یٹامدد کرتا ہے۔ اس ڈ کرنے میں یہکرنے اور تجز یککو ٹر کارکردگی کی ںسرگرمیو یآپ کو اشتہار بجٹ

 یدوقت کے ساتھ ساتھ مز ارریٹنگ بناتے ہوئے کہ آپ کی یقینیجا سکتا ہے، اس بات کو  استعماؽ کیا مہمات کو بہتر بنانے کے لیے

 موثر ہو جائے۔

کو کم کرتا  ہے، اخراجات کو بہتر بناتا ہے، اور خطرے یتاکو فروغ د یساز طاقتور ٹوؽ ہے جو باخبر فیصلہ یکبجٹ ا یاشتہار ،میں آخر

سے حاصل کر  یقےمؤثر طر دہیاکے اہداػ کو ز ضرورت کو قبوؽ کرنے سے، کاروبار اپنے ارریٹنگ بجٹ کی طرح سے متعین اچھی یکہے۔ ا

 ۔سکتے ہیں

     (The Types of Advertisement Budget)اقساؾ بجٹ کی یاشتہار  4.5

 نقشے پر صحیح کسی طرح جیسے ۔ بالکل اسیہیں بھی یقےکرنے کے طر ربجٹ تیا یطرح اشتہار ہے، اور اسی بہت وسیع دنیا اشتہارات کی

 یکچھ عاؾ قسم کے اشتہار ںیہامنتخب کرنا آپ کے مخصوص اہداػ اور حالات پر منحصر ہے۔  یقہطر ینکا بہتر یراستے کا انتخاب کرنا، بجٹ ساز

 ہے: گئی ید وضاحت بجٹ کی

   Percentage of Sales Method:یقہکا طر فروخت کے فیصد (1

 کا پہلے سے متعین آمدنی فروخت کی یخیتار یامتوقع  اپنی ہے جہاں آپ اشتہارات کے لیے یقہطر ھاسید ھاسید یکا یہ

 کر سکتا۔ عوامل پر غور نہیں کے مقاصد جیسے ترقی یا راتصنعت کے معیا یہ ۔ اس کو نافذ کرنا آساؿ ہے لیکنمختص کرتے ہیں فیصد

  The Objective and Task Method:یقہاور کاؾ کا طرمقصد  (2

 لیڈ ،یارکے اہداػ )برانڈ بید ہے۔ آپ پہلے اپنے ارریٹنگ خاص نتائج حاصل کرنے کے بارے میں یقہطر یہ

 یہ۔ لگاتے ہیں درکار وسائل )لاگت( کا تخمینہ اور پھر اؿ اہداػ کو حاصل کرنے کے لیے وضاحت کرتے ہیں ( کیہوغیر ،یشنجنر

 اسٹر دہیاز یقہطر
ی 

ج ک

 

ٹ

 نتائج کے مطابق بناتا ہے۔ بہہے اور آپ کے بجٹ کو آپ کے مطلو 

  The Competitive Parity Method:یقہکا طر یبرابر مسابقتی (3



 
 

 نقطہ نظر آپ کو پیچھے یہ۔ خرچ کر رہے ہیں کیا یفکہ آپ کے حر اس بات پر رکھتے ہیں دبنیا آپ اپنے بجٹ کی ں،یہا

وہے۔ حر یپر غور کرنا ضرور صارفیناپنے منفرد برانڈ اور  جانے سے روک سکتا ہے، لیکن

 

 
کرنا  یوبند کرکے پیر آنکھیں کی ںی

 ہے۔ ہوسکتی نہیں حکمت عملی ینبہتر ہمیشہ

  The Market Share Method:یقہکا طر شیئر اررکیٹ (4

 پر مختص کرتا ہے۔ وہ کاروبار جو اپنے اررکیٹ دبنیا کی شیئر بجٹ کو آپ کے مطلوبہ اررکیٹ یآپ کے اشتہار یقہطر یہ

صرػ چند  یہ گے۔ یںفنڈز مختص کر دہیاز اشتہارات کے لیے حاصل کرنے کے لیے وہ ممکنہ طور پر مرئیت کو بڑھانا چاہتے ہیں شیئر

 نقطہ نظر آپ کی ین۔ بہتریقہکا طر ادائیگی یا یقہطر سستی جیسے ہیں ہے، اؿ کے علاوہ اور بھی گئی وضاحت کی جن کی ہیں یقےعاؾ طر

 اور اؿ کی ںیقوموضوع کا اہم نکتہ بجٹ کے مختلف طر اس کے اہداػ پر منحصر ہے۔ مخصوص صورتحاؽ اور ارریٹنگ کی کمپنی

 اور وہ نقطہ نظر منتخب یںکے اہداػ، اور وسائل پر غور کر ارریٹنگ ،صارفینصنعت،  کو سمجھنا ہے۔ اپنی ںیواور کمزور ںخوبیو

 کے مطابق ہو۔ تیاضرور جو آپ کی یںکر

  (Factor affecting the Advertisement Budget)بجٹ کو متاثر کرنے والے عوامل یاشتہار4.6 

 کہ آپ اپنی عوامل اثر انداز ہو سکتے ہیں پر توازؿ قائم کر کے چلنے کے مترادػ ہے۔ کئی تنگ رسی یکبجٹ طے کرنا ا یاشتہار

 ہے: گئی وضاحت کی کچھ اہم عوامل کی ںیہا۔ رقم مختص کرتے ہیں کتنی کوششوں کے لیے کی ارریٹنگ

  Industrial Standards:راتمعیا صنعتی (1

 یبیکر شعبے عاؾ طور پر مقامی تکنیکی یا تی۔ مثاؽ کے طور پر، ارلیاہیں دہیااخراجات بہت ز یاشتہار منتخب صنعتوں میں کچھ

کو سمجھنا بہت  راتصنعت کے معیا ۔ اس سلسلے میںحصہ وقف کر سکتے ہیں دہیاکا ز آمدنی اشتہارات کے لیے کے مقابلے میں

 یہتجز یا یںسے تو ذ مرکوز کر یےہے کہ وہ صرػ اس زاو موزوں نہیں ہر کاروبار کے لیے یہ ،رکھیں دیا ہو سکتا ہے، لیکن یضرور

 ۔یںکر

  Marketing Objectivesکے مقاصد: ارریٹنگ (2

فروخت  ،یارآپ کا مقصد برانڈ بید ۔ کیاکے اہداػ سے منسلک ہونا چاہیے کا بجٹ براہ راست آپ کے ارریٹنگ آپ

کرنے  اپید آگاہی ہے۔ برانڈ کے بارے میں ضرورت ہوتی کی یکار یہمختلف سرار ہے؟ ہر مقصد کے لیے یشنجنر لیڈ یااضافہ،  میں

تو ذ مرکوز بجٹ کے ساتھ  دہیامہم ز یشنجنر ہے، جبکہ ٹارگٹڈ لیڈ ضرورت ہو سکتی ہوئے بڑے بجٹ کی پر پھیلے مختلف چینلز کے لیے

 ہے۔ فارؾ پر فوکس کر سکتی مخصوص پلیٹ

  Targeted Consumers:ھدػ شدہ صارفین (3



 
 

ہے۔  لاگت آتی دہیاکو نشانہ بنانے سے ز مخصوص اررکیٹ یکعاؾ طور پر ا تعداد تک پہنچنے میں یبڑ یکا کی صارفین

کا انتخاب  چینلز یطرز عمل اور آؿ لائن عادات کو سمجھنا کاروباروں کو سب سے موزوں اشتہار ت،یاآباد کی ھدػ شدہ صارفین

 مدد کرتا ہے۔ کرنے میں

  Marketing Channels:چینلز ارریٹنگ (4

 یتیروا ارریٹنگ یا میڈہے۔ سوشل طور پر مختلف ہوتی ںیاکے لحاظ سے نما آپ کے منتخب کردہ چینل قیمت اشتہارات کی

پر پہنچنے اور ممکنہ  یکار یہسرار کی ہے۔ اپنا بجٹ مختص کرنے سے پہلے ہر چینل ہو سکتی سستی دہیاسے ز یویڈر یا ؿیژو ٹیلی جیسے یامیڈ

 ۔یں( پر غور کرROIمنافع )

 

  The Competitive Aspectsپہلو: مسابقتی (5

مددگار نقطہ ہو سکتا ہے. اپنے  یکا یہ کرے گا، لیکن نہیں کا تعین حکمت عملی یپور آپ کی یہمدمقابل تجز اگرچہ

وحر

 

 
 کرنے میں تعین یہدے سکتا ہے اور آپ کو  یہبہتر تجز یکلائن کا ا یدبنیا کی اخراجات کو سمجھنا آپ کو اررکیٹ یکے اشتہار ںی

 ہے۔ ضرورت کرنے کی یکار یہسرار کتنی کے لیے نےہو ںیامدد کر سکتا ہے کہ آپ کو نما

  Unexpected Expnensesمتوقع اخراجات: غیر (6

 مہم کی ،نظرثانی تخلیقی متوقع اخراجات جیسے غیر ۔ اپنے بجٹ میںہوتیں منصوبے کے مطابق نہیں ہمیشہ ںسرگرمیا

 ضرورت پزسکتی وسائل کی اضافی جن کے لیے یںکچھ جگہ چھوڑ کے رجحانات کے لیے ابھرتے ہوئے ارریٹنگ یا جسٹمنٹ،یڈا

 ہے۔

 کی کے اعداد و شمار، اور ارریٹنگ کارکردگی کے حالات، مہم کی اررکیٹ یہمتحرک عمل ہے۔  یکبجٹ ا یاشتہار مثالی ،رکھیں دیا

 یساا یککرتے ہوئے، آپ ا مسلسل نگرانی رفت کی پیش کرنے کے قابل ہونا چاہئے۔ اؿ عوامل پر غور کرکے اور اپنی یلکو تبد ںحکمت عملیو

 سے مدد کرے اور مطلوبہ نتائج فراہم کرے۔ یقےمؤثر طر کوششوں میں کی ارریٹنگ آپ کی جو بجٹ بنا سکتے ہیں

  (Elements of good Advertisement Budget)عناصر یاچھے بجٹ کے ضرور4.7 

 یہہے۔  روڈ میپ یکا کے لیے بیکامیا کی ارریٹنگ یکاروبار یہہے۔  نہیں بجٹ صرػ کاغذ پر نمبر لکھنے کے بارے میں یاشتہار

 ہے: یلوضاحت درج ذ سے کچھ کی ۔ اؿ میںاہم عناصر شامل ہونے چاہئیں کئی کہ آپ کا بجٹ موثر ہے، اس میں بنانے کے لیے یقینی

  Defined Timeframe:یمطے شدہ ٹائم فر (1

 رکھنے سے اخراجات کی یمساؽ ہے؟ واضح ٹائم فر یکا یاچھ ارہ  ،مہینہ یکا یہ کرنا ہے۔ کیا مدت کا تعین مرحلہ آپ کے بجٹ کی پہلا

 ہے۔ مدد ملتی میں ئشپیما کی کارکردگی مخصوص مدت میں یکاور ا نگرانی



 
 

  Details of Costs:تتفصیلا اخراجات کی (2

 :جیسے یںفنڈز مختص کر اخراجات کے لیے ی۔ مختلف اشتہاراپنے اخراجات کے منصوبے کے طور پر سوچیں اسے

 لاگت کا احاطہ کرتا ہے۔ جگہوں کی ( پر اشتہار کیہوغیر ،یو ٹی ،یا)سوشل میڈ آپ کے منتخب کردہ چینلز یہ:  یامیڈ 

 ۔( بنانے کے اخراجات شامل ہیںہگراس وغیر ز،یویڈمواد )و یزبردست اشتہار : اس میںترقی تخلیقی 

 آواز  یاگرافروں  یویڈکہ و جیسے ،اخراجات شامل ہیں بھی سے متعلق کوئی یرتیا آپ کے اشتہارات کی : اس میںاوارپید

 خدارت حاصل کرنا۔ کے اداکاروں کی

 کرنے  یہمہمات کا نظم کرنے اور تجز بجٹ جو آپ کی ٹولز کے لیے یا یئرسافٹ و ارریٹنگ بھی : کسیتیااور تجز لویٹیکنا

 درکار ہے۔ کے لیے

  Contingency Planمنصوبہ: ہنگامی (3

 یہ۔ یںالگ رقم مختص کر یکا اپنے بجٹ میں متوقع اخراجات کو سنبھالنے کے لیے ہے۔ غیر ہوتی متوقع نہیں ہمیشہ دنیا کی ارریٹنگ

 ہو سکتا ہے جن کے لیے کے رجحانات کے لیے ابھرتے ہوئے ارریٹنگ یا جسٹمنٹ،یڈا پر مہم کی دبنیا کی یٹاکے ڈ کارکردگی ،نظرثانی تخلیقی

 ہے۔ ضرورت ہوتی وسائل کی اضافی

  Performance Tracking Mechanismکار: یقہسے باخبر رہنے کا طر کارکردگی (4

 مہموں کی یاشتہار اور اپنی یںنظاؾ شامل کر یکا کے لیے نگرانی پتہ چلے گا کہ آپ کا بجٹ کاؾ کر رہا ہے؟ اپنے بجٹ کی آپ کو کیسے    

 ۔شامل ہو سکتے ہیں کسمیٹر جیسے سیلز یا ،یشنجنر لیڈ ،یفکسائٹ ٹر یبو ۔ اس میںیںکر نگرانی ( کیROIپر منافع ) یکار یہسرار

سے  یقےمؤثر طر رفت کی کرنے، پیش جو آپ کو باخبر فیصلے بجٹ بنا سکتے ہیں یمنظم اشتہار یکاؿ عناصر کو شامل کر کے، آپ ا

ہے۔ اس کا  یززندہ دستاو یکاچھا بجٹ ا یکا ،رکھیں دیاہے۔  یتاد رکے اہداػ کو حاصل کرنے کا اختیا کرنے، اور بالآخر اپنے ارریٹنگ نگرانی

کے  ںحکمت عملیو کی ارریٹنگ یرپذ ترقی آپ کی یہجا سکے کہ  یابنا یقینی یہتاکہ  جانا چاہیے کیا یلاور ضرورت کے مطابق تبد چاہیے جانا جائزہ لیا

 ساتھ مطابقت رکھتا ہے۔

  (Qualities of Good Advertisement Budget) تخصوصیا بجٹ کی یاچھے اشتہار4.8 

 اسٹر یکا یہہے،  بجٹ صرػ خرچ کرنے کا عمل نہیں یاشتہار
ی 

ج ک

 

ٹ

کا مرحلہ طے کرتا  بیکامیا کی ارریٹنگ ٹوؽ ہے جو آپ کی 

 جاتا ہے: کا ذکر کیا تچند اہم خصوصیا بجٹ کی یاچھے اشتہار ںیہابناتا ہے؟  بجٹ کیا یاچھا اشتہار یکہے۔ تو، ا

  Realisticپسندانہ: حقیقت (1

کے اہداػ پر  ارریٹنگ اور مجموعی رات،معیا وسائل، صنعتی کے ارلی کمپنی آپ کی یہہے۔  پر مبنی اچھا بجٹ حقیقت یکا

 ہو۔ دہیاسے ز ںصلاحیتو جو آپ کی یںنہ کر بجٹ متعین یقی ط غور کرتا ہے۔ غیر



 
 

  Flexibleلچکدار: (2

پر  دبنیا کی یٹاکے ڈ کارکردگی ۔ مہم کیہونا چاہیے ہی یساا کا منظر نامہ متحرک ہے، اور آپ کا بجٹ بھی ارریٹنگ

موثر  دہیاکا مظاہرہ کر رہا ہے، تو آپ کو فنڈز کو ز کم کارکردگی خاص چینل ۔ اگر کوئییںجگہ چھوڑ د کے لیے جسٹمنٹیڈا

 ہے۔ ضرورت پز سکتی منتقل کرنے کی میں

  Data Driven:پر مبنی یٹاڈ (3

 یہ۔ یںکے اعداد و شمار کے ساتھ بجٹ مختص کر کارکردگی مہم کی یخیاور تار ،یہتجز مسابقتی چ،یسرر اررکیٹ

 کرتا ہے۔ رہنمائی وسائل خرچ کرنے میں مدد کرتا ہے اور اچھے نتائج کے لیے کرنے میں آپ کو بہتر فیصلے یٹاڈ

  Goal Oriented:مقصد پر مبنی (4

 ،یارآپ کا مقصد برانڈ بید ۔ کیاکے اہداػ کا براہ راست عکاس ہونا چاہیے کا بجٹ آپ کے ارریٹنگ آپ

 یکہے۔ ا مختلف رقم درکار ہوتی اور وسائل کی یکار یہسرار ہے؟ ہر مقصد کے لیے یشنجنر لیڈ یااضافہ،  فروخت میں

 ہے۔ تاکر یلتبد منصوبے میں تیٹھوس ارلیا یکاچھا بجٹ آپ کے اہداػ کو ا

  Measurable:ئشقابل پیما (5

کو اپنے  کسکے میٹر مدد کرتا ہے۔ کارکردگی اور اس کا حساب لگانے میں نگرانی رفت کی اچھا بجٹ پیش یکا

شامل  یہبرانڈ کے جذبات کا تجز یاکے تبادلوں،  سیلز ،یشنجنر لیڈ ،یفکسائٹ ٹر یبو ۔ اس میںیںضم کر بجٹ پلاؿ میں

اور ضرورت کے مطابق  کا اندازہ لگا سکتے ہیں ثیرتا کر کے، آپ اپنے بجٹ کی یہکا تجز کسہو سکتا ہے۔ اؿ میٹر

 ۔کر سکتے ہیں جسٹمنٹیڈا

  Communicated Clearly:واضح طور پر بات چیت (6

کہ  بنائیں یقینیہے۔ اس بات کو  نہیں کے لیے ںطرح سے طے شدہ بجٹ صرػ فناس ٹیمو اچھی یکا

مختص رقم اور مقررہ  تک، بجٹ کی کاروں سے لے کر مہم کے منتظمین شامل ہر شخص، تخلیق کے عمل میں ارریٹنگ

بناتا ہے  یقینیہے اور اس بات کو  یتااؿ کے کردار کو سمجھتا ہے۔ واضح مواصلات تعاوؿ کو فروغ د اہداػ کے حصوؽ میں

 کاؾ کر رہا ہے۔ مقصد کے لیے ہی یکا کہ ہر کوئی

کے راستے پر  بیکو کامیا ںسرگرمیو کی ارریٹنگ جو آپ کی بجٹ بناتے ہیں یمضبوط اشتہار یککو شامل کرکے، آپ ا تخصوصیا اؿ

 کرنے، اپنے اہداػ حاصل کرنے، اور بالآخر، آپ کی بجٹ آپ کو باخبر فیصلے پر مبنی یٹاپسندانہ، لچکدار، اور ڈ حقیقت یکگامزؿ کرتا ہے۔ ا

 ہوئی ابھرتی کی طاقتور ٹوؽ ہے۔ ارریٹنگ یکآپ کا بجٹ ا ،رکھیں دیاہے۔  یتاطاقت د منافع حاصل کرنے کی دہیاسے ز دہیاپر ز یکار یہسرار

 ۔یںسے استعماؽ کر یاسے دانشمند کو حاصل کرنے کے لیے مکمل صلاحیت داخل ہونے اور اپنے برانڈ کی میں دنیا



 
 

  (Keywords)کلیدی الفاظ 4.9

 کو  اہمیت بجٹ کی بنانے میں یقینیکو  تقسیم وسائل کی اخراجات کو روکنے اور ذمہ دارانہ ارریٹنگ دہیاضرورت سے ز یہکنٹروؽ:  تیارلیا

 اجاگر کرتا ہے۔

 بجٹ کے کردار  یاشتہار سہولت فراہم کرنے میں کی یساز پر باخبر فیصلہ دبنیا کے اعداد و شمار کی کارکردگی مہم کی یہ: فیصلے پر مبنی یٹاڈ

 ہے۔ یتاپر زور د

 بجٹ کے کردار کو  میں ینےمواصلات اور تعاوؿ کو فروغ د ؿمحکموں کے درمیا یگراور د ارریٹنگ یہ: یاور صف بند مواصلات

 کرتا ہے۔ ںیانما

 یاوضاحت کرتا ہے، جو کہ محدود وسائل والے اسٹارٹ اپس  کار کی یقہکے طر یپر بجٹ ساز دبنیا حدود کی تیارلیا یہ: یقہطر سستی 

 متعلقہ ہو سکتا ہے۔ کاروبار کے لیے

 بجٹ  کے اہداػ کے لیے ارریٹنگ مدتی یلمشابہت مختصر مدت اور طو یہکا بجٹ:  مہم جوئی مدتی یلبجٹ بمقابلہ طو یسفر مدتی قلیل

 ہے۔ متعلقہ منظرناموں کا استعماؽ کرتی وضاحت کے لیے کے تصور کی ںیقوکے مختلف طر

 پر  اہمیت کو ضم کرنے کی کسمیٹر ورک میں یمبجٹ کے فر کرنے کے لیے یککو ٹر ثیرتا مہموں کی ارریٹنگ یہنتائج:  ئشپیما قابل

 ہے۔ یتازور د

 ج کی  اسٹر
 

ٹ

تک مؤثر  صارفینوضاحت کرتا ہے تاکہ ہدػ کے  کے امتزاج کے استعماؽ کی چینلز یمختلف اشتہار یہمکس:  یامیڈ 

 سے پہنچ سکے۔ یقےطر

 مواقع کے مطابق ہو  یاکے بدلتے ہوئے حالات  ہے جو اررکیٹ یتاپر زور د اہمیت بجٹ کی یسےا یکا یہسب سے اہم ہے:  یتلچکدار

 سکے۔

 بجٹ کو خرچ کرنے کے سادہ منصوبے  یاچھے اشتہار یکہے جو ا کرتی ںیاکو نما تاصطلاح اؿ خصوصیا استعاراتی یہکا نشاؿ:  بیکامیا

 ۔ہیں سے ممتاز کرتی

 کرتا ہے۔ ؿکو بیا اہمیت وضاحت کرنے کی کی یمٹائم فر کے لیے درستگی مختص وسائل کی بجٹ میں یہباؤنڈ:  ٹائم 

  (Model Exam Questions)نمونہ امتحانی سوالات4.10 

  (Objective Answer Type Questions)معروضی جوابات کے حامل سوالات

 ہے؟ فائدہ کیا ید" استعماؽ کرنے کا بنیامیتھڈ آػ سیلز "پرسنٹیج کے لیے یبجٹ ساز (1

 "اسٹر یکا (2
ی 

 

 

ی
 
ٹ 

 ہے؟ یتااجازت د کرنے کی کیا میں حکمت عملی یاشتہار مکس" آپ کو اپنی یامیڈ ج ک

 ہے؟ مثاؽ کیا " کینتیجہ ئش"قابل پیما بجٹ میں یاشتہار (3



 
 

 ہے؟ فرؼ کیا یکلید ؿبجٹ" کے درمیا مدتی یلبجٹ" اور "طو مدتی "قلیل (4

 ؟یںکر ؿحالت بیا مثالی بجٹ کی یاشتہار ،لفظ میں یکا (5

  (Short Answers Type Questions)جوابات  کے  حامل  سوالات   مختصر

 ۔یںمثاؽ د اور اس کے استعماؽ کی یںکر ؿ" بیایقہبجٹ کا "مقصد اور ٹاسک طر یاشتہار (1

 سمجھا جاتا ہے؟ ںکیو راہم معیا یکبجٹ کا ا یلچک کو اچھے اشتہار (2

 موازنہ اور اس کے برعکس" کا یقہکا طر یبرابر " اور "مسابقتی"فروخت کے بجٹ کا فیصد (3

 ۔یںوضاحت کر بجٹ کو متاثر کرنے والے عنصر کی یاشتہار (4

 ۔یںوضاحت کر بجٹ کے عناصر کی یاشتہار اچھے (5

 ۔یںوضاحت کر کی ںخوبیو بجٹ کی یاشتہار اچھے (6

  (Long Answers Type Questions) طویل  جوابات  کے  حامل  سوالات

 ۔یںوضاحت کر کی اہمیت بجٹ کی یاشتہار (1

 ۔مختصر نوٹ لکھیں یکضرورت اور فوائد پر ا بجٹ کی یاشتہار (2

 ۔یںوضاحت کر اقساؾ کی بجٹ کی یاشتہار (3

 :(Suggested Learning Resources) تجویز کردہ اکتسابی مواد4.11
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  (Introduction) تمہید5.0

 ہے۔ تکنیکی بہت سے باہم جڑے ہوئے عوامل سے ہوتی تشکیل نظاؾ ہے جس کی تیارحولیا جہتی متحرک اور کثیر یککا منظر نامہ ا یامیڈ یعصر

 یامیڈ میں فارمز اور فارمیٹس رجحانات تک  مختلف عناصر متنوع پلیٹ ورک اور ثقافتی یمفر یلیٹریگوقوتوں سے لے کر ر یاختراعات اور اقتصاد

 ںیاکے منظر نامے پر نما یاگے جو میڈ یںہم چھ اہم پہلوؤں کو تلاش کر  ۔ اس تعارػ میںاور استعماؽ کو متاثر کرتے ہیں تقسیم اوار پید کی دموا

 ت حرکیا یاقتصاد  ترقی ۔ تکنیکیڈالتے ہیں اؿ کے اثرات پر روشنی اور معاشرے کے لیے صارفین ں تنظیمو یامیڈ  طور پر اثر انداز ہوتے ہیں

کے منظر نامے کو  یامیڈ یدہمارا مقصد جد  یعےقوتوں کے امتحاؿ کے ذر رجحانات  اور خلل ڈالنے والی ثقافتی  یےکے رو صارفینارحوؽ   یلیٹریگور

جامع سمجھ حاصل کرنا ہے۔  تعامل کی ہوالے عوامل کے پیچید ینےد تشکیل  

  (Objectives) مقاصد 5.1  

 سکیں گے   کے قا بل ہو مطالعہ کے د،  آپ اؿ موضوعات کو سمجھنےکے اکائی اس

  سمجھ سکیں گے  تعریفاور معنی مفہو ؾ میڈیا کے 

 خصوصیات کو جاننا۔ ا و رمیڈیا کے فوائد 

 سمجھ سکیں گے یقہطر یتیکا روا یامیڈ   

  ۔عناصر کو جانیںکے میڈیا 

 ۔حدود سمجھیں میڈیا کی 

 سمجھ سکیں گےکو پر عوامل کا اثر یامیڈ   

 سمجھ سکیں گےکو تخصوصیا کی یااچھے میڈ   

 (Meaning and Definition of Media)   تعریف اور  معنی مفہو ؾ  کی یامیڈ 5.2

 ہے۔" انہوں نے اس بات پر  ؾپیغا یملوہاؿ نے مشہور کہا تھا  "میڈ میک یسٹرتھیو یاممتاز میڈ یکلوہاؿ کے مطابق: ا اررشل میک

 سمجھا اور وصوؽ کیا ہے کہ معلوارت کو کیسے ( اس بات پر اثر انداز ہوتیانٹرنیٹ  یویڈر ؿ یژو شکل )مثلاً ٹیلی کی یممیڈ یککہ ا یازور د

شامل  فارمز بھی اور پلیٹ لوزجا رہا ہے بلکہ وہ ٹیکنا  کیانہ صرػ مواد کو منتقل میں یامیڈ  ۔ اس کے لیےدہیامواد سے ز جاتا ہے  اکثر

 ۔تھی جاتی کی بات چیت یہ یعےجن کے ذر ہیں

 جسے طاقتور  ہیں یکھتےآلے کے طور پر د یسےا یککو ا یامبصر  میڈ سیاور سیا  فلسفی ت ارہر لسانیا یکا  کے مطابق: چومسکی چومسکی نوؾ

اور  یٹ۔ انہوں نے کارپوراستعماؽ کرتے ہیں اور معلوارت کے بہاؤ کو کنٹروؽ کرنے کے لیے ینےد رائے کو تشکیل مفادات عوامی



 
 

 یجمہور اکثر یقی ط یہہوئے کہ  یتےد دلیل یہہے   کی پر تنقید یادھارے کے میڈ یمرکز رکھنے کے لیے برقرارکو  وںیجنڈا حکومتی

 کرتا ہے۔کرنے کا کاؾ  اپید یگفتگو کو آساؿ بنانے کے بجائے رضادرج

 کس طرح ثقافت کو  یااس بات پر بحث کرتا ہے کہ میڈ " میںکتاب "موت سے دؽ لگی اپنی  کے مطابق: پوسٹ مین پوسٹ مین نیل

حوصلہ  گفتگو کی فرؼ کرتا ہے  جو عقلی ؿ" ذرائع کے درمیاہ"سنجید اقدار کو متاثر کرتا ہے۔ وہ پرنٹ جیسے ہے اور معاشرتی یتاد تشکیل

 یتنقید ۔ پوسٹ مینہیں یتےد مواد پر ترجیح ید" ذرائع  جو تماشے اور جذبات کو بنیایحی"تفر جیسے ؿیژو اور ٹیلی  کرتے ہیں افزائی

 کے نقصاؿ دہ اثرات سے خبردار کرتا ہے۔ سنترپتی کی یاپر میڈ تمصروفیا یسوچ اور شہر

 Jean Baudrillard  :کے مطابقBaudrillard  اور فلسفی تارہر عمرانیا فرانسیسی یکا  hyperreality کھوج  کے تصور کی

  نقلیں کرتا ہے  جس میں
 
 

ہے   یکھتاسے د حیثیت یمرکز کو اس عمل میں یا۔ وہ میڈہیں جگہ لے لیتی کی خود حقیقت اور نمائندگ

کے کاؾ  Baudrillard۔ ہیں یتےسرحدوں کو دھندلا د کی ؿاور افسانے کے درمیا کرتا ہے جو سچائی تخلیق نیےاور بیا یرتصاو ی ما

ختم ہو  و ذ سے صداقت اور معنی کر رہا ہے  جس کی ثالثی یعےکے ذر ںسے علامتوں اور نقالیو یمعاشرہ تیز یدسے پتہ چلتا ہے کہ جد

 ۔رہے ہیں

 ہے۔ وہ  یتاکے کردار پر زور د یامیڈ میں تعمیر کی معنی اور سمای تشکیل نگار  شناخت کی یہنظر ثقافتی یکہاؽ کے مطابق: ہاؽ  ا اسٹوارٹ

کے  سروںیوپروڈ ارتپیغا یاکہ کس طرح میڈ ڈالتے ہیں اس بات پر روشنی  کا تصور متعارػ کراتے ہیں انکوڈنگ اور ضابطہ کشائی

ورک  یمہے۔ ہاؽ کا فر اور مقابلہ سے مشروط ہوتی ہے  اور بات چیت جاتی کی یحتشر یعہکے ذر صارفین  ہیں جاتے کیے رتیا یعہذر

 کرتا ہے۔ نشاندہی افراد کے فعاؽ کردار کی کے متن کو سمجھنے میں یامیڈ و سباؼ میں ؼسیا مخصوص ثقافتی

کرتے  جھلک پیش یکا تجربے پر اس کے گہرے اثرات کی یاور معاشرے  ثقافت اور انفراد نوعیت جہتی کثیر کی یاتناظر میڈ یہ

 ۔ ۔ہیں

 (Feature of Media)تخصوصیا میڈیا کی 5.3

کچھ خاص  (  لیکنیجیٹلہے )مثلاً  پرنٹ  براڈکاسٹ  ڈ جا رہی پر بات کی یاکہ جس میڈ ہیں اس بات پر منحصر ہوتی تخصوصیا کی یامیڈ

 :کے ساتھ وابستہ ہیں یاجو عاؾ طور پر میڈ ہیں تخصوصیا

 سہولت فراہم کرتا ہے ۔  کے تبادلے میں ارتاور پیغا لاتمعلوارت  خیا ؿکے درمیا ںافراد  گروہوں اور تنظیمو یا: میڈمواصلات

 کے طور پر کاؾ کرتا ہے۔ یعہذر یکا علم  آراء اور تجربات کو بانٹنے کے لیے و سباؼ میں ؼسیا مقاارت اور ثقافتی ئیمختلف جغرافیا یہ

 صلاحیت تک پہنچنے کی صارفینبڑے  یکوقت ا ہے کہ وہ بیک یہ یکسے ا میں تخصوصیا ںیانما کی یا: میڈپر تقسیم نےپیما بڑے 

 تعداد میں یہے کہ وہ مواد کو بڑ ہوتی صلاحیت یہ میں چینلز یامیڈ  یعےکے ذر انٹرنیٹ یا  یویڈر ؿ یژو رکھتا ہے۔ خواہ اخبارات  ٹیلی

  ہیںلوگوں تک پہنچا سکتے 



 
 

 سے مواد کے  ںیقوکو مختلف طر جو صارفین کرتے ہیں پیش تخصوصیا یکٹوسے انٹرا یفارمز تیز پلیٹ یامیڈ ید: جدیٹییکٹیوانٹرا

س اور شیئر یاسوشل میڈ  آرٹیکلز یٹییکٹیوانٹرا یہ۔ ہیں یتےاجازت د ساتھ مشغوؽ ہونے کی

ک

ن

ی

حصہ  میں آؿ لائن گیمز ز پوسٹس پر لا

 ہے۔ کر سکتی رشکل اختیا کی بات چیت پروگرامنگ کے دوراؿ لائیو کاسٹبراڈ یاوالے عناصر   لینے

 ملٹی یہعناصر۔  یکٹواور انٹرا  یرتصاو  یویڈو  یوکو شامل کرتا ہے  بشموؽ متن  آڈ ںیقواکثر مواصلات کے متعدد طر یاموڈؽ: میڈ ملٹی 

کے انداز کو پورا  اور سیکھنے تمختلف ترجیحا ؿکے درمیا صارفینہے   یتیاجازت د بھرپور اور متنوع شکلوں کی اظہار کی موڈؽ نوعیت

 ہے۔ کرتی

 اہم کردار ادا کرتا ہے۔  کرنے میں اور پیش ینےد معلوارت کو منتخب کرنے  ترتیب کے لیے صارفیناپنے  یا: میڈنمائندگی انتخابی

 یناد ترتیب کیسے کا احاطہ کرنا ہے  انہیں ںکہ کن کہانیو کرتے ہیں فیصلے کار اس بارے میں اور مواد کے تخلیق سر یوپروڈ  صحافی ز یٹریڈا

 ہے۔ یناد کو تشکیل وںیجنڈتاثرات اور ا عوامی ہے  اس عمل میں یناد ہے  اور کن نقطہ نظر کو ترجیح

 ئز 

 

  یا: بہت سے میڈیشنکمرش

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

 یا آمدنی اشتہارات کی اپنے کاؾ کو برقرار رکھنے کے لیے  مفادات سے چلتے ہیں تجارتی 

ز پشن فیس
سک  
سی

منظر نامے کو متاثر کر  کے مجموعی یااور میڈ ت ترجیحا ادارتی ں مواد کے فیصلو یکار تجارتی یہ۔ پر انحصار کرتے ہیں 

 ہے۔ کے خدشات کا باعث بنتی ینےد خدمت پر منافع کو ترجیح عوامی یا  یخیز تعصب  سنسنی کبھی ہے  جو کبھی سکتی

 یعےکے ذر نمائندگی کی تہے۔ شناخت  زباؿ اور جمالیا یتااور شکل د عکاسی اصولوں  اقدار اور رجحانات کی ثقافتی یااثر: میڈ ثقافتی  

اپنا حصہ ڈالتا ہے  اس بات پر اثر انداز ہوتا ہے کہ لوگ اپنے آپ کو اور دوسروں  میں تعمیر شناخت کی اور اجتماعی حقیقت سمای یامیڈ

 ۔ہیں سمجھتے کو کیسے

 قابل  شکلیں نئی اور کھپت کی تقسیم اوار ہے  جس سے پید یاکر د یلکے منظر نامے کو تبد یانے میڈ ترقی میں لویانضماؾ: ٹیکنا تکنیکی

  حدود کو دھندلا کرتے ہوئے  معلوارت تک رسائی ؿکے درمیا اور صارفین سروںیونے  خاص طور پر  پروڈ یامیڈ یجیٹل۔ ڈعمل ہیں

 ہے۔ یاانقلاب برپا کر د میں یقے کے طراشتراک  اور بات چیت

کے طور پر  یعہذر یکاثر و رسوخ کے ا اظہار اور سمای ابلاغ  ثقافتی معاشرے میں یکو عصر متنوع اور متحرک نوعیت کی یامیڈ تخصوصیا یہ

 ۔ ہیں اجاگر کرتی

 (Advantages of Media) میڈیا کے فوائد5.4

کرتا ہے اہم کردار ادا کرتا ہے اور بہت سے فوائد پیش یکا معاشرے میں یدجد  مختلف شکلوں میں اپنی یامیڈ  

 سطح پر موجودہ  اور عالمی کے طور پر کاؾ کرتا ہے  عواؾ کو مقامی یعہذر یدخبروں اور معلوارت کے بنیا یا: میڈترسیل کی معلوارت

 ہے۔ مدد ملتی ہو رہا ہے اس سے آگاہ رہنے میں کیا میں دنیا واقعات سے آگاہ کرتا ہے۔ اس سے افراد کو اپنے ارد گرد کی



 
 

 مواد فراہم کرتے  پر تعلیمی ینجر وسیع یکا کی پوڈکاسٹ  اور آؿ لائن کورسز  مضامین  فلمیں ییزدستاو فارمز  جیسے پلیٹ یا: میڈتعلیم

سے قطع نظر  حیثیت یاقتصاد سمای یاجس سے لوگوں کو اؿ کے مقاؾ   کرتے ہیں نشوونما کے مواقع پیش کی یاور ہنر درج ۔ وہ خود سیکھنےہیں

 جاتا ہے۔ یابنا قابل رسائی یدمز کو تعلیم

 آراؾ اور فرار کا  جو افراد کے لیے  اور گیمز شوز  موسیقی یو ٹی  کرتا ہے  بشموؽ فلمیں بہتات پیش کی راتاختیا یحیتفر یا: میڈیحتفر

 لاتا ہے۔ یکاور تحر ہنسی  خوشی میں ںزندگیو لوگوں کی یہ۔ بنتے ہیں یعہذر

 یہسہولت فراہم کرتا ہے۔  اصولوں کے تبادلے میں اقدار اور ثقافتی لات خیا ؿمختلف معاشروں کے درمیا یاتبادلہ: میڈ ثقافتی 

 ہے۔ یتاکو فروغ د یفاور تعر تفہیم ثقافتوں کی یلوگوں کو متنوع نقطہ نظر سے روشناس کراتا ہے  دوسر

 اور  سیسیا  جو افراد اور گروہوں کو سمای  جگہ فراہم کرتے ہیں یکا کے لیے فارؾ وکالت اور فعالیت پلیٹ یا: میڈاور فعالیت وکالت

کو آگے بڑھا  یلیرائے عامہ کو متحرک کر سکتا ہے اور مثبت تبد یہ۔ ہیں یتےاجازت د کرنے کی اپید یاربید مسائل کے بارے میں تیارحولیا

 سکتا ہے۔

 میل یا  یاسوشل میڈ یا: میڈمواصلات  

م

 اور 

ی 

گ

 

 ٹ
ج
س

مواصلت اور رابطے کو  یفور میں دنیا یپور یعےفارمز کے ذر پلیٹ جیسے یپسا 

 سہولت فراہم کرتا ہے۔ اور تعاوؿ کی ینےتعاملات  تعلقات کو فروغ د باہمی یہقابل بناتا ہے۔ 

 اہم  میں ترقی یاقتصاد یعےکے ذر یجدت طراز اور تکنیکی  تخلیق ملازمت کی  آمدنی یاشتہار صنعتیں کی یا: میڈترقی یاقتصاد

 ۔کرتے ہیں اجدت پید میں لوزٹیکنا یااور میڈ کرتے ہیں حوصلہ افزائی کے اخراجات کی ۔ وہ صارفینہیں کردار ادا کرتی

 کو برقرار رکھنے  یتاظہار اور جمہور یکرکے آزاد فارؾ مہیا پلیٹ یکا متنوع آوازوں اور آراء کے لیے یا: میڈیآزاد رائے کی اظہار

 ہے۔ یتاکو فروغ د اور جوابدہی طاقت کو جانچنے کا کاؾ کرتا ہے اور شفافیت حکومتی یہاہم کردار ادا کرتا ہے۔  میں

 ہے۔  یتااور تعلق کے احساس کو فروغ د یمشترکہ مفادات اور تجربات کے ارد گرد لوگوں کو اکٹھا کرکے برادر یا: میڈہم آہنگی سمای

 ں کو مضبوط کرتا ہے۔بندھنو بناتا ہے  سمای جگہیں یمجاز تعامل اور مکالمے کے لیے سمای یہ

 افق کو  یہہے۔  حصہ ڈاؽ سکتی میں ترقی نقطہ نظر اور تجربات سے روشناس کر کے ذاتی لات کھپت افراد کو نئے خیا کی یا: میڈترقی ذاتی

 کو متاثر کر سکتا ہے۔ ترقی کر سکتا ہے  اور ذاتی کر سکتا ہے  مفروضوں کو چیلنج وسیع

 اتعصب  غلط معلوارت اور ہیر یہاور  حدود ہیں بھی ہے کہ اس کی یجاننا ضرور یہ کرتا ہے  لیکن بہت سے فوائد پیش یامیڈ اگرچہ

کرنے کے ساتھ ساتھ اس  دہیاسے ز دہیااستعماؽ اور ذمہ دارانہ استعماؽ اس کے فوائد کو ز یکا تنقید یاکا شکار ہو سکتا ہے۔ میڈ یپھیر

  ہے۔ یضرور کو کم کرنے کے لیے ںممکنہ خرابیو کی

 (Limitation of Media)حدود  میڈیا کی5.5



 
 

 کرتی عکاسی اور رکاوٹوں کی ںموجود چیلنجو اور استعماؽ میں تقسیم اوار پید جو معلوارت اور مواد کی  ہیں ہحدود متعدد اور پیچید کی یامیڈ

کچھ اہم حدود ہیں ںیہا۔ ہیں  

 یارپورٹنگ: میڈ اور انتخابی تعصب  

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

صٹ ا ت کا مظاہرہ کر سکتے ہیں رپورٹنگ میں اپنی 
ع

 

ت
 یٹکارپور ں وابستگیو سیسیا  

حقائق کو مسخ کرنے  یااہم معلوارت کو چھوڑنے    یجمنتخب کور تعصب واقعات کی یہ۔ ہوتے ہیں اعوامل سے پید نقطہ نظر جیسے ثقافتی یامفادات  

 کے کردار کو نقصاؿ پہنچا سکتا ہے۔ یاکے طور پر میڈ یعہذر معروضی یکہے  معلوارت کے ا سکتاکا باعث بن 

 س    یدر ذ بند قدر: اعلیٰ یحیاور تفر یخیز سنسنی

کلک

مواد کو اہم  خیز سنسنی یا خیز سنسنی تنظیمیں یامیڈ  فروخت کے حصوؽ میں یا

 پر اہم مسائل کو معمولی قیمت کرنے کی یہسے تجز گہرائی میں قدر پر اس زور کے نتیجے یحی۔ تفرہیں دے سکتی رپورٹنگ پر ترجیح خبروں کی

 ہو سکتا ہے۔ کا نتیجہ ینےکو فروغ د نیےبیا سطحی یا ینےکو بڑھاوا د زعاتبنانے  تنا

 یادباؤ: بہت سے میڈ تجارتی  

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

تاکہ وہ اپنے کاموں کو  اسپانسرشپ پر انحصار کرتے ہیں یٹکارپور یا آمدنی اشتہارات کی 

کو  ںکہانیو یاسنسرشپ  مفادات کے تصادؾ   دباؤ سیلف تجارتی یہ۔ پر اثر انداز ہو سکتے ہیں تترجیحا اور مواد کی ںفیصلو جو ادارتی  یںفنڈ د

 ۔ہولڈرز کو الگ کر سکتے ہیں اسٹیک یا ینبن سکتا ہے جو مشتہر باعثدبانے کا 

 بوجھ میں دہیانے معلوارت کے ز سائیکل زنیو 24/7اور  ؤپھیلا فارمز کے پلیٹ یامیڈ یجیٹلاوورلوڈ اور غلط معلوارت: ڈ انفارمیشن 

گمراہ کن مواد سوشل  یاہے۔ غلط  غلط معلوارت سے معتبر ذرائع کا پتہ لگانا مشکل ہو گیا یاغلط معلوارت  کے لیے صارفینحصہ ڈالا ہے  جس سے 

 پر اعتماد کو کمزور کر سکتا ہے۔ یاالجھن کو بڑھاتا ہے اور میڈ سکتا ہے  عوامی سے پھیل یتیز یعےورکس کے ذر نیٹ یامیڈ

 کے لحاظ سے اکثر تنوع کا فقداؿ ہوتا ہے  جس کے  اور نمائندگی دتقیا  ملکیت صنعتوں میں کی یاکا فقداؿ: میڈ اور نمائندگی تنوع

  تناظر اور پسماندہ کمیو ںیکسا میں نتیجے

 

 

 
 

ہے  طاقت کے عدؾ  تصورات کو برقرار رکھ سکتی نوسیدقیا کمی یہ ہے۔ تنوع کی ہوتی کم نمائندگی کی ن

 ہے۔ حد کو محدود کر سکتی آوازوں اور تجربات کی جھلکنے والی کے مواد میں یاہے  اور میڈ دے سکتی یتکو تقو ؿتواز

 اور کموڈ یشنئزیجیٹاڈ کی یٹاڈ خدشات: ذاتی اور اخلاقی یرازدار 

ت 

 

ف

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

 یامیڈ نکہہے  کیو یتیکے اہم خدشات کو جنم د یرازدار 

 اور نگرانی  یرضادرج  ی مپرائیو یٹا۔ ڈہیں کرتی یہمعلوارت اکٹھا اور تجز صارػ کی کے لیے تخصیص اشتہارات اور مواد کی اہدافی ںکمپنیا

 ۔ہو رہے ہیں ںیاسے نما یتیز بحثوں میں کے بارے میں ںیقواور صنعت کے طر لیشنیگور یامسائل میڈ قیسے متعلق اخلا

 تییاگروپوں  اور آباد یاقتصاد تماؾ خطوں  سمای تک رسائی یاکے باوجود  میڈ ترقی میں ٹکنالوی یجیٹل: ڈاور رسائی رکاوٹیں تکنیکی 

  محدود انٹرنیٹ جیسے رکاوٹیں ہے۔ تکنیکی طور پر تقسیم یمساو غیر زمروں میں

 

کی

 

ٹ 

 

 

کی
  
ن
 قابل استطاعت رکاوٹیں یا  ناخواندگی یجیٹلڈ  یٹیوو

 ۔رکاوٹ ہیں کوششوں میں کی ینےکے جامع ارحوؽ کو فروغ د یاجو میڈ  ہیں تفاوت کو بڑھا سکتی اور شرکت میں تک رسائی یامیڈ

 مرکوز کر  اور کنٹروؽ کو چند بڑے گروہوں کے ہاتھوں میں نے ملکیت کے استحکاؾ اور ہم آہنگی یامفادات پر انحصار: میڈ یٹکارپور

سے سمجھوتہ کر  سالمیت انحصار صحافتی یہمفادات پر  یٹہے۔ کارپور آئی کمی میں یتنوع اور آزاد کے منظر نامے میں یاہے  جس سے میڈ یاد

 کثرت کو محدود کر سکتا ہے۔۔ نقطہ نظر کی بدستیا کے لیے صارفینکو محدود کر سکتا ہے  اور  سکتا ہے  مسابقت



 
 

 (Traditional method of Media)یقہطر یتیکا روا یامیڈ 5.6 

 سے مراد ارس کمیو یامیڈ یتیروا

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

نے  ںیقو۔ اؿ طرآمد سے پہلے موجود تھیں کی اور انٹرنیٹ لوزٹیکنا یجیٹلجو ڈ ہیں وہ شکلیں کی 

 یتیکے کچھ روا یاہے۔ میڈ کردار ادا کیا یمرکز تبادلے کو آساؿ بنانے میں اور ثقافتی  تشکیل رائے عامہ کی نے طور پر معلوارت کو پھیلا یخیتار

 :ہیں یہ یقےطر

 یامیڈ پرنٹ: 

 پر پرنٹ  دوںہفتہ وار بنیا یاجو عاؾ طور پر روزانہ   رہے ہیں یعہذر یدعرصے سے خبروں اور معلوارت کا بنیا یل: اخبارات طواخبارات

 اور مقامی  یحتفر  کھیل ست بشموؽ موجودہ واقعات  سیا  کا احاطہ کرتے ہیں ینجر وسیع یکا ۔ وہ موضوعات کیشائع ہوتے ہیں میں

 معاملات۔

 سے  گہرائی مشاغل کی یاصحت    طرز زندگی  فیشن جیسے ں دلچسپیو یاجو مخصوص موضوعات  ہیں وقتا فوقتا اشاعتیں ین: میگزینمیگز

 ۔کو نشانہ بناتے ہیں صارفیناور اشتہارات خاص   یرتصاو ز یوانٹرو  اکثر مضامین ۔ اؿ میںہیں کرتی پیش یجکور

 شائع  مختلف شکلوں میں ۔ انہیںہیں یعہلازواؽ ذر یکاور علم کو پہنچانے کا ا ںکہانیو لات خیا میں انواع اور مضامین : کتابیںکتابیں

 نےپیما وسیع یعےفارمز کے ذر اور آؿ لائن پلیٹ ںیویراور بک اسٹورز  لائبر  کتابیں یاور ا  بیک جا سکتا ہے  بشموؽ ہارڈ کوور  پیپر کیا

 ۔ہیں جاتی کی پر تقسیم

 یعہذر تییانشر: 

 لاکھوں  بھر میں مواد نشر کرتا ہے  جو دنیا وؽیژو یوآڈ کے لیے ینناظر یعےسگنلز کے ذر مقناطیسی برقی ؿیژو : ٹیلیؿیژو ٹیلی

  ڈرامے  سیٹ  فلمیں ییزدستاو  یںخبر پروگرامنگ میں یو گھرانوں تک پہنچتا ہے۔ ٹی

ن

ی

 کاؾ  ر
ٹ 
 

 

لٹ

جو   شامل ہیں نٹسیوا شوز  اور لائیو ی

 ۔کو پورا کرتے ہیں تترجیحااور  صارفینمتنوع 

 منتقل  یعےلہروں کے ذر مقناطیسی اور اشتہارات  جو برقی  یںٹاک شوز  خبر  مواد کو نشر کرتا ہے  بشموؽ موسیقی یوآڈ یویڈ: ریویڈر

کو  صارفین  کاؾ کرتے ہیں میں ( بینڈلیشنیوارڈ ئنسییکو)فر FM( اور لیشنیو)طوؽ و عرض ارڈ AM اسٹیشن یویڈ۔ رہوتے ہیں

 ۔کرتے ہیں انتخاب پیش پروگرامنگ کے انتخاب کا وسیع

 یاڈور میڈ آؤٹ: 

 والے  یفکٹر دہیاز یاسڑکوں کے کنارے    یزو جو عاؾ طور پر ہائی ڈسپلے ہوتے ہیں اشتہار  کاریبورڈز: بل بورڈز بڑے آؤٹ ڈور  بل

 یاور گاڑ وںجن کا مقصد راہگیر گئے ہیں کیے پیش ارتنعرے اور برانڈ پیغا  یچشم کشا بصر ۔ اؿ میںہوتے ہیں علاقوں میں یشہر

 کرنا ہے۔ تو ذ حاصل چلانے والوں کی



 
 

 مقاارت جیسے جو عوامی گئے اشتہارات ہیں : پوسٹرز اور فلائر پرنٹ کیےزاور فلائیر پوسٹرز  

 

سٹ

 بس اسٹاپ  سب وے ا
ی 

  

 

ز

 

ن

 

س
 نٹیاور کمیو 

 سیسیا یاواقعات  مصنوعات  خدارت   کے لیے صارفین اہدافی علاقوں میں ئی۔ وہ مخصوص جغرافیادکھائے جاتے ہیں بورڈز میں بلیٹن

 ۔ہیں یتےمہمات کو فروغ د

 راست میل براہ: 

جاتے  کیے طور پر تقسیم ذاتی یاڈاک  یعہکو بذر جو براہ راست صارفین اور کتابچے: بروشرز اور کتابچے طباعت شدہ مواد ہیں بروشر

 اور رابطے کی عکاسی  یراکثر تصاو  معلوارت فراہم کرتے ہیں تفصیلی واقعات کے بارے میں یا۔ وہ کاروبار  مصنوعات  خدارت  ہیں

 کے ساتھ۔ تتفصیلا

 کے طور پر کاؾ کیا چینلز یدبنیا اور اشتہارات کے لیے یحتفر  ترسیل طور پر معلوارت کی یخینے تار ںیقوطر یتیکے اؿ روا یامیڈ

ورکس سے بڑھتے  نیٹ یافارمز اور سوشل میڈ اور آؿ لائن پلیٹ ہوئے ہیں رکے ساتھ ساتھ تیا لوزٹیکنا یجیٹلہے حالانکہ وہ ڈ

 ۔ ہیں تےہوئے مسابقت کا سامنا کر

 (Elements of media)عناصر کےمیڈیا 5.7

 مختلف شکلیں عناصر سمیت یکٹواور انٹرا  یویڈو  یوآڈ  یرمتن  تصاو یہجاتا ہے۔  یاپہنچا یعےکے ذر چینلز یامعلوارت ہے جسے میڈ یا: مواد وہ اردہ مواد 

جاتا ہے   کیا ؽاستعما یعےکے ذر صارفینجاتا ہے  اور  کیا رتیا یعےکے ذر زیٹریڈجاتا ہے  ا کیا تخلیق یعےکے ذر سرزیولے سکتا ہے۔ مواد پروڈ

 قائل کرنا۔ یا  یناد تعلیم  یحکہ مطلع کرنا  تفر مختلف مقاصد جیسے

 فارمز جیسے پلیٹ یتیروا جاتا ہے۔ اس میں یاتک مواد پہنچا صارفین یعےہے جس کے ذر چینل یا یمفارؾ سے مراد وہ میڈ فارؾ: پلیٹ پلیٹ 

ورکس  موبائل  نیٹ یاسائٹس  سوشل میڈ یبو فارمز جیسے پلیٹ یجیٹلکے ساتھ ساتھ ڈ اشتہار  کاریاور آؤٹ ڈور   یویڈر ؿ یژو اخبارات  ٹیلی

 ۔ہوتے ہیں یقےکے طر اور تقسیم یآباد کی صارفین ت منفرد خصوصیا اپنی فارؾ کی ۔ ہر پلیٹسروسز شامل ہیں یمنگاسٹر ورا  یپسا

 اور  تترجیحا ں دلچسپیو گراس یموڈ صارفین۔ مواد استعماؽ کرتے ہیں یاجو میڈ گروہوں پر مشتمل ہوتے ہیں یاافراد  صارفین: صارفین

کے  سرزیوپروڈ یا۔ میڈکو متاثر کرتے ہیں یہدػ بند یاور اشتہار ں حکمت عملیو کی تقسیم اوار پید جو مواد کی  مختلف ہوتے ہیں طرز عمل میں

 ۔سے مشغوؽ کر سکیں یقےکو مؤثر طر صارفینہے تاکہ وہ اپنے ہدػ کے  یکو سمجھنا ضرور گراساور سائیکو یآباد کی صارفین لیے

 یاشتہار یاسنانے  رائے   معلوارت  کہانی پر مبنی حقیقت یہجاتا ہے۔  یاپہنچا یعےمواد کے ذر یاہے جو میڈ نیہبیا یا  تھیم ؽ خیا یدبنیا ؾ: پیغاؾپیغا 

مطلوبہ اقدار اور  کی صارفینکے ساتھ ساتھ  اپیل وضاحت  مطابقت  اعتبار  اور جذباتی اس کی تاثیر کی ؾپیغا پر مشتمل ہو سکتا ہے۔ کسی ارتپیغا

 پر منحصر ہے۔ یصف بند کے ساتھ اس کی ںدلچسپیو



 
 

 وؽیژو یوآڈ  نوع ٹائپ  رنگ سکیم ائن یزلے آؤٹ  ڈ کا انداز ہے۔ اس میں پیشکش یاساخت  مواد کی یاسے مراد میڈ : فارمیٹفارمیٹ 

  کو پورا کرتے ہیں تترجیحا کی صارفیناقساؾ اور  متنوع مواد کی مختلف فارمیٹس۔ عناصر شامل ہیں جیسے تخصوصیا یکٹواور انٹرا ت جمالیا

 تجربات تک۔ یامیڈ ملٹی یکٹوپوڈکاسٹ  انفوگراس سے لے کر انٹرا ز یویڈو  مینخبروں کے مضا

 اور  ائن یزڈ رڈنگ یکار  یفلم بند  ترمیم  یرتحر  تحقیق ہے۔ اس میں شامل ہوتی نشوونما اور اسمبلی  تخلیق مواد کی یامیڈ میں اوار: پیداوارپید

 ورا انرزز یزگرافک ڈ ز یٹریڈگرافروں  ا یویڈفوٹوگرافروں  و  مصنفین ں صحافیو پروڈکشن میں یا۔ میڈکاؾ شامل ہیں پوسٹ پروڈکشن جیسے

 ڈو یجیٹلڈ
 
 

 تعاوؿ شامل ہوسکتا ہے۔ ؿور افراد کے درمیا مختلف پیشہ سمیت زی

 پبلشنگ   شامل ہے۔ اس میں اور ترسیل ترسیل مواد کی یاتک میڈ صارفین یعےفارمز کے ذر اور پلیٹ مختلف چینلز میں : تقسیمتقسیم

 براڈکاسٹنگ  سنڈ
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ک

 

ی 
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کے  صارفیناور  تقسیم وسائل کی حکمت عملی کی ۔ مؤثر تقسیمعمل شامل ہیں اور پروموشن جیسے یمنگاسٹر نگ شیئر 

 ہے۔ کرتی دہیاسے ز دہیاکو ز اور مشغولیت مرئیت  ہوئے رسائی ہدػ کو بہتر بناتے

 ۔ اس میںہونے والے ردعمل  ردعمل اور تعاملات ہیں اکے مواد سے پید یاجانب سے میڈ کی صارفینسے مراد  بیک : فیڈبیک فیڈ 

جذبات اور طرز عمل کے  ت ترجیحا کی صارفین بیک شرکت شامل ہے۔ فیڈ کی صارفینجائزے  اور   یتبصرے  پسند  اشتراک  در ذ بند

 کی صارفینپر اعادہ کرنے  اور  رسانی ؾپیغا  کا جائزہ لینے کارکردگی کو مواد کی سرزیوپروڈ یافراہم کرتا ہے  جو میڈ تقابل قدر بصیر بارے میں

 کو بہتر بنانے کے قابل بناتا ہے۔ ںحکمت عملیو کی مشغولیت

 سروں یوجو پروڈ  ہیں یتےد استعماؽ اور اثرات کو تشکیل  تقسیم  تخلیق مواد کی یامیڈ معاشرے میں یطور پر عصر عناصر اجتماعی یہکے  یامیڈ

 ۔ کرتے ہیں عکاسی متحرک تعامل کی ؿکے درمیا ارتاور پیغا صارفینفارمز   پلیٹ

 (Factors effect on Media)پر عوامل کا اثر یامیڈ5.8

 یتےد اور استعماؽ کو تشکیل تقسیم اوار پید مواد کی میں فارمز اور فارمیٹس مختلف پلیٹ  کے منظر نامے پر اثر انداز ہوتے ہیں یاعوامل میڈ متعدد

 :کرتے ہیں کو متاثر یاجو میڈ کچھ اہم عوامل ہیں ںیہا۔ کے ہو سکتے ہیں نوعیت اور ثقافتی یلیٹریگور  تکنیکی  یاقتصاد  عوامل سمای یہ۔ ہیں

 ترقی تکنیکی 

  انٹرنیٹ  لویٹیکنا یجیٹل۔ ڈہیں اہم کردار ادا کرتی میں تشکیل کے منظر نامے کی یااختراعات میڈ تکنیکی 
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 اور موبائل آلات میں  یٹیوو

  مصنوعی جیسے لوزٹیکنا ہوئی ہے۔ ابھرتی یاکر د یلکو تبد یقےاور استعماؽ کے طر ترسیل  تخلیق نے مواد کی فتپیشر
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 ۔ہیں شکل دے رہی کو نئی ںحکمت عملیو کی مشغولیت کی صارفیناور  ںتکنیکو سنانے کی کہانی بھی ی

 قوتیں یاقتصاد 



 
 

ز پشن ارڈلز  اور فنڈنگ کے ذرائع میڈ  آمدنی اشتہارات کی ت حرکیا کی ۔ اررکیٹپر گہرا اثر ڈالتے ہیں یانڈسٹر یاعوامل میڈ یاقتصاد 
 سک
سی

 یا

 اور ملکیت تزئین کی زمین کا استحکاؾ  انضماؾ  اور حصوؽ صنعت کے اندر مسابقتی یا۔ میڈکو متاثر کرتے ہیں یاراور پائید یعملدار ارلی کی ںتنظیمو

 ۔ہیں یتےد تشکیل کے ارتکاز کو بھی

 ارحوؽ یلیٹریگور 

ورک مواد  یمفر یلیٹریگو۔ رہیں اور اس کے کاموں کو متاثر کرتی ہیں کو کنٹروؽ کرتی یانڈسٹر یامیڈ ںپالیسیااور   حکومت کے ضوابط  قوانین 

۔ کرتے ہیں مسائل کو حل جیسے ںیوپابند کی ملکیت کی یاکے تحفظات  اور میڈ یسنسرشپ  دانشورانہ املاک کے حقوؼ  رازدار رات کے معیا

 ۔اہم مضمرات ہو سکتے ہیں کے لیے تنوع اور جوابدہی  یآزاد کی یاکے میڈ ںیلیوتبد ضوابط میں

 کا برتاؤ صارفین 

 یتید کو تشکیل ںحکمت عملیو کی تخلیق اور مواد کی ہیں ارنگ کو بڑھاتی کے مواد کی یاعادات میڈ طرز عمل  اور استعماؽ کی ت ترجیحا کی صارفین 

 یاور اشتہار  کے چینلز شکلوں  تقسیم مواد کی ںیلیاتبد میں تترجیحا فارؾ کی اور پلیٹ ؿ کھپت کے پیٹر کی یامیڈ  یآباد کی صارفین۔ ہیں

کے  سریوپروڈ یااور تبصرے  میڈ زآراء  پسند  شیئر  یکہ در ذ بند جیسے کس کے میٹر مشغولیت کی صارفین۔ ہیں کو متاثر کرتی ںحکمت عملیو

 ۔آگاہ کرتے ہیں کے عمل سے بھی یساز فیصلہ

 رجحانات اور سمای ثقافتی 

کے تاثرات کو  صارفینکے مواد اور  یاجو میڈ کرتے ہیں عکاسی کی ںیلیوتر تبد وسیع میں ںیورجحانات اقدار  اصولوں اور رو اور سمای ثقافتی 

ہے۔  کرتی اور تشکیل عکاسی شعور کی عیگفتگو اور اجتما عوامی نمائندگی کی یامیڈ مظاہر کی مسائل  اور ثقافتی ۔ شناخت  تنوع  سمایمتاثر کرتے ہیں

 کو فروغ ملتا ہے۔ تنوع اور شمولیت دہیاجس سے ز  ہیں متاثر کرتی کے مواد کو بھی یامیڈ یکیںتحر اور سمای  الثقافتی کثیر  یتعالمگیر ثقافتی

 اور سرحد پار بہاؤ یتعالمگیر 

 الاقوامی ہے۔ بین سہولت فراہم کی اور اثرات کے تبادلے میں لاتکے مواد  خیا یاحدود کے پار میڈ سرحدوں اور ثقافتی نے قومی یتعالمگیر 

 الاقوامی مکالمے  اور بین الثقافتی بین لے تباد ثقافتی  سطح پر ترسیل عالمی فارؾ مواد کی پلیٹ یجیٹلورکس  اور ڈ نیٹ زنیو الاقوامی گروپس  بین یامیڈ

کے نقطہ نظر کے غلبے کے  یامیڈ اور مغربی  سامراجیت یامیڈ  ہم آہنگی ثقافتی یتتاہم  عالمگیر۔ کے قابل بناتے ہیں ینےرابطے کو فروغ د

 ہے۔ یتیخدشات کو جنم د بھی بارے میں

 کا ظہور  یامیڈ سوشل 

 یاہے۔ سوشل میڈ یاکر د یلکے منظر نامے کو تبد یاہے اور میڈ یاانقلاب برپا کر د فارمز کے عروج نے مواصلات میں پلیٹ یاسوشل میڈ

کار  اثر و رسوخ  کے قابل بناتا ہے  افراد کو مواد کے تخلیق ؤاور معلوارت کے وائرؽ پھیلا  بات چیت وقت میں کردہ مواد  یقی ط رصارػ کے تیا

سازوں  پالیسی ں تنظیمو یامیڈ کا اثر یاگفتگو  اور رائے عامہ پر سوشل میڈ سیکھپت  سیا بناتا ہے۔ خبروں کی ربااختیا بننے کے لیے صحافی یاور شہر

 اہم اثرات رکھتا ہے۔ پر معاشرے کے لیے نےاور بڑے پیما



 
 

 قوتیں اور خلل ڈالنے والی ہوئے چیلنجز ابھرتے 

   اور   یںخبر جعلی قوتوں کا سامنا ہے  جن میں اور خلل ڈالنے والی کو متعدد چیلنجز یامیڈ

 

ز
ٹ ل
ی ل

مک تعصب  فلٹر 
ھ

 

ت

غلط معلوارت  غلط معلوارت  الگور

 گفتگو اور معلوارت کی یاور جمہور  کو بڑھاتے ہیں یشنپولرائز  ہیں تےذرائع پر اعتماد کو کمزور کر یتیکے روا یامظاہر میڈ یہ۔ شامل ہیں زچیمبر یکوا

 یتاور باخبر شہر  ینےکو فروغ د خواندگی کی یاکو برقرار رکھتے ہوئے  میڈ راتمعیا کو صحافتی ںتنظیمو یا۔ میڈکو خطرات لاحق ہوتے ہیں سالمیت

 ۔ کا سامنا کرنا چاہیے ںہوئے اؿ چیلنجو یتےکو فروغ د

 (Qualities of good Media)ںخوبیا کی یااچھے میڈ5.9

ہوئے  یتےمفادات کو فروغ د کو برقرار رکھتے ہوئے اور عوامی راتمعیا کا حامل ہوتا ہے جو اخلاقی تکچھ خاص خصوصیا یامیڈ اچھا

 تکچھ اہم خصوصیا کی یااچھے میڈ ںیہاحصہ ڈالتا ہے۔  میں تاثیر اس کی فراہم کرنے اور مشغوؽ کرنے میں یحکو مطلع کرنے  تفر صارفین

 :ہیں

 اور متعدد ذرائع سے  یقتصد  مکمل تحقیق کوشش کرتا ہے جس کی معلوارت فراہم کرنے کی درست  حقائق پر مبنی یا: اچھا میڈدرستگی

کو  شفافیت کرتا ہے اور سورسنگ اور رپورٹنگ میں یزسے گر نےافواہوں کو پھیلا یاغلط معلوارت  جھوٹ   یہہے۔  جاتی کی یقتصد

 ہے۔ یتاد ترجیح

 یہاصولوں پر عمل کرتے ہوئے ساکھ کو برقرار رکھتا ہے۔  کے صحافتی یجانبدار اور غیر یانصاػ پسند  معروضیت یا: اچھا میڈساکھ 

و  ؼسیا مدد کرنے کے لیے کرنے میں کو باخبر فیصلے صارفینسے بچتا ہے  اور  یخیز کرتا ہے  تعصب اور سنسنی متنوع نقطہ نظر پیش

 ہے۔ کرتافراہم  یہسباؼ اور تجز

 موضوعات  مسائل اور واقعات کو حل کرتا ہے جو اس  یسےمواد فراہم کرتا ہے جو متعلقہ اور بروقت ہوتا ہے  ا یا: اچھا میڈمطابقت

کا اندازہ  تیاضرور کی صارفینکرتا ہے   نشاندہی ابھرتے ہوئے رجحانات کی یہ۔ رکھتے ہیں اور دلچسپی اہمیت کے لیے صارفینکے 

 بروقت مواد فراہم کرتا ہے۔ ار رکھنے کے لیےکو برقر مشغولیت ورلگاتا ہے  اور مطابقت ا

 کو  صارفیناپنے  یعےاور شرکت اور تاثرات کے مواقع کے ذر ت خصوصیا یکٹوسنانے  انٹرا زبردست کہانی یا: اچھا میڈمشغولیت

مشترکہ  تعاوؿ  اور مواد کی  بات چیت کی صارفینہے   یتااور مکالمے کے احساس کو فروغ د نٹیکمیو یہفعاؽ طور پر مشغوؽ کرتا ہے۔ 

 ہے۔ تاکر حوصلہ افزائی کی تخلیق

 شامل افراد کے حقوؼ  وقار اور  اور اقدار کو برقرار رکھتا ہے  اس کے مواد میں راتمعیا اخلاقی یا: اچھا میڈراتمعیا اخلاقی

کرتا ہے  مفادات کے تصادؾ کا انکشاػ کرتا ہے  اور  یپابند کی تورانہ اخلاقیا ضابطہ اخلاؼ اور پیشہ یہکا احتراؾ کرتا ہے۔  یرازدار

 نقصاؿ سے بچتا ہے۔ یا ؽ استحصا  یخیز سنسنی



 
 

 کرتا  عکاسی کرتے ہوئے معاشرے کے تنوع کی نمائندگی مختلف آوازوں  تناظرات اور تجربات کی یا: اچھا میڈاور شمولیت تنوع

 ہے۔ یتاکو فروغ د مساوات اور نمائندگی  شمولیت میں حیثیت یاقتصاد رجحاؿ  اور سمای صنف  نسل  نسل  عمر  مذہب  جنسی یہہے۔ 

 متعلقہ اور  یہجدت اور تجربہ کو قبوؽ کرتا ہے۔  میں ںحکمت عملیو کی اور مشغولیت  ترسیل  تخلیق مواد کی یا: اچھا میڈیشنانوو

 اور تقسیم ںتکنیکو سنانے کی کہانی  نئے فارمیٹس ں یوکے رو صارفینفارمز  اور  پلیٹ  لوزٹیکنا ہوئی ابھرتی رہنے کے لیے مسابقتی

 اپناتا ہے۔ کرنے کے لیے شکو تلا کے چینلز

 اور  تتصحیحا ں غلطیو یہہولڈرز اور معاشرے کے سامنے خود کو جوابدہ رکھتا ہے۔  اسٹیک  صارفیناپنے  یا: اچھا میڈاحتساب

اور  تنقید یکو لاگو کرتا ہے  اور تعمیر تدابیر قبوؽ کرتا ہے  غلط معلوارت اور غلط معلوارت کے خلاػ حفاظتی یذمہ دار مراجعت کی

 کرتا ہے۔ مقدؾآراء کا خیر

 کرتا ہے اور معلوارت  تعلیم خدمت کے ادارے کے طور پر اپنے کردار کو تسلیم عوامی یکا یا: اچھا میڈواقفیت خدمت کی عوامی  

 بہبود میں گفتگو  اور سمای یجمہور  مصروفیت یکوشش کرتا ہے جو شہر خدمت کرنے کی مفاد کی فراہم کرکے عوامی یحاور تفر

 معاوؿ ہو۔

 کے  ملکیت یہکے ساتھ کاؾ کرتا ہے۔  شفافیت میں ںیقوطر یعمل  فنڈنگ کے ذرائع اور کاروبار اپنے ادارتی یا: اچھا میڈشفافیت

کے  ساکھ اور سالمیت کو اس کے مواد کی صارفینکے ممکنہ تنازعات کا انکشاػ کرتا ہے   تعلقات  اور دلچسپی یڈھانچے  اشتہار

 قابل بناتا ہے۔  کرنے کے باخبر فیصلے بارے میں

  (Keywords) الفاظ یکلید5.10

 کا  ترقی میں لویجو ٹیکنا ہیں یتےاور اؿ کے نفاذ کا حوالہ د ترقی ٹولز کی یا ں تکنیکو ں یقواختراعات نئے طر اختراعات: تکنیکی تکنیکی

 ۔لاتے ہیں یبہتر خدارت میں یاعمل  مصنوعات   باعث بنتے ہیں

 اتھارٹیز یلیٹریگور یاجو حکومتوں  ہیں کے سیٹ ںرہنما خطوط  اور پالیسیو  قوانین  ورک قوانین یمفر یلیٹریگوورک: ر یمفر یلیٹریگور 

 اور عوامی  جوابدہی  تعمیل  کرنے کے لیے نگرانی پر حکومت کرنے اور اؿ کی ںسرگرمیو یامخصوص صنعتوں  شعبوں   یعےکے ذر

 ۔بناتے ہیں یقینیمفادات کے تحفظ کو 

 کو مواد بنانے   جو صارفین سائٹس ہیں یبو یافارمز  پلیٹ یجیٹلفارمز آؿ لائن ڈ پلیٹ یافارمز: سوشل میڈ پلیٹ یامیڈ سوشل

 اشتراک کرنے اور اؿ کے ساتھ تعامل کرنے  دوسروں کے ساتھ جڑنے  اور ورچوئل کمیو
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ٹائم مواصلت   ی

 ۔کرنے کے قابل بناتے ہیں اہمسہولت فر ورکنگ کی تعاوؿ اور نیٹ

  (Model Examination Questions)   نمونہ امتحانی سوالات 5.11



 
 

 (Fill in the Blanks)۔جگہوں کو پُر کریںخالی :الف

 سہولت فراہم کرتا ہے کے تبادلے میں ارتاور پیغا لاتمعلوارت  خیا ؿکے درمیا ںافراد گروہوں اور تنظیمو۔۔۔۔۔۔۔۔ .1

 اہم کردار ادا کرتا ہے کرنے میں اور پیش ینےد معلوارت کو منتخب کرنے  ترتیب کے لیے۔۔۔۔۔۔۔اپنے  یامیڈ .2

ز پشن فیس یا آمدنی اشتہارات کی اپنے کاؾ کو برقرار رکھنے کے لیے مفادات سے چلتے ہیں تجارتی۔۔۔۔۔۔ .3
 سک
سی

 پر انحصار کرتے ہیں 

 ہونے والے ردعمل  ردعمل اور تعاملات ہیں اکے مواد سے پید یاجانب سے میڈ کی صارفینسے مراد ۔۔۔۔۔۔۔ .4

 ہیں کرتی ۔۔۔۔۔۔۔کو یانڈسٹر یامیڈ ںاور پالیسیا  حکومت کے ضوابط  قوانین .5

  یامیڈ 3  صارفین    .2 یامیڈ .1جوا با ت

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

 کنٹروؽ                                5 بیک فیڈ 4 

 (Short Answer type Questions )سوالات کے حامل مختصر جواب :ب 

 پیش کیجے یفتعر میڈیا کی .1

 قلمبند کیجے تخصوصیا میڈیا کی .2

 تحر یر کیجے  میڈیا کے فوائد .3

 (Long Answer type Questions )سوالات کے حامل طویل جوابج :

 ۔لکھیں تفصیل سے اقساؾ پر میڈیا کی .1

 پر ر و شنی ڈ الیں پر عوامل کا اثر یامیڈ .2

 یںوضاحت کر اس کی سمجھتے ہیں آپ کیا سے تخصوصیا کی یااچھے میڈ .3

(Suggested Learning Resources) ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  5.12   

1. Gupta, Ruchi (2017), Advertising, Scholar Tech Press.  

2. Sharma, Kavita (2018), Advertising: Planning and Decision Making, Taxmann 

Publication Pvt. Ltd. 

 
 

 

 

 

 یاپرنٹ میڈ ۔6 اکائی

(Print Media) 

 Structure کے اجزاءئی  اکا



 
 

 

 

 

 

 

 

  (Introduction) تمہید6.0

ہفتہ  یاروزانہ  کے ساتھ۔ اخبارات  اپنی اپیل کی صارفیناور  تمنفرد خصوصیا اپنی یکہے ہر ا پر محیط ینجر وسیع یکا کی فارمیٹس یاپرنٹ میڈ

 تےتک پہنچنے کا موقع فراہم کر قارئین اور اشتہارات کے ساتھ وسیع آرٹیکلز فیچر  یٹساپ ڈ کو بروقت خبروں کی ینکے ساتھ  مشتہر وار تقسیم

سے  گہرائی مشاغل کی یاصحت   طرز زندگی  فیشن اور مخصوص موضوعات جیسے کو پورا کرتے ہیں ںمخصوص دلچسپیو ینطرػ  میگز ی۔ دوسرہیں

 Introduction      تمہید 6.0

 Objectives مقاصد 6.1 

 Definition and Meaning of   Print Media   تعریفاور میڈیا کی معنی مفہو ؾ  پرنٹ    6.2

 Feature of Print Media خصوصیات   میڈیا کی پرنٹ   6.3 

 Advantages of Print Media فوائد میڈیا کی  پرنٹ   6.4

 Limitation of Print Media حد میڈیا کی پرنٹ    6.5

 Types of Print Media اقساؾ کی یاپرنٹ میڈ  6.6

 Advertisement in News Paper اشتہار میں اخبارات 6.7

 Advertisement in Journal اشتہارات میں جرائد    6.8

 Keywords کلیدی الفاظ6.9

 Model Examination Questions نمونہ امتحانی سوالات   6.10

 Suggested Learning Resources ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  6.11



 
 

 کرتے ہیں پیش چینل یککو ا ینمشتہر  خدمت کرتے ہیں کی ںیوبرادر علمی یا علمی ےید۔ جرکرتے ہیں فارؾ مہیا پلیٹ یکا کے لیے یجکور

۔اور اسکالرز کو نشانہ بنائیں  ور افراد  محققین نظم و ضبط کے اندر پیشہ یاخاص شعبے  تاکہ وہ کسی  

 یکا قابلیت کرتا رہتا ہے۔ طباعت شدہ مواد کی فوائد پیش کئی کے لیے ینمشتہر یاکے عروج کے باوجود  پرنٹ میڈ چینلز اشتہار  کاری یجیٹلڈ

ساکھ اور اعتماد  خاص طور پر  کی یاہے۔ پرنٹ میڈ کو بڑھاتی دداتیا ہے اور اشتہارات کی کو مشغوؽ رکھتی ہے جو قارئین تجربہ فراہم کرتی یساا

کو فروغ  یوفادار کے اعتماد اور برانڈ کی صارفین  دے سکتے ہیں حیثیت خدارت کو قانونی یامشتہر مصنوعات   قائم شدہ اخبارات اور رسائل میں

 ینجس سے مشتہر  کم مقابلے سے فائدہ اٹھاتے ہیں فارمز کے مقابلے تو ذ کے لیے پلیٹ یجیٹلبرآں  پرنٹ اشتہارات ڈ ید۔ مزدے سکتے ہیں

۔ سے حاصل کر سکتے ہیں یقےمؤثر طر دہیاتو ذ ز کی قارئین  

  (Objectives) مقاصد 6.1  

 سکیں گے   کے قا بل ہو مطالعہ کے د،  آپ اؿ موضوعات کو سمجھنےکے اکائی اس

 سمجھ سکیں گے  تعریفاور معنی مفہو ؾ میڈیا کے  پرنٹ 

 خصوصیات کو جاننا۔ ا و رمیڈیا کے فوائد پرنٹ 

 ۔اقساؾ کو جانیں کی یاپرنٹ میڈ 

 ۔حد سمجھیں میڈیا کی پرنٹ 

 سمجھ سکیں گےکواشتہار  میں اخبارات   

 سمجھ سکیں گےکو اشتہارات میں جرائد   

 (Meaning and Definition of Print Media)   تعریف اور  معنی مفہو ؾ  کی یاپرنٹ میڈ 6.2

 یفتعر پرنٹ میڈیا کی یعہکے ذر مختلف مصنفین

 ولیم  

ہ 

 اے 

ٹ 

 

 

ن

 

ج ی

  

ج 

 اور 
 
ٹ

 

 

ز
م
کاؾ  ییرتحر یگراور د سکاٹن کے مطابق: " پرنٹ میڈیا سے مراد اخبارات  رسائل  کتابیں یفا 

 ۔"جاتے ہیں کیے تقسیم جو عواؾ میں ہیں

 ز گ کے مطابق: "پرنٹ میڈ جوہاس 
ن

 

ٹ

 

گی

ہے  جو  لویٹیکنا اور اس کے ساتھ پرنٹنگ کی تخلیق قسم کی یرحرکت پذ یا

 ہے۔" یتااجازت د کی اوارپر پید نےبڑے پیما اور پمفلٹ کی اخبارات  کتابیں مواد جیسے ییرتحر

 تک  صارفین جو وسیع  اخبارات  رسائل اور جرائد شامل ہوتے ہیں میں یاجے گاس کے مطابق: "پرنٹ میڈ ہربرٹ

 ۔"کے طور پر کاؾ کرتے ہیں یگاڑ یکا کے لیے نےکو پھیلا یحمعلوارت  آراء اور تفر



 
 

 ڈ یا رابرٹ 

 
 
 

 

پر مواصلات  نےہونے والے بڑے پیما اپید یعےپرنٹنگ کے ذر میں یاکے مطابق: "پرنٹ میڈ جونیئر ی

اور استعماؽ  پر تقسیم نےپیما جو وسیع  اخبارات  رسالے  اور کتابیں ہے  عاؾ طور پر کاغذ پر  جیسے شکل شامل ہوتی بھی کوئی کی

 ۔"ہیں گئی کی رتیا کے لیے

 د پی ٹم

  

 

 

کا  ہیشکلوں سے مراد ہے جو کاغذ پر سیا یتیروا مواصلات کی یامیڈ یاکے مطابق: "پرنٹ میڈ ایرفر وووس اور فرن

 رسالے۔" یگرہے  بشموؽ اخبارات  رسائل  خبرنامے  اور د استعماؽ کرتی

 طور پر اخبارات  یدہے  بنیا یتاد ٹھوس شکلوں کو تشکیل پر مواصلات کی نےبڑے پیما یاکے مطابق: "پرنٹ میڈ میکے ڈیوڈ

 کرنے متاثر اور کرنے یحرائے عامہ کو مطلع کرنے  تفر یعےکے ذر یطباعت شدہ متن اور بصر اور رسائل  جن میں

 ہے۔" ہوتی صلاحیت کی

 Denis McQuail اخبارات  رسائل اور  اشاعتوں پر مشتمل ہوتا ہے  جیسے مختلف قسم کی یاکے مطابق: "پرنٹ میڈ

 کا کاؾ کرتی ترسیل اقدار کی اور ثقافتی تیاتک معلوارت  نظر صارفین وسیع یعےکے ذر یر اور تصاوجو مطبوعہ متن  کتابیں

 ۔"ہیں

معلوارت   یعےرسالوں کے ذر یگراور د کہ اخبارات  رسائل  کتابیں جیسا ہیں ڈالتی پر روشنی نوعیت یدبنیا کی یاپرنٹ میڈ یفیںتعر یہ

 ۔۔یعہکے ذر نےاور ثقافت کو پھیلا تیانظر

 (Feature of Print Media)تخصوصیا میڈیا کی پرنٹ 6.3

 :ہیں یہ تکچھ خصوصیا کی یاپرنٹ میڈ

  
گ

 

ی

 ٹا
 
ی

 

 

ٹ لٹ
 یعےکو اس کے ساتھ براہ راست رابطے کے ذر موجود ہے  جو قارئین شکل میں جسمانی یا: پرنٹ میڈ(Tangibility)ی

 ہے۔ کر سکتی اتاثر پید پایرہے اور د پزھنے کے تجربے کو بڑھا سکتی قابلیت یہہے۔  یتااجازت د کرنے کی بات چیت

 مستقبل کے حوالے اور  ہے۔ اخبارات  رسائل  اور کتابیں ہو سکتی عمر لمبی مواد کے مقابلے پرنٹ شدہ مواد کی یجیٹلعمر: ڈ لمبی

 ۔ہیں وقت کے ساتھ ساتھ معلوارت کو محفوظ رکھتی  ہیں جا سکتی رکھی کے مقاصد کے لیے آرکائیو

 ساکھ اور اعتبار کا تصور حاصل کرتا ہے۔ قائم شدہ اخبارات اور رسائل کو اؿ کے سخت  ؿکے درمیا اکثر قارئین یا: پرنٹ میڈساکھ

 جاتا ہے۔ یکھاو ذ سے اکثر معلوارت کے مستند ذرائع کے طور پر د جانچ کے عمل کی اور حقائق کی راتمعیا ادارتی

 و ذ سے  کی عدؾ موجودگی رکاوٹوں کی جگہ کی جانے والی پائی فارمز میں پلیٹ یجیٹلعاؾ طور پر ڈ یا: پرنٹ میڈگہرائی کی مواد

مسائل کو جامع طور پر تلاش کرسکتے  ہپیچید مضامین ہے۔ اخبارات اور رسائل میں یتااجازت د کی یجسے کور گہرائی موضوعات کی

 ۔و سباؼ فراہم کرتے ہیں ؼاور سیا یہتجز کو تفصیلی قارئین  ہیں



 
 

 کو شامل کر سکتا  ںاور عکاسیو یرطور پر دلکش لے آؤٹس  تصاو یبصر پزھنے کے تجربے کو بڑھانے کے لیے یا: پرنٹ میڈاپیل یبصر

 ۔حصہ ڈالتے ہیں میں اپیل تیجمالیا مجموعی عناصر طباعت شدہ مواد کی ائنیزڈ اور گراس جیسے  ہے۔ نوع ٹائپ  رنگ سکیمیں

  
 

ی

 پور
 
ی

 

 

ٹ لٹ
  انٹرنیٹ یاآلات  اکہے اور اسے الیکٹر پورٹیبل یا: پرنٹ میڈی

 

کی

 

ٹ 

 

 

کی
  
ن
جا  یاسے لے جا آسانی ضرورت کے بغیر کی یٹیوو

کے  لویمحدود ٹیکنا یاآساؿ بناتا ہے  بشموؽ سفر کے دوراؿ  پزھنے کے لیے پرنٹ شدہ مواد کو مختلف ارحوؽ میں یہسکتا ہے۔ 

 ۔انفراسٹرکچر والے علاقوں میں

 مخصوص مفادات کو پورا کر سکتا ہے۔  یاگروپوں  تییامخصوص آباد یعےمخصوص اشاعتوں کے ذر یا: پرنٹ میڈصارفینشدہ  ھدػ

جس سے   کو نشانہ بناتے ہیں صارفینپر مخصوص  دبنیا عوامل کی جیسے ںورانہ دلچسپیو پیشہ یااور اخبارات اکثر عمر  جنس  مشاغل   ینمیگز

 ۔سے پہنچ سکتے ہیں یقےکے مطلوبہ حصوں تک مؤثر طر اررکیٹ اپنی ینمشتہر

 اشتہار  کاری یا: پرنٹ میڈنیویور اشتہار  کاری  

ی ل

 

ی 

 

 

ٹ

 

من
س

 کی یممیڈ تک پہنچنے کی صارفین کرتا ہے  جو کہ اسیر اپید نیویور یعےکے ذر 

کا فائدہ اٹھاتے ہوئے مصنوعات اور  کے اعتماد اور مشغولیت اکثر قارئین ینو ذ سے منافع بخش ہو سکتا ہے۔ مشتہر کی صلاحیت

 ۔کا استعماؽ کرتے ہیں پرنٹ پبلیکیشنز کے لیے ینےخدارت کو فروغ د

 اصولوں  رجحانات  اور معاشرتی کے واقعات  ثقافتی نمونے کے طور پر کاؾ کر سکتا ہے  جو ارضی یخیتار : مطبوعہ مواد قیمتییلیوو آرکائیو

اس   کو محفوظ رکھتے ہیں یاپرنٹ میڈ اور عجائب گھر اکثر نسل کے لیے ز آرکائیو ں یایرفراہم کرتا ہے۔ لائبر تبصیر کے بارے میں

 ضائع نہ ہوں۔ نسلوں کے لیے بناتے ہوئے کہ اہم معلوارت اور نقطہ نظر آنے والی یقینیبات کو 

 اور  شمولیت کی نٹیاہم کردار ادا کرتا ہے  کمیو اور معلوارت فراہم کرنے میں یںسطح پر خبر مقامی یافوکس: پرنٹ میڈ نٹیاور کمیو میمقا

 اور مقامی ں کارروائیو اخبارات اور رسائل محلے کے واقعات  حکومتی فارؾ کے طور پر کاؾ کرتا ہے۔ مقامی پلیٹ یکا مکالمے کے لیے

 ۔ ۔ ہیں یتےشرکت کے احساس کو فروغ د یجو تعلق اور شہر  احاطہ کرتے ہیں کاکاروباروں 

 (Advantages of Print Media) میڈیا کے فوائد پرنٹ 6.4

اس کے چند اہم فوائد ہیں ںیہاٹوؽ بناتا ہے۔  مواصلاتی قیمتی یککرتا ہے جو اسے ا فوائد پیش کئی یاپرنٹ میڈ  

  
گ

 

ی

 ٹا
 
ی

 

 

ٹ لٹ
 (Tangibility)ی

 ٹھوس  یہ۔ اور اس کے ساتھ تعامل کر سکتے ہیں چھو سکتے ہیں  پکڑ سکتے ہیں شکل فراہم کرتا ہے جسے قارئین جسمانی یکا یاپرنٹ میڈ

 ہے۔ یتیاجازت د ہے اور مواد کے ساتھ گہرے تعلق کی پزھنے کے تجربے کو بڑھاتی نوعیت

 اور اعتماد: قائم شدہ اخبارات اور رسائل اکثر درستگی ساکھ   

 

سی
  وشو

ا  ٹ ی

 

کے  ۔ نتیجےشہرت رکھتے ہیں ینہیرد کے لیے سالمیت اور ادارتی ٹ

 ۔کردہ معلوارت پر بھروسہ کرتے ہیں پیش میں یاپرنٹ میڈ دہیافارمز پر پائے جانے والے مواد سے ز پلیٹ یجیٹلڈ طور پر  قارئین



 
 

 محفوظ اور محفوظ  مستقبل کے حوالے کے لیے انہیں نکہہے  کیو ہو سکتی عمر لمبی مواد کے مقابلے پرنٹ شدہ مواد کی یجیٹلعمر: ڈ لمبی

 ۔ہیں حصہ ڈالتی میں رڈیکار یخیجو تار  رہیں ہے کہ اہم معلوارت وقت کے ساتھ قابل رسائی بناتی یقینیعمر اس بات کو  لمبی یہجا سکتا ہے۔  کیا

 سے  گہرائی و ذ سے موضوعات کی کی عدؾ موجودگی رکاوٹوں کی جگہ کی فارمز میں پلیٹ یجیٹلاکثر ڈ یا: پرنٹ میڈیجسے کور گہرائی

و  ؼاور سیا یہتجز کو تفصیلی قارئین  مسائل کو جامع طور پر تلاش کرسکتے ہیں ہپیچید مضامین ہے۔ اخبارات اور رسائل میں یتااجازت د کی یجکور

 ۔کرتے ہیں ہمسباؼ فرا

 ینجس سے مشتہر  ہیں مخصوص مفادات کو پورا کر سکتی یاگروپس  گرافکیمومخصوص ڈ : پرنٹ پبلیکیشنزصارفینبنائے گئے  ھدػ 

اور  مصروفیت دہیاز کے لیے ینمشتہر میں ۔ اس ٹارگٹڈ اپروچ کے نتیجےسے پہنچ سکتے ہیں یقےکے حصوں تک مؤثر طر اپنے مطلوبہ اررکیٹ

 پر بہتر منافع ہو سکتا ہے۔ یکار یہسرار

 کو شامل کر سکتا  ںاور عکاسیو یرطور پر دلکش لے آؤٹس  تصاو یبصر پزھنے کے تجربے کو بڑھانے کے لیے یا: پرنٹ میڈاپیل یبصر

 ۔حصہ ڈالتے ہیں میں اپیل تیجمالیا مجموعی عناصر طباعت شدہ مواد کی ائنیزڈ اور گراس جیسے  ہے۔ نوع ٹائپ  رنگ سکیمیں

  
 

ی

 پور
 
ی

 

 

ٹ لٹ
  انٹرنیٹ یاآلات  اکہے اور اسے الیکٹر پورٹیبل یا: پرنٹ میڈی

 

کی

 

ٹ 

 

 

کی
  
ن
جا  یاسے لے جا آسانی ضرورت کے بغیر کی یٹیوو

کے انفراسٹرکچر  لویمحدود ٹیکنا یاآساؿ بناتا ہے  بشموؽ سفر کے دوراؿ  پزھنے کے لیے پرنٹ شدہ مواد کو مختلف ارحوؽ میں یہسکتا ہے۔ 

 ۔والے علاقوں میں

 اخبار کے صفحات کو پلٹنا  یا ینبشموؽ لمس اور نظر۔ میگز  کو پزھنے سے متعدد حواس شامل ہوتے ہیں یا: پرنٹ میڈمصروفیت ٹچائل

 لطف کو بڑھاتا ہے۔ تجربہ فراہم کر سکتا ہے جو مواد کے مجموعی یساا یکا

 آتا  ہائپر لنکس کے خلفشار کے ساتھ نہیں یااطلاعات  پاپ اپ اشتہارات   یافارؾ کے برعکس  پرنٹ میڈ پلیٹ یجیٹلخلفشار: ڈ کم

 ہے۔ ہوتی یسطح گہر کی ہے  جس سے مصروفیت یتااجازت د تو ذ مرکوز کرنے کی دہیارکاوٹ کے مواد پر ز کسی کو بغیر قارئین یہہے۔ 

 کرتا ہے۔  یزمظاہر کو دستاو نمونے کے طور پر کاؾ کرتا ہے جو واقعات  رجحانات اور ثقافتی یخیتار : مطبوعہ مواد قیمتییلیوو آرکائیو

 بناتے ہوئے کہ اہم معلوارت اور نقطہ یقینیاس بات کو   کو محفوظ رکھتے ہیں یاپرنٹ میڈ اور عجائب گھر اکثر نسل کے لیے ز آرکائیو ں یایرلائبر

  ضائع نہ ہوں۔  نسلوں کے لیے نظر آنے والی

 (Limitation of Print Media)حدود  میڈیا کی پرنٹ 6.5 

کچھ اہم حدود ہیں ںیہا۔ ہیں حدود بھی اپنی کرتا ہے  اس کی بہت سے فوائد پیش یاپرنٹ میڈ اگرچہ  

 طبعی کتابوں کی یااخبارات  رسالوں  رسائی جن کی اؿ لوگوں تک محدود ہیں صارفینکے  یا: پرنٹ میڈمحدود رسائی کی صارفین 

 ۔پسماندہ علاقوں میں یاکو محدود کر سکتا ہے  خاص طور پر دور دراز  صلاحیت تک پہنچنے کی صارفیناور متنوع  وسیع یہتک ہے۔  ںکاپیو



 
 

 زنیو یکنگہوتا ہے۔ بر یلکا دور طو اور تقسیم اواراکثر پید میں یافارمز کے مقابلے پرنٹ میڈ پلیٹ یجیٹل: ڈؤکا سست پھیلا معلوارت 

 ہے۔ مطابقت کم ہو جاتی کی یممیڈ رفتار ارحوؽ میں جس سے خبروں کے تیز  ہیں ہوتی جب تک وہ پرنٹ اور تقسیم ہیں ہو سکتی پرانی یزسٹور

 انحطاط اور کاربن کے  تیہے  جو ارحولیا استعماؽ کرتی اور توانائی ہیکاغذ  سیا وسائل جیسے قدرتی اوارپید کی یااثرات: پرنٹ میڈ تیارحولیا

 خدشات میں تیہے  جس سے ارحولیا ہو سکتی اپید برآں  پرنٹ شدہ مواد کو ٹھکانے لگانے سے فضلہ اور آلودگی یدمعاوؿ ہے۔ مز اخراج میں

  اضافہ ہو سکتا ہے۔یدمز

 مواد کی یامیڈ اور ملٹی تخصوصیا یکٹوپائے جانے والے انٹرا فارمز میں پلیٹ یجیٹلعاؾ طور پر ڈ میں یا: پرنٹ میڈیٹییکٹیومحدود انٹرا 

کو محدود کرتے ہوئے  لنکس پر لک   صلاحیت اؿ کی کی حصہ لینے مکالمے میں مواد کے ساتھ تعامل کرنے اور بامعنی ہے۔ قارئین ہوتی کمی

 ہو سکتے۔ مشغوؽ نہیں گفتگو میں وقت میں یقی ط یاسکتے   یکھد نہیں زیویڈو سکتے کر  نہیں

 مقدار  جانے والے مواد کی شامل کیے اشاعت میں جگہ کے لحاظ سے محدود ہوتا ہے  جو کسی اکثر جسمانی یا: پرنٹ میڈںیاپابند کی جگہ

 کو چھوڑنا ہو سکتا ہے۔ تاہم تفصیلا یا  کمی میں یجکور موضوعات کی ہپیچید  مختصر مضامین میں کو محدود کر سکتا ہے۔ اس حد کے نتیجے

 ۔ پرنٹنگ کے اشاعتوں کے لیے مہنگا ہو سکتا ہے  خاص طور پر محدود وسائل کے ساتھ چھوٹی اور تقسیم یرتیا کی یا: پرنٹ میڈلاگت

  یاسے اضافہ ہو سکتا ہے  جس سے پرنٹ میڈ یتیز میں زکے اخراجات  اور اوور ہیڈ اخراجات  تقسیم

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

 سے مسابقتی یتیز کے لیے 

 طور پر قابل عمل رہنا مشکل ہو جاتا ہے۔ ارلی میں اررکیٹ

 مواد  یجیٹلدرست کرنا مشکل ہو سکتا ہے۔ ڈ ںغلطیا یا ںغلطیا میں یابار پرنٹ ہونے کے د،   پرنٹ میڈ یک: ایدشوار میں تصحیح

معلوارت  پرانی یاکے شائع ہونے تک غلط معلوارت  یشنیڈجا سکتا ہے  پرنٹ شدہ مواد اگلے ا کیا ترمیم یا یٹطور پر اپ ڈ یکے برعکس  جسے فور

 سکتا ہے۔ کو برقرار رکھ

 برسوں میں نے حالیہ یااور آؿ لائن خبروں کے ذرائع کے عروج کے ساتھ  پرنٹ میڈ یامیڈ یجیٹل: ڈکمی تعداد میں کی قارئین 

فارمز کا رخ  پلیٹ یجیٹلسے ڈ یتیز خبروں اور معلوارت کے لیے خاص طور پر  اپنی  ہے۔ نوجواؿ نسلیں کا تجربہ کیا کمی اور گردش میں قارئین

  یامیڈ پرنٹجو   ہیں کر رہی

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

 ہے۔ اہم چیلنج یکا کے لیے یارپائید کی 

 اس کے  گروپوں تک پہنچ سکتا ہے  لیکن تییاآباد یاخطوں  ئیمخصوص جغرافیا یا: اگرچہ پرنٹ میڈراتکے اختیا یہدػ بند محدود

 چینلز یاکرنا اور پرنٹ میڈ رکو تیا ارتکو اپنے پیغا ین۔ مشتہرکم درست ہیں فارمز کے مقابلے میں پلیٹ یاشتہار یجیٹلڈ راتہدػ کے اختیا

 مشکل ہو سکتا ہے۔ دہیاتک پہنچنا ز صارفینسے مخصوص  یقےمؤثر طر یعےکے ذر

 نقل و حرکت کی یا ںیاکمزور یبصر کر سکتا ہے  جیسے اپید رکاوٹیں میں رسائی معذور افراد کے لیے یا: پرنٹ میڈرکاوٹیں میں رسائی 

و ذ  ہے  جس کی ہو سکتی کمی کی تخصوصیا فونٹ سائز جیسی جسٹیڈا یامطابقت   کی ریڈر یناسکر  تفصیل کی یوآڈ حدود۔ پرنٹ شدہ مواد میں

 ۔ ہوتے ہیں کم قابل رسائی کے لیے صارفینسے وہ مخصوص 



 
 

 (Types of Print media)اقساؾ کی یاپرنٹ میڈ6.6

پرنٹ  ںیہاخدمت کرتا ہے۔  کی صارفینمختلف مقاصد اور  یکاور اشاعتوں پر مشتمل ہوتا ہے  ہر ا مختلف قسم کے فارمیٹس یامیڈ پرنٹ

 :کچھ عاؾ اقساؾ ہیں کی یامیڈ

 رائے کے ٹکڑے اور اشتہارات ہوتے   مضامین فیچر  یںخبر جن میں ہیں اشاعتیں : اخبارات وقتاً فوقتاً شائع ہونے والیاخبارات

 سمیت یحکاروبار  اور تفر  کھیل ست خبروں  سیا الاقوامی اور بین قومی  اور مقامی ہفتہ وار شائع ہوتے ہیں یاوہ عاؾ طور پر روزانہ  ۔ہیں

 ۔کا احاطہ کرتے ہیں تمختلف موضوعا

 ۔ وہ فیشنپر تو ذ مرکوز کرتے ہیں ںدلچسپیو یااکثر مخصوص عنوانات  لیکن ہیں طرح متواتر اشاعتیں اخبارات کی ین: میگزینمیگز  

 یاعاؾ طور پر ہفتہ وار  ارہانہ  ین۔ میگزکا احاطہ کر سکتے ہیں مضامین جیسے ںمخصوص دلچسپیو یاسفر  مشاغل    لویصحت  ٹیکنا  طرز زندگی

 ۔شامل ہوتے ہیں مضامین ییراور تصو زیوانٹرو  سے مضامین گہرائی اور اکثر اؿ میں ہوتے ہیں ئعشا سہ ارہی

 حوالہ   کتابیں نصابی  کتابیں یافسانو ناوؽ  غیر شکل کا مواد ہوتا ہے  جیسے یلطو جن میں ہیں طباعت شدہ اشاعتیں : کتابیںکتابیں

 ۔ہیں ہوتی پزھنے اور حوالہ کے لیے مدتی یلاور طو ہیں عاؾ طور پر کور کے ساتھ پابند ہوتی اشاعت۔ کتابیں جات  اور علمی

 ۔ وہ اکثر استعماؽ ہوتے ہیں مقاصد کے لیے معلوارتی یا  جو اشتہارات  ارریٹنگ بروشر چھوٹے  تہہ شدہ پرنٹ شدہ مواد ہیں :بروشر

 تقسیم یعےکے ذر براہ راست میل یااور ہاتھ سے  استعماؽ ہوتے ہیں کے لیے ینےکو فروغ د ںتنظیمو یامصنوعات  خدارت  واقعات  

 ۔جاتے ہیں کیے

 شامل  فہرستیں خدارت کی یاکردہ مصنوعات  پیش یعہکے ذر تنظیم یا کمپنی کسی جن میں ہیں طباعت شدہ اشاعتیں گ: کیٹلاگکیٹلا

اور فروخت کے  اور اؿ کا استعماؽ ارریٹنگ ہیں شامل ہوتی قیمتیں کی ءاشیا اور فروخت کے لیے  تفصیل  یراکثر تصاو ۔ اؿ میںہیں

 ۔جاتا ہے کیا مقاصد کے لیے

 تقسیم یعےانجمنوں کے ذر یاکاروباروں   ں تنظیمو کرنے کے لیے کے ساتھ بات چیت صارفینمخصوص  یک: خبرنامے اخبرنامے 

سے متعلق  رکنیت یا ںدلچسپیو کی صارفیناور   اعلانات  مضامین  یٹسعاؾ طور پر اپ ڈ ۔ اؿ میںاشاعت ہیں جانے والے وقتی کیے

 ۔ہیں معلوارت ہوتی یگرد

 ہوتے  نظم و ضبط میں یامخصوص شعبے  مطالعات  اور جائزے کسی  مضامین تحقیقی جن میں ہیں اشاعتیں علمی یا : جرائد علمیجرائد

کرنے  دوسروں کے ساتھ اپنا کاؾ شیئر میں نٹیکمیو مکاور اسکالرز کو اکیڈ جاتا ہے اور وہ محققین ۔ اؿ کا اکثر ہم مرتبہ جائزہ لیاہیں

 ۔فورؾ فراہم کرتے ہیں یکا کے لیے



 
 

 مضموؿ کے بارے میں یکا کسی جن میں ہیں ہوتی اشاعتیں ہوئی چھپی کہا جاتا ہے  چھوٹی بھی ز/فلائر: پمفلٹ جسے فلائیرپمفلٹ 

 مقاصد کے لیےاشتہار ہوتے ہیں یامعلوارت 

  

 یاپروگراؾ  مصنوعات   یکہ اشتہار جیسے  استعماؽ ہوتے ہیں ۔ وہ اکثر پروموش

 ۔جاتے ہیں کیے تقسیم یعےکے ذر میل استبراہ ر یاخدارت  اور ہاتھ سے 

 سطح پر چسپاں کرنے کے لیے یعمود یا اریود جنہیں ڈسپلے ہوتے ہیں معلوارتی یا: پوسٹرز بڑے پرنٹ شدہ اشتہارات پوسٹرز 

  اسٹورز میں یٹیلکنسرٹ کے مقاارت  بس اسٹاپ  اور ر  تھیٹر مقاارت جیسے ہے۔ وہ عاؾ طور پر عوامی گیا کیا ائنیزڈ

  

 یاپروموش

 ۔ہوتے ہیں ؽاستعما مقاصد کے لیے معلوارتی

 اداروں   یافراد  کاروبار صنعت میں یاعلاقے  ئیمخصوص جغرافیا کسی جن میں ہیں پرنٹ شدہ اشاعتیں یزیکٹر: ڈائریزیکٹرڈائر

 اکثر حوالہ کے مقاصد کے لیے۔ وہ شامل ہیں فہرستیں کی تتفصیلا یگرمعلوارت اور د اداروں کے ناؾ  پتے  رابطے کی یا ںتنظیمو

 ۔  موضوعات پر تو ذ مرکوز کر سکتے ہیں وسائل جیسے نٹیکمیو یافہرستوں   ینمبرز  کاروبار ؿفو اور ٹیلی استعماؽ ہوتے ہیں

 (Advertisement in Newspaper)اشتہار اخبار میں6.7

تک  صارفین کو وسیع ارتپیغا یامصنوعات  خدارت  واقعات   اور افراد کے لیے ںاداروں  تنظیمو یکاروبار ینااشتہار د میں اخبارات

 کاؾ کرتا ہے اشتہار عاؾ طور پر کیسے اخبار میں یکہے کہ ا یہ ںیہاہے۔  یقہعاؾ اور مؤثر طر یکپہنچانے کا ا

 کرنا  قائل  تخلیق یزبردست بصر کرنا ہے۔ اس میں ائنیزکا پہلا قدؾ خود اشتہار کو ڈ ینےاشتہار د کرنا: اخبار میں ائنیزکو ڈ اشتہار

کا انتخاب کرنا شامل ہے۔  مناسب ترتیب سے پہنچانے کے لیے یقےکو مؤثر طر ؾلکھنا  اور تو ذ مبذوؽ کرنے اور مطلوبہ پیغا کاپی کرنے والی

 ۔کے ساتھ کاؾ کر سکتے ہیں ںیجنسیوا یاشتہار یا انرززیزگرافک ڈ ورانہ نظر آنے والے اشتہارات بنانے کے لیے  پیشہینمشتہر

 کہ وہ  پر انتخاب کرنا چاہیے دبنیا عوامل کی اور لاگت جیسے  یجکور ئیجغرافیا  یآباد کی قارئین  کو سرکولیشن ینکا انتخاب: مشتہر اخبار

کہ در ذ بند اشتہارات   جیسے  کرتے ہیں پیش رات۔ اخبارات عاؾ طور پر اشتہارات کے مختلف اختیاچاہتے ہیں ینااپنا اشتہار د کس اخبار میں

 ۔کرنے کے مواقع ہوتے ہیں کا ڈھانچہ اور جگہ کا تعین ںقیمتو اپنی کی یکاشتہارات  انسرٹس  اور اشتہارات  ہر ا ڈسپلے

 ںیانما یا۔ بڑے اشتہارات کرنا چاہیے فیصلہ اپنے اشتہار کے سائز اور جگہ کے بارے میں کو اخبار میں ین: مشتہراور جگہ کا تعین سائز 

  ذتو دہیاز کی قارئین لیکن ہیں یتےکا حکم د ںقیمتو دہیاعاؾ طور پر ز  یبمواد کے قر ادارتی یاصفحہ اوؽ  پر رکھے گئے اشتہارات  جیسے ںیشنوپوز

 ۔حاصل کر سکتے ہیں بھی

 محکمہ کے ساتھ  یہو جائے تو مشتہر کو اخبار کے اشتہار اخبار  سائز  اور جگہ کا تعین ائن یزبار جب اشتہار کے ڈ یکبکنگ: ا کی اشتہار

 کا بندوبست کرنا ادائیگی ( بتانا  اور اشتہار کے لیےیخیں)تار یخمطلوبہ تار مواد جمع کرنا  اشاعت کی یاشتہار ۔ اس میںاشتہار بک کرنا چاہیے

 شامل ہے۔



 
 

 جا سکے کہ  یابنا یقینی یہکا موقع مل سکتا ہے تاکہ  کے ثبوت کا جائزہ لینے: اشتہار شائع ہونے سے پہلے  مشتہر کو اشتہار کا جائزہ لینا ثبوت

 یتاداجازت  کی ترمیم یضرور بھی اشتہار کے پرنٹ ہونے سے پہلے کسی یہہے۔  نہیں غلطی کوئی توقعات پر پورا اترتا ہے اور اس میں اؿ کی یہ

 ہے۔

 ( پر ہتعدد )روزانہ  ہفتہ وار  وغیر اشاعت کی جاتا ہے۔ اخبار کی پر شائع کیا( ںیخو)تار یخمتفقہ تار : اشتہار منتخب اخبار میںاشاعت

 ظاہر ہو سکتا ہے۔ شماروں میں دہیاز یا یکمنحصر ہے  اشتہار ا

 کر سکتے  یککو ٹر کارکردگی کا استعماؽ کرتے ہوئے اس کی کسمختلف میٹر ین: اشتہار شائع ہونے کے د،   مشتہرنگرانی کی کارکردگی

 یہسرار یاشتہار کو اپنی ینپوچھ گچھ۔ اس سے مشتہر ہونے والی اپید یعےاشتہار کے ذر یا  یفکسائٹ ٹر یباضافہ  و کہ فروخت میں جیسے  ہیں

 ہے۔   مدد ملتی کرنے میں جسٹمنٹیڈا مہمات میں اور ضرورت کے مطابق مستقبل کی کا جائزہ لینے تاثیر کی یکار

 (Advertisement in Journal)اشتہار جرنل میں6.8

کرتے  رقدرے مختلف انداز اختیا اشتہارات کے مقابلے میں جرائد  اخبارات میں علمی یا اشتہارات  خاص طور پر علمی میں جرائد

 کاؾ کرتا ہے: اشتہار عاؾ طور پر کیسے میں ےیدہے کہ جر یہ ںیہا۔ ہیں

 ۔ کو پورا کرتے ہیں صارفینور  پیشہ یا رکھنے والے مخصوص تعلیمی دلچسپی نظم و ضبط میں یاخاص شعبے  کو سمجھنا: جرائد کسی صارفین

جا سکے کہ اشتہار  یابنا یقینی یہضرورت ہے تاکہ  کو سمجھنے کی ںاور دلچسپیو تیاآباد کی کے قارئین ےیدکو جر ینسے پہلے  مشتہر ینےاشتہار د

 سے نشانہ بناتا ہے۔ یقےکو مؤثر طر صارفین بہمطلو

 مقاصد کے مطابق  یاور اشتہار صارفینجو اؿ کے ہدػ کے  کا انتخاب کرتے ہیں ےیدجر یسےا ینکا انتخاب: مشتہر ےیدجر

 ۔عوامل پر غور کرتے ہیں سے مطابقت جیسے ؾپیغا یامصنوعات  سروس   گردش  وقار  اور اؿ کی  یآباد کی ہوں۔ وہ جرنل کے قارئین

 ھا راتی

 

ٹ

 

س

 شکل اور مواد کا فیصلہ پر اشتہار کی دبنیا رہنما خطوط اور وضاحتوں کی یکے اشتہار ےیدجر ین: مشتہرشکل اور مواد کا تعین ا

ھا راتی ۔ جرائد میںکرتے ہیں

 

ٹ

 

س

۔ اشتہار کے اشتہارات شامل ہوتے ہیں یااکثر ڈسپلے اشتہارات  در ذ بند اشتہارات  داخلے   میں فارمیٹس ا

 جائے۔ یاسے پہنچا یقےکو مؤثر طر ؾجب کہ مشتہر کے پیغا جانا چاہیے کیا رتیا کرنے کے لیے کو اپیل صارفینجرنل کے  مواد کو

 ۔ وہ سے رابطہ کرتے ہیں رنٹیپاڈ اشتہار  کاریکے  ےیدجر جگہ بک کرنے کے لیے اشتہار کی ینبکنگ: مشتہر کی اشتہار

ھا راتی

 

ٹ

 

س

 شمارے کی یا( یخیں)تار یخمطلوبہ تار اور اشاعت کی  وضاحتیں کی کہ گراس  متن  اور ترتیب جیسے  مواد فراہم کرتے ہیں ا

 ۔وضاحت کرتے ہیں

 کا موقع مل سکتا  اشتہار کے ثبوت کا جائزہ لینے بنانے کے لیے یقینیکو  راور معیا کو درستگی ین: اشاعت سے پہلے  مشتہرکا جائزہ لینا ثبوت

 ہے۔ یتااجازت د کی ترمیم یضرور بھی اشتہار کے پرنٹ ہونے سے پہلے کسی یہہے۔ 



 
 

 کے لحاظ سے  ںیقوکے طر تقسیم کی ےیدجاتا ہے۔ جر کے مطابق شائع کیا وؽطے شدہ شیڈ میں ےید: اشتہار کو منتخب جراشاعت

 ۔ظاہر ہو سکتے ہیں میں فارمیٹس یجیٹلڈ یااشتہار پرنٹ 

 ھا رات کی ین: مشتہرنگرانی کی کارکردگی

 

ٹ

 

س

 یا  یفکسائٹ ٹر یبو  مصروفیت کی یکہ قار جیسے کرتے ہیں نگرانی کی کارکردگی اپنے ا

ھا ر سے پید

 

ٹ

 

س

اور ضرورت کے مطابق مستقبل  کا جائزہ لینے تاثیر کی یکار یہسرار یاشتہار کو اپنی ینتاثرات مشتہر یہپوچھ گچھ۔  ہونے والی اا

 مدد کرتا ہے۔ کرنے میں جسٹمنٹیڈا میںمہمات  کی

ٹارگٹ اور  اور اسکالرز کے انتہائی ور افراد  محققین رکھنے والے پیشہ دلچسپی میں مضامین یاکو خاص موضوعات  ینمشتہر تشہیر میں جرائد

اور مقاصد کے مطابق بنا کر   صارفینسے اپنے اشتہارات کو جرنل کے  یقےہے۔ مؤثر طر تک پہنچنے کا موقع فراہم کرتی صارفینمصروػ 

 ۔ اہداػ حاصل کر سکتے ہیں یحصہ ڈالتے ہوئے اپنے اشتہار استحکاؾ میں ارلی ے کییدجر ینمشتہر

  (Keywords) الفاظ یکلید6.10

 سرکولیشن(Circulation) کی ںکاپیو ( کیہیدجر یااخبار  اشاعت )جیسے جانے والی کی کو تقسیم خاص مدت کے اندر قارئین یکا 

 مقررہ مدت کے دوراؿ ارپا جاتا ہے۔ یکطرح ا ارہانہ کی یاکل تعداد  جو عاؾ طور پر روزانہ  ہفتہ وار 

 وقار(Prestige)صنعت  یاخاص شعبے  کسی یا ر معیا ں بیوکامیا پہچاؿ  اکثر اؿ کی یااشاعت سے وابستہ ساکھ  عزت   یا  شخص  تنظیم کسی

 ہے۔ ہوتی اثر و رسوخ پر مبنی میں

 فارمیٹ (Format) جو   کے عناصر  اور تنظیم ائنیزبشموؽ اس کے سائز  ڈ  ترتیب یاڈھانچہ    اشاعت کا ترتیب یااشتہار    یزدستاو کسی

 ۔کے لحاظ سے مختلف ہو سکتے ہیں صارفین یامقصد   یممیڈ

  (Model Examination Questions)   نمونہ امتحانی سوالات 6.11

 (Fill in the Blanks)۔خالی جگہوں کو پُر کریں:الف

 استعماؽ ہوتے ہیں حوالہ کے مقاصد کے لیے ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .1

 سطح پر چسپاں کرنے کے لیے یعمود یا اریود جنہیں ڈسپلے ہوتے ہیں معلوارتی یابڑے پرنٹ شدہ اشتہارات ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .2

 ہے گیا کیا ائنیزڈ

 تک ہے ںکاپیو طبعی کتابوں کی یااخبارات  رسالوں  رسائی جن کی اؿ لوگوں تک محدود ہیں صارفینکے ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .3

 ہے پورٹیبل۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .4

 رکھتے ہیں۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔کو  یاپرنٹ میڈ اور عجائب گھر اکثر نسل کے لیے ز آرکائیو ں یایرلائبر .5

 محفوظ                                5 یاپرنٹ میڈ 4 یاپرنٹ میڈ 3  پوسٹرز    .2 یزیکٹرڈائر .1جوا با ت



 
 

 (Short Answer type Questions )سوالات کے حامل مختصر جواب :ب 

 پیش کیجے یفتعر میڈیا کی پرنٹ .4

 قلمبند کیجے تخصوصیا میڈیا کی پرنٹ .5

 تحر یر کیجے  میڈیا کے فوائد پرنٹ .6

 (Long Answer type Questions )سوالات کے حامل طویل جوابج :

 ۔لکھیں تفصیل سے اقساؾ پر میڈیا کی پرنٹ .4

 الیںپر ر و شنی ڈ اشتہار  میں اخبارات .5

 یںوضاحت کر اس کی سمجھتے ہیں آپ کیا سے اشتہار جرنل میں .6

 

(Suggested Learning Resources) ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  6.12   

1. Gupta, Ruchi (2017), Advertising, Scholar Tech Press.  

2. Sharma, Kavita (2018), Advertising: Planning and Decision Making, Taxmann 

Publication Pvt. Ltd. 

3. Kapoor, Neeru (2008), Advertising and Personal Selling, Pinnacle.  
4. Shah, Kruti and A. D’Souza (2008), Advertising and Promotions: An IMC 

Perspective, McGraw Hill Education.  
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 Structure کے اجزاءئی  اکا
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 Objectives مقاصد 7.1 

  Definition and Meaning of   Modern Media   تعریفاور کی معنی مفہو ؾ جدید میڈیا     7.2



 
 

 

 

 

 

 

 

  (Introduction) تمہید7.0

۔ دلکش مواد استعماؽ کرتے ہیں وؽیژو یوکہ ہم کس طرح آڈ ہے  نے انقلاب برپا کیا دسنگ بنیا یککا ا یامیڈ یدکاسٹ  جو جد ٹیلی ؿیژو ٹیلی

براہ  کے گھروں میں ینکاسٹ کرنا ناظر پر ٹیلی ؿیژو کے واقعات تک  ٹیلی ںکھیلو خیز اور سنسنی یٹساپ ڈ زنیو یکنگڈراموں سے لے کر بر

 ت یانشر  تخلیق کو تلاش کرتا ہے  مواد کی ںگیوپیچید کاسٹ کی ٹیلی ؿیژو جائزہ ٹیلی تعارفی یہمتنوع صف لاتا ہے۔  کی پروگرامنگراست 

کے تعامل کے سفر کو واضح کرتا ہے۔ یناور ناظر استقبالیہ ت یانشر  

 کاسٹ کے لیے کو ٹیلی یکہر ا  کرتے ہیں رتک پرکشش مواد تیا نٹسیوا کار اسکرپٹڈ شوز سے لے کر لائیو عمل کے آغاز پر  مواد کے تخلیق اس

 رنااور انکوڈنگ سے گز فارمیٹنگ تکنیکی بنانے کے لیے یقینیکو  رکاوٹ کے ترسیل کسی جاتا ہے۔ مکمل ہونے پر  مواد کو بغیر کیا رسے تیا طاحتیا

  Feature of Modern Media خصوصیات   کیجدید میڈیا    7.3 

  Advantages of Modern Media فوائد میڈیا کی  پرنٹ   7.4

  Limitation of Modern Media حد کیجدید میڈیا     7.5

  Types of Modern Media اقساؾ جدید میڈیا کی  7.6

 Advertisement in News Paper کاسٹ پر ٹیلی ؿیژو ٹیلی  7.7

 Advertisement in Journal اشتہارات میں جرائد    7.8

 Keywords کلیدی الفاظ7.9

 Model Examination Questions نمونہ امتحانی سوالات   7.10

 Suggested Learning Resources ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  7.11



 
 

   اؿ سگنلز کو مختلف ذرائع سے منتقل کرتے ہیں  اہم کردار ادا کرتے ہیں یکا پزتا ہے۔ اس کے د،  براڈکاسٹنگ اسٹیشن
س
  بشموؽ 
ی

ل ئٹ 

 

  کیبل ٹ

 ا اور زمینی
ی 
 

 

ٹ

 

ی
  
ا  ی

 

۔تک پہنچنے کے لیے صارفیندور دراز کے  ٹ  

 راتکے ساتھ شروع ہوتا ہے  جہاں وہ پروگرامنگ کے بہت سے اختیا ننگٹیو میں چینلز ہیدکاسٹ کا تجربہ اؿ کے پسند ٹیلی  کے لیے ینناظر

مواد اور   غرؼ ہو جاتے ہیں میں نیاد اور معلوارت کی یحتفر صارفین  کنٹروؽ سے لیس ٹیمواور ر ؿیژو ۔ ٹیلیکے ساتھ مشغوؽ ہوتے ہیں

۔کرتے ہیں بات چیت ںیکسابراڈکاسٹرز کے ساتھ   

بخشتا ہے اور مستقبل  یتکے تاثرات اور تعامل کو مدعو کرتا ہے  تجربے کو تقو ینکاسٹ کردہ مواد ناظر فعاؽ استعماؽ کے علاوہ  ٹیلی غیر محض

 کو اؿ کی صارفینہے  جس سے  سہولت فراہم کی میں یکھنےد نڈیمانے آؿ ڈ ترقی میں لویبرآں  ٹیکنا یدکرتا ہے۔ مز تشکیل کے پروگرامنگ کی

اضافہ ہوا ہے۔   یدمز کاسٹ کے تجربے میں ہے  جس سے ٹیلی حاصل ہو گئی گئے پروگراموں تک رسائی کاسٹ کیے کے مطابق ٹیلی سہولت  

  (Objectives) مقاصد 7.1  

 سکیں گے   کے قا بل ہو موضوعات کو سمجھنے مطالعہ کے د،  آپ اؿکے اکائی اس

  سمجھ سکیں گے  تعریفاور معنی مفہو ؾ کے جدید میڈیا 

  خصوصیات کو جاننا۔ ا و رکے فوائدجدید میڈیا 

 ۔اقساؾ کو جانیں جدید میڈیا کی 

  ۔حد سمجھیں کیجدید میڈیا 

 سمجھ سکیں گےکوکاسٹ  پر ٹیلی ؿیژو ٹیلی   

 سکیں گےسمجھ کو اشتہارات میں جرائد   

 ( Meaning and Definition of Modern Media)   تعریف اور  معنی مفہو ؾ  جدید میڈیا کی 7.2

مختلف  ںیہا۔ کے نقطہ نظر کے لحاظ سے مختلف ہو سکتے ہیں و سباؼ اور مختلف مصنفین ؼسیا اور معنی یفتعر " کییامیڈ ید"جد

 ہیں تیحامتعدد تشر کی مصنفین

 یدجد  ہے۔" اس کے لیے ؾپیغا یملوہاؿ نے مشہور کہا تھا کہ "میڈ میک یسٹرتھیو یامشہور میڈ یکلوہاؿ کے مطابق: ا میک اررشل 

سے متاثر  ںیقومعاشرے اور ثقافت کو گہرے طر  یاکو بڑھا ںصلاحیتو شکل کا احاطہ کرتا ہے جس نے انسانی بھی کسی کی لویٹیکنا مواصلاتی یامیڈ

 ۔فارؾ شامل ہیں پلیٹ یجیٹلاور ڈ انٹرنیٹ  یویڈر ؿ یژو  ٹیلی۔ اس میںکیا

 یداس بات پر بحث کرتا ہے کہ کس طرح جد " میںدؽ لگی کتاب "موت کے لیے اپنی  کے مطابق: پوسٹ مین پوسٹ مین نیل 

کو متاثر کرتا ہے۔ اس کا استدلاؽ ہے کہ  یقےکو سمجھنے کے طر ہے اور لوگوں کے حقیقت یتاگفتگو کو شکل د عوامی ؿ یژو خاص طور پر ٹیلی  یامیڈ

 سمجھا جاتا ہے۔ و ذ سے اہم مسائل کو معمولی جس کی  ہیں یتےد کو ٹھوس معلوارت پر ترجیح یحیذرائع ابلاغ تفر یدجد



 
 

 Jean Baudrillard  :کے مطابقBaudrillard  ذرائع ابلاغ کے سلسلے میں یدنے جد اور فلسفی تارہر عمرانیا فرانسیسی یکا 

"hyperrealخاص طور پر ارس کمیو  یامیڈ یدکہ جد کی پیش یز۔ انہوں نے تجویا" کا تصور متعارػ کرا 

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

کے دور  لویٹیکنا یجیٹلاور ڈ 

دھندلا پن  یہسرحدوں کا  ؿکے درمیا اور نقلی ہوں۔ یقی ط یقی ط دہیاسے ز جو حقیقت یںکر اپید نمائندگی یا نقلیں ی ما کی حقیقت  میں

 معاشرے پر گہرے اثرات مرتب کرتا ہے۔

 ئلمینو  
 

سی

 کا
ٹ 
 

 

ز
ل
  

 

سی

 کے مطابق: کا
ٹ 
  

 

ز
ل
 یدجد میں تشکیل کی تحرکیا ڈھانچے اور طاقت کی سمای  پر اپنے کاؾ میں ورک سوسائٹی نیٹ 

 کمیو یجیٹلخاص طور پر ڈ  یامیڈ

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

 ورکڈ کمیو نیٹ یامیڈ یدکہ جد ہیں یتےد ۔ وہ دلیلہیں یتےورکس کے کردار پر زور د نیٹ 

 

 

 
 

 تشکیل کی ن

 شکلوں کو فعاؽ کرتا ہے۔ نئی کی تعامل اور تنظیم کرتا ہے اور سمای فراہمسہولت  میں

 یجیٹلخاص طور پر ڈ  یامیڈ یدرشتوں اور شناخت پر جد انسانی  ہیں تاور سماجیا تارہر نفسیا یکٹرکل کے مطابق: ٹرکل  جو ا یشیر 

اور اسمارٹ فونز  یاہے کہ کس طرح سوشل میڈ اس نے بحث کی ساتھ" میں یکا کتاب "اکیلا ۔ اپنیہیں کرتی فتیاکے اثرات کو در لویٹیکنا

 ۔ہیں شکل دے رہی کو نئی یقےدوسرے سے تعلق رکھنے اور خود کو تجربہ کرنے کے طر یکلوگوں کے ا لوزٹیکنا جیسی

معلوارت  ہے جس نے معاصر معاشرے میں پر محیط ینجر وسیع یکا فارمز کی اور پلیٹ لوزٹیکنا مواصلاتی یامیڈ یدطور پر  جد مجموعی

 یدجد تجربے کے لیے یثقافت  معاشرے اور انفراد ہے۔ مختلف مصنفین یاکر د یلکو تبد یقےاور استعماؽ کرنے کے طر نےپھیلا  یرتیا کی

 ۔ کرتے ہیں کے مضمرات پر مختلف نقطہ نظر پیش یامیڈ

 ( Feature of Modern Media)تخصوصیا جدید میڈیا کی 7.3

 نمائش کرتا ہے جو اسے  کی تاہم خصوصیا ہوئے  کئی ےصف کو گھیر وسیع یکا فارمز کی اور پلیٹ لوزٹیکنا مواصلاتی  یامیڈ یدجد

 :ہیں یہ تخصوصیا ںیاچند نما کی یامیڈ یدہے۔ جد شکلوں سے ممتاز کرتی یتیروا کی یامیڈ

 ڈ 
ت 

 
ج 
  
ی

ل ئز

 

کہ  مختلف شکلوں جیسے لویٹیکنا یجیٹلہے۔ ڈ نوعیت یجیٹلڈ اس کی یکسے ا میں تخصوصیا وضاحتی کی یامیڈ ید: جدیشنٹ

 یکجامختلف اقساؾ کو  کی یانے میڈ یشنئزیجیٹاہے۔ اس ڈ اور استعماؽ کے قابل بناتی تقسیم  تخلیق مواد کی یامیڈ میں یویڈاور و یرتصاو  یومتن  آڈ

 ہے۔ سہولت فراہم کی فارمز کے ابھرنے میں پلیٹ یامیڈ ملٹی ورکرنے ا

 مواد کے ساتھ مشغوؽ  وقت میں کو یقی ط جو صارفین کرتے ہیں پیش تخصوصیا یکٹوفارؾ اکثر انٹرا پلیٹ یامیڈ ید: جدیٹییکٹیوانٹرا

 ہونے اور آؿ لائن کمیو

 

 

 
 

 کیشنز یپلیسائٹس اور ا یبو یکٹوفارمز سے لے کر انٹرا پلیٹ یا۔ سوشل میڈہیں یتےاجازت د کی حصہ لینے میں ن

تبصرہ  اشتراک  پسند  اور شراکت کر سکتے  لائنوں کو دھندلا کرتے ہوئے مواد میں ؿکے درمیا اور صارفین سریوکے پروڈ یامیڈ تک  صارفین

 ۔ہیں



 
 

 کنورجنسی(Convergence)رکھتا ہے  بشموؽ پرنٹ  براڈکاسٹ  مختلف شکلوں کے کنورجن سے خصوصیت کی یامیڈ یامیڈ ید: جد

کہ اسمارٹ فونز   فارمز کا انضماؾ ہے  جس سے متعدد آلات جیسے اور پلیٹ لوزسے مراد مواد  ٹیکنا Convergence۔ یامیڈ یجیٹلاور ڈ

 

 

ی

 

 
ی

س 

 

ٹ لی

 ممکن ہے۔ رکاوٹ کے رسائی کسی مواد تک بغیر یامتنوع میڈ یعےکے ذر یو اور سمارٹ ٹی ٹرزکمپیو 

 کمیو یجیٹلاور ڈ : انٹرنیٹرسائی عالمی 

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

حدود سے تجاوز اور  ئیسطح پر پہنچ  جغرافیا عالمی کی یامیڈ یدآمد کے ساتھ  جد کی لوزٹیکنا 

 نظر مواصلات  تعاوؿ  اور متنوع نقطہ الثقافتی نے بین رسائی مواصلات اور معلوارت کے تبادلے کو قابل بناتا ہے۔ اس عالمی یسطح پر فور عالمی

 ہے۔ سہولت فراہم کی میں نےاور نقطہ نظر کو پھیلا

 جہاں   کرتے ہیں کردہ مواد پیش رتیا یعےفارمز اکثر صارػ کے ذر پلیٹ یامیڈ یدکے برعکس  جد یامیڈ یتیکردہ مواد: روا رکا تیا صارػ

 افراد اور کمیو

 

 

 
 

پوسٹس   یالاگز  سوشل میڈ یبلاگز  و کردہ مواد میں رتیا یعے۔ صارػ کے ذرکرتے ہیں اور شیئر آؿ لائن اپنا مواد تخلیق ن

 ۔بناتے ہیں ربااختیا کار اور اثر انداز ہونے کے لیے اور بہت کچھ شامل ہوتا ہے  جو افراد کو اپنے طور پر مواد کے تخلیق سٹس پوڈکا

 ئز 

 

سفارشات اور صارػ کے تجربات  پر مواد کی دبنیا کی تیاطرز عمل اور آباد ت ترجیحا یفارمز انفراد پلیٹ یامیڈ ید: جدیشنپرسن

 ئزکا استعماؽ کرتے ہیں لیٹکسیناا یٹاالگورتھم اور ڈ بنانے کے لیے کو ذاتی

 

ہر صارػ کو متعلقہ اور موزوں مواد فراہم کرکے  یشن۔ پرسن

 ہے۔ کو بڑھاتی یاور برقرار وفیتمصر صارػ کی

 ر 
ن

 

 ٹائم کمیو ی

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

   یاسوشل میڈ یامیڈ ید: جد

م

 

ی 

گ

 

 ٹ
ج
س

گ ٹولز جیسے یویڈاور و  یپسا 

 

شٹ

 

ت
 ر یعےفارمز کے ذر پلیٹ کانفر

ن

 

ٹائم  ی

 ر یہکو قابل بناتا ہے۔  رسانی ؾپیغا یمواصلات اور فور

ن

 

سہولت  تعامل اور تعاوؿ کی یفور ؿٹائم مواصلت افراد اور گروہوں کے درمیا ی

 ہے۔ یتیکو فروغ د تعمیر کی نٹیہے  رابطے اور کمیو فراہم کرتی

 ہے۔  سے قابل رسائی یچلتے پھرتے تیز یامیڈ یدکے ساتھ  جد ؤ: اسمارٹ فونز اور موبائل آلات کے پھیلاتک رسائی موبائل

بے   ہیں کے قابل بناتی مواد تک رسائی یامیڈ بھی وقت  کہیں بھی کو کسی سروسز صارفین یمنگسائٹس  اور اسٹر یبو نسیویسپار  یپسموبائل ا

 ۔ہیں کرتی اہممثاؽ سہولت اور لچک فر

 کرنے  اور  ئشپیما کی کارکردگی کرنے  مواد کی یککو ٹر مصروفیت فارمز صارػ کی پلیٹ یامیڈ ید: جدتیںبصیر سے چلنے والی یٹاڈ

 یہ سے چلنے والی یٹا۔ ڈکا فائدہ اٹھاتے ہیں کساور میٹر لیٹکسیناا یٹاڈ حاصل کرنے کے لیے تبصیر میں تاور ترجیحا یےکے رو صارفین

 کو بہتر بناتی تاثیر مہموں اور اقداارت کی یامیڈ  ہیں کے عمل سے آگاہ کرتی یساز اور فیصلہ ں حکمت عملیو کی ارریٹنگ  تخلیق مواد کی تیںبصیر

 ۔ہیں

کا   نوعیت کردہ مواد  ذاتی رتیا یعےصارػ کے ذر  رسائی عالمی  تعامل  ہم آہنگی  نوعیت یجیٹلڈ اس کی خصوصیت کی یامیڈ یدطور پر  جد مجموعی

 کمیو وقت کی یقی ط

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

اور استعماؽ کے  تقسیم اوار پید ہے  جس سے معلوارت کی سے ہوتی تبصیر سے چلنے والی یٹااور ڈ  موبائل تک رسائی 

 جاتا ہے۔  یاد کو تشکیل یقےطر



 
 

 ( Advantages of Modern Media) جدید میڈیا کے فوائد 7.4

کرتا ہے جس نے ہمارے رابطے   صفوں کے ساتھ  بے شمار فوائد پیش وسیع اپنی فارمز کی اور پلیٹ لوزٹیکنا یجیٹلڈ  یامیڈ یدجد

ہیں یہکے چند اہم فوائد  یامیڈ یدہے۔ جد یاکر د یلکو تبد یقےکے ساتھ تعامل کے طر اور دنیا  معلوارت تک رسائی  

 رسائی یتک فور معلوارت 

 پلیٹ یجیٹلڈ جیسے یپسا زاور نیو  یاسائٹس  سوشل میڈ یبفراہم کرتا ہے۔ و رسائی یتک فوربھر سے معلوارت کے خزانے  دنیا یامیڈ یدجد 

 ۔کر سکتے ہیں فتیازسے با یمواد کو تیز یامیڈ مقالے اور ملٹی تحقیقی  مضامین  یںموضوع پر خبر بھی کے کسی دلچسپی صارفین  یعےفارمز کے ذر

 رابطہ عالمی 

سہولت فراہم کرتا ہے۔  رابطے کی مواصلات اور تعاوؿ کو فعاؽ کرکے عالمی حدود کو عبور کرکے اور تماؾ براعظموں میں ئیجغرافیا یامیڈ یدجد 

گ ٹولز  اور فور یویڈو  میل یفارمز  ا پلیٹ یاسوشل میڈ

 

شٹ

 

ت
سے رابطہ قائم  ںبھر کے لوگو کو دنیا ںافراد اور تنظیمو یپسا رسانی ؾپیغا یکانفر

 ۔ہیں یتےتبادلے اور تعاوؿ کو فروغ د ثقافتی  ہیں یتےاجازت د کرنے کی

 تناظر متنوع 

فارؾ متنوع  پلیٹ یجیٹلحاصل ہے۔ ڈ پر نقطہ نظر اور نقطہ نظر تک رسائی نےپیما ذرائع ابلاغ کے ساتھ  افراد کو مختلف مسائل پر وسیع یدجد

 پسماندہ کمیو  ہیں یتےآوازوں کو وسعت د

 

 

 
 

اجازت  آراء اور تجربات کا اشتراک کرنے کی ں کہانیا کاروں کو اپنی کارکنوں  اور آزاد تخلیق  ن

 ۔ہیں یتےاور تنوع کو فروغ د شمولیت گفتگو میں اس طرح عوامی  ہیں یتےد

 مشغولیت یکٹوانٹرا 

کا  لاتکو فعاؽ طور پر مواد کے ساتھ مشغوؽ ہونے  اپنے خیا کرتا ہے  صارفین حوصلہ افزائی اور شرکت کی مشغولیت یکٹوانٹرا یامیڈ یدجد 

کے  ےفارمز  فورمز  اور تبصر پلیٹ یاکرنے کے قابل بناتا ہے۔ سوشل میڈ دوسروں کے ساتھ بات چیت وقت میں اشتراک کرنے  اور یقی ط

 ۔بناتے ہیں ربااختیا حصہ ڈالنے کے لیے میں کو بات چیت صارفین  سہولت فراہم کرتے ہیں میں تعمیر کی نٹیحصے بحث  مباحثے  اور کمیو

 کا مواد نوعیت ذاتی 

سفارشات  مواد کی اور طرز عمل کے مطابق ذاتی ںدلچسپیو ت ترجیحا کی فارمز صارفین پلیٹ یامیڈ یدجد  یعےاور الگورتھم کے ذر لیٹکسیناا یٹاڈ 

 ئز یہ۔ فراہم کرتے ہیں

 

اور  ؿاطمینا ہے  اس طرح صارػ کی متعلقہ اور پرکشش مواد فراہم کرکے صارػ کے تجربے کو بڑھاتی یشنپرسن

 اضافہ ہوتا ہے۔ میں یبرقرار

 اظہار تخلیقی 



 
 

بلاگنگ اور ۔ بناتے ہیں ربااختیا کے ساتھ بانٹنے کے لیے کو دنیا ںصلاحیتو اظہار کرنے اور اپنی انداز میں فارؾ افراد کو تخلیقی پلیٹ یامیڈ یدجد 

  یجیٹلبلاگنگ سے لے کر پوڈ کاسٹنگ اور ڈ

 
 

 یعےذرائع کے ذر یجیٹلڈ اور مختلف کو ظاہر کر سکتے ہیں ںصلاحیتو تخلیقی اپنی تک  صارفین یآرٹ

 ۔تک پہنچ سکتے ہیں صارفینسطح پر  عالمی  اپنے شوؼ کو آگے بڑھا سکتے ہیں

 وسائل تعلیمی 

 کی تک رسائی زیویڈو اور تعلیمی ات یزوسائل کے طور پر کاؾ کرتا ہے  آؿ لائن کورسز  سبق آموز دستاو قابل قدر تعلیمی یکا یامیڈ یدجد 

 کے مطابق نیا رفتار اور سہولت اپنی والوں کو اؿ کی سیکھنے ںیایرلائبر یجیٹلسائٹس  اور ڈ یبو فارمز  تعلیمی لرننگ پلیٹ یکرتا ہے۔ ا پیشکش

 ۔ہیں  کے مواقع فراہم کرتیحاصل کرنے علم  ہنر  اور قابلیت

 سرگرمی اور سمای سیسیا 

اہم کردار ادا کرتا ہے۔  میں سرگرمی اور سمای سیوکالت کرکے سیا کی یلیتبد کو متحرک کرنے اور سمای یتبڑھانے  حما یاربید یامیڈ یدجد

  یاسوشل میڈ

 

 ٹ
ی

 مہمات  آؿ لائن 
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ز

 

ن

 

س
 صحافت افراد اور کمیو یاور شہر 

 

 

 
 

 ٹھہرانے  اور مثبت سمای ہکو اہم مسائل کو حل کرنے  حکاؾ کو جوابد ن

 ۔بناتے ہیں ربااختیا کو متاثر کرنے کے لیے ںیلیوتبد

 یحاور تفر یحتفر 

 پلیٹ یجیٹلخدارت۔ ڈ کی یاور سلسلہ بند گیمز  موسیقی  کرتا ہے  بشموؽ فلمیں پیش ینجر وسیع یکا مواد کی یحیاور تفر یحیتفر یامیڈ یدجد 

اندوز ہو  سے لطف یامیڈ ہیداپنے پسند بھی وقت  کہیں بھی کسی جس سے صارفین فراہم کرتے ہیں رسائی نڈیمامواد تک آؿ ڈ یحیفارمز تفر

 ۔کر سکتے ہیں فتیادر شکلیں نئی کی یحتفر میں اور مختلف انواع اور فارمیٹس  سکتے ہیں

 کے مواقع اور ارریٹنگ کاروبار

کامرس  یاور ا  یشراکت دار اثر انگیز  اشتہار  کاری یاسوشل میڈ ں حکمت عملیو کی ارریٹنگ یجیٹلڈ یامیڈ یدجد  کے لیے زکاروبار اور اررکیٹر 

 چینلز یجیٹلہے۔ ڈ کرتا تک پہنچنے اور اؿ کے ساتھ مشغوؽ ہونے کے بے شمار مواقع پیش صارفینہدػ کے  یعےفارمز کے ذر پلیٹ

 اضافہ کرنے کے قابل بناتے ہیں میں اور آمدنی کو بڑھانے اور سیلز مرئیت کو بڑھانے  برانڈ کی آؿ لائن موجودگی کاروباروں کو اپنی

 یتکو تقو ںزندگیو یمواقع کو بڑھاتا ہے  ہمار یاور کاروبار  یحتفر  سرگرمی  سیکھنے ں صلاحیتو مواصلات  رابطے  تخلیقی یامیڈ یدطور پر  جد مجموعی

  ہے۔   یتاد کو تشکیل یقےمعلوارت اور معاشرے کے ساتھ ہمارے تعامل کے طر دور میں یجیٹلڈبخشتا ہے اور 

 ( Limitation of Modern Media)حدود  جدید میڈیا کی 7.5 

کے منظر نامے کو  یاکرتا ہے جو افراد  معاشرے اور میڈ پیش بھی حدود اور چیلنجز کئی یہکرتا ہے   بے شمار فوائد پیش یامیڈ یداگرچہ جد

ہیں یہچند اہم حدود  کی یامیڈ ید۔ جدمتاثر کرتے ہیں : 



 
 

 بوجھ کا سامنا کرنا پز  دہیاکثرت کے ساتھ  افراد کو معلوارت کے ز مواد کی یجیٹلڈ بفارمز پر دستیا اوورلوڈ: مختلف پلیٹ انفارمیشن

 ورلوڈ او اوورلوڈ علمی یہکو فلٹر کرنا اور اؿ کا پتہ لگانا مشکل ہو جاتا ہے۔ خبروں سے معتبر معلوارت  جعلی یاو ذ سے غلط معلوارت  سکتا ہے  جس کی

 کا باعث بن سکتا ہے۔ یدشوار کرنے میں اور باخبر فیصلے  کمی میں تو ذ کے دورانیے

 جد زچیمبر یکوا : 

 

ز
ٹ ل
ی ل

  ہیں یتےد پر مواد کو ترجیح دبنیا کی تکے طرز عمل اور ترجیحا کے ارضی الگورتھم اکثر صارفین یامیڈ یداور فلٹر 

  کی زچیمبر یکوا میں جس کے نتیجے

 

ز
ٹ ل
ی ل

 کی نظرمتنوع نقطہ   ہیں یتےد یتارحوؽ موجودہ عقائد اور آراء کو تقو یجیٹلڈ یہہے۔  ہوتی تشکیل اور فلٹر 

 ۔حصہ ڈالتے ہیں میں تقسیم تییااور نظر یشنپولرائز اور معاشرے میں  نمائش کو محدود کرتے ہیں

 کے اہم  یکرنا رازدار یہکرنا اور تجز ہکو جمع کرنا  ذخیر یٹاصارػ کے ڈ یعےفارمز کے ذر پلیٹ یامیڈ یدکے خدشات: جد یرازدار

 یٹاٹارگٹ اشتہارات  ڈ میں جس کے نتیجے ہیں جا سکتی حاصل کی کے بغیر یرضادرج معلوارت اؿ کی ذاتی کی ہے۔ صارفین یتاخدشات کو جنم د

جا سکتا  کو مجروح کیا یکے حقوؼ اور خودمختار یافراد کے رازدار  نگرانی کی ںیشنواور حکومتوں اور کارپور  یچور کی ختشنا  یخلاػ ورز کی

 ہے۔

 کے  یرتقر فارؾ آؿ لائن ہراساں کرنے  سائبر دھوس اور نفرت انگیز پلیٹ یامیڈ یدلائن ہراساں کرنا اور سائبر دھوس: جد آؿ

کا سامنا کرنا پز سکتا ہے۔  اور بدسلوکی ںجانے  دھمکیو طرػ سے ہراساں کیے کی جہاں افراد کو گمناؾ صارفین  راستے فراہم کرتے ہیں لیے

 بھی خودکشی صورتوں میں اور انتہائی  یشنڈپر  ہے  جس سے بے چینی اثرات مرتب کر سکتی اور جذباتی تینفسیا یدپر شد ینثرسائبر دھوس متا

 ہے۔ ہو سکتی

 رکھنے والے افراد اور کمیو تک رسائی یامیڈ یدپر اپنانے کے باوجود  جد نےپیما کو وسیع ٹکنالوی یجیٹلڈ: تقسیم یجیٹلڈ 

 

 

 
 

 ؿکے درمیا ن

 اورروزگار    تفاوت  تعلیم میں رسائی یجیٹلحدود ڈ ڈھانچے کی یدمحل وقوع  اور بنیا ئیعوامل  جغرافیا یو اقتصاد ہے۔ سمای باقی تقسیم یجیٹلڈ

 ۔معاوؿ ہیں عدؾ مساوات کو بڑھانے میں میںشرکت  یشہر

 جنہیں  حساس ہیں کے لیے ؤکے پھیلا ےخبروں  غلط معلوارت اور پروپیگنڈ فارؾ جعلی پلیٹ یامیڈ یداور غلط معلوارت: جد یںخبر جعلی 

ہے   کو گمراہ کر سکتی صارفینجا سکتا ہے۔ غلط معلوارت  یاپر پھیلا نےپیما سے اور وسیع یتیز یعےکے ذر چینلز یجیٹلورکس اور ڈ سوشل نیٹ

 ہے۔ ہے  اور معتبر خبروں کے ذرائع اور اداروں پر اعتماد کو نقصاؿ پہنچا سکتی کو مسخ کر سکتی گفتگو عوامی

 یاخاص طور پر سوشل میڈ  یامیڈ یداور کثرت استعماؽ: جد لت  
گ
 اور 
 
ٹ

گ

 

ور کثرت استعماؽ کا استعماؽ  لت ا دہیافارمز کا بہت ز پلیٹ مٹ

 کی یا۔ سوشل میڈاثرات مرتب ہوتے ہیں پر منفی صلاحیت یاوارصحت  تعلقات اور پید ذہنی افراد کی میں باعث بن سکتا ہے  جس کے نتیجے

 کے احساسات سے منسلک ہے۔ یاضطراب اور کم خود اعتماد  تنہائی  لت  خاص طور پر

 یرتقر نفرت انگیز مواد جیسے قانونی غیر یاکرنے اور نقصاؿ دہ  لیٹیگوفارمز کو مواد کو ر پلیٹ یامیڈ یدکا ضابطہ اور سنسرشپ: جد مواد  

 میں جس کے نتیجے  ہیں متعصب ہو سکتی یامتضاد  ںپالیسیا کی یاعتداؽ پسند کا سامنا ہے۔ مواد کی ںچیلنجو سے نمٹنے میں یتشدد اور انتہا پسند



 
 

سے حل کرنے  یقےہے  جبکہ نقصاؿ دہ مواد کو مناسب طر ہوتی یخلاػ ورز کے حقوؼ کی یرآزادانہ تقر یا سنسرشپ کے الزاارت لگتے ہیں

 ۔ہیں ناکاؾ رہتی بھی میں

 بدنیتی جماعتوں اور انتہا پسند گروپوں سمیت سیحکومتوں  سیا ملکی فارمز غیر پلیٹ یامیڈ ید: جدیپھیر امہمات اور ہیر انفارمیشن ڈس 

 الگورتھم  جعلی یااداکار سوشل میڈ یہ۔ کے خطرے سے دوچار ہیں یپھیر امہمات اور ہیر طرػ سے غلط معلوارت کی اداکاروں کی پر مبنی

  اکاؤنٹس  اور آؿ لائن کمیو

 

 

 
 

کو  سالمیت عمل کی یجمہور  کرنے اور رائے عامہ کو متاثر کرنے کے لیے ااختلاػ پید نے پھیلا ہکا پروپیگنڈ ن

 ۔نقصاؿ پہنچا سکتے ہیں

 صحت کے  نشے اور ذہنی یجیٹلڈ  استعماؽ  خاص طور پر بچوں اور نوعمروں میں دہیاکا بہت ز یامیڈ یدصحت: جد لت اور دارغی یجیٹلڈ

خلل ڈاؽ سکتا ہے   کے انداز میں کا وقت اور مسلسل رابطہ نیند ینسکر یلسے جڑا ہوا ہے۔ طو تنہائی اور سمای  بے چینی  یشنڈپر مسائل  جیسے

 حصہ ڈاؽ سکتا ہے۔ میں تندرستی کو خراب کر سکتا ہے  اور دارغی ںرتومہا سمای

افراد  معاشرے اور  کرتا ہے جن کے لیے پیش بھی اہم حدود اور چیلنجز یہکرتا ہے   بے شمار فوائد اور مواقع پیش یامیڈ یدجب کہ جد  میں آخر

ہے۔  ضرورت ہوتی محتاط غور و فکر اور فعاؽ حل کی اثرات کو کم کرنے کے لیے نظاؾ پر اؿ کے منفی تیکے ارحولیا یامیڈ  

 ( Types of Modern Media)اقساؾ جدید میڈیا کی7.6

 اور استعماؽ میں تقسیم  تخلیق مواد کی یحیمتنوع صفوں پر مشتمل ہے جو معلوارت اور تفر فارمز کی اور پلیٹ لوزٹیکنا مواصلاتی یامیڈ یدجد

 ہیں یہکچھ اقساؾ  کی یامیڈ ید۔ جدسہولت فراہم کرتے ہیں

 کہ  فارمز جیسے پلیٹ یا: سوشل میڈیامیڈ سوشلFacebook  Twitter  Instagram  LinkedIn   اورTikTok صارفین 

کو دوسروں  ںافراد اور تنظیمو یا۔ سوشل میڈمواد بنانے  اشتراک کرنے اور اؿ کے ساتھ تعامل کرنے کے قابل بناتے ہیں وقت میں کو یقی ط

 ہے۔ یتااجازت د مشغوؽ ہونے کی میں ںورکنگ سرگرمیو سوشل نیٹ ورکرنے ا ؽکے ساتھ جڑنے  اظہار خیا

 شامل  یشنیڈا یجیٹلاور اخبارات اور رسائل کے ڈ  یپسا زسائٹس  نیو یبو زآؿ لائن نیو میں یامیڈ زنیو یجیٹل: ڈیامیڈ زنیو یجیٹلڈ

اور پوڈکاسٹ  جو کہ موجودہ واقعات   زیویڈو  بشموؽ مضامین  اور معلوارت فراہم کرتے ہیں یںخبر میں فارؾ مختلف فارمیٹس پلیٹ یہ۔ ہیں

 ۔کا احاطہ کرتے ہیں ینجر وسیع یکا موضوعات کی جیسے یحاور تفر کھیل بار کارو ست سیا

 سروسز:  یمنگسٹرNetflix  Amazon Prime Video  Hulu  Disney اور  +Spotify یزسروسز موو یمنگسٹر جیسی  

 یو ٹی کیبل یا تییانشر یتیروا ۔ صارفینہیں کرتی پیشکش کی رسائی نڈیماتک آؿ ڈ ییرلائبر وسیع یکا اور پوڈ کاسٹس کی زکشوز  میو یو ٹی

  ٹرز کمپیو پنےضرورت کو ختم کرتے ہوئے ا خدارت کی

 

ی

 اسمارٹ فونز  

 
ی

س

 

ٹ لی

 ۔کرسکتے ہیں یمپر مواد کو اسٹر پر انٹرنیٹ یو اور سمارٹ ٹی 

 مواد  تجربات  مہارت اور تخلیقی لات گروپ اپنے خیا یاجہاں افراد  فارؾ ہیں بلاگز( وہ پلیٹ یویڈلاگز )و یلاگز: بلاگز اور و یاور و بلاگز

شائع کرنے  مضامین ییرکو تحر فارمز صارفین بلاگنگ پلیٹ اور بلاگر جیسے یممیڈ  یس۔ ورڈپرکرتے ہیں کے ساتھ شیئر صارفینکو آؿ لائن 



 
 

 و ب ٹیویوجب کہ   ہیں یتےد اجازت کی
 
ت

 
م
  
ن
کرنے کے قابل  مواد اپ لوڈ اور شیئر یویڈکو و فارؾ صارفین پلیٹ نگشیئر یویڈو جیسے یچاور ٹو وو 

 ۔بناتے ہیں

 Podcasts: Podcasts پلیٹ۔ پوڈ کاسٹنگ ہیں بدستیا ڈاؤؿ لوڈ کے لیے یا یمنگپر سٹر جو انٹرنیٹ پروگراؾ ہیں یوآڈ یجیٹلڈ 

 ینجر وسیع یکا مختلف موضوعات پر پوڈ کاسٹس کی Stitcherاور   Apple Podcasts  Spotify  Google Podcasts فارمز جیسے

 ۔ںسنانے  اور مخصوص دلچسپیا مزاح  کہانی  تعلیم  یںبشموؽ خبر  کرتے ہیں بانیمیز کی

 ورژؿ  اکمواد کے الیکٹر ییرتحر یگرفارؾ کتابوں  رسائل  اور د پبلشنگ پلیٹ یجیٹلاور ڈ کتابیں یپبلشنگ: ا یجیٹلاور ڈ کتابیں یا

  رز یڈر یجن تک ا کرتے ہیں پیش

 

ی
  
ی
 
 ن  ٹ ل

 

 Amazon Kindle  Appleاور پزھا جا سکتا ہے۔  پر رسائی ٹرزاسمارٹ فونز اور کمپیو ٹ

Books  Google Play Books   اورBarnes & Noble Nook آساؿ  یککو استعماؽ کرنے کا ا یامیڈ ییرفارؾ تحر پلیٹ جیسے

 ۔فراہم کرتے ہیں یقہطر اور پورٹیبل

 فارمز جیسے پلیٹ نگشیئر یویڈفارمز: و پلیٹ نگشیئر یویڈو YouTube  Vimeo  Dailymotion   اورTikTok صارفین 

اجازت  کرنے کی فتیااپ لوڈ  اشتراک اور در زیویڈموضوعات پر و وسیع کردہ مواد سمیت راور صارػ کے تیا  سبق  موسیقی  تعلیم  یحکو تفر

  زیویڈاپنے و یعےتک پہنچنے اور اشتہارات اور اسپانسرشپ کے ذر صارفینکاروں کو بڑے  فارؾ مواد کے تخلیق پلیٹ یہ۔ ہیں یتےد

 

مٹ
  کو 
ا ئزی

 

 ٹ

 ۔کرنے کے مواقع فراہم کرتے ہیں

  گٹ  گ
 

  مٹ
گ
 اور اسپورٹس: 
 
ٹ

گ

 

  اور مسابقتی گیمز یویڈو جن میں ہیں شکلیں کی یامیڈ یداور اسپورٹس جد مٹ
گ
 
 
ٹ

گ

 

 یعےمقابلوں کے ذر مٹ

  اسٹورز جیسے یپاور موبائل ا  بکس لائیو یکسورک  ا نیٹ پلے اسٹیشن  ۔ سٹیمتجربات شامل ہیں یحیتفر یکٹوانٹرا
گ
 
 
ٹ

گ

 

 گیمز یویڈفارمز و پلیٹ مٹ

وجبکہ ا  فراہم کرتے ہیں تک رسائی بکے متنوع انتخا
  
طرػ متو ذ  کو اپنی ینلاکھوں ناظر بھر میں دنیا یمزسٹر ٹورنامنٹس اور لائیو رٹسی

 ۔کرتے ہیں

 ورچوئل  

ن

ی

 ر
ٹ 
 

 

لٹ

 اور متعامل تجربات کو قابل بناتی عمیق لوزٹیکنا ARاور  Augmented Reality (AR): VR( اور VR) ی

  پلیٹ VR جیسے PlayStation VRاور   Oculus  HTC Vive۔ ہیں یتےکو ملا د دنیا یجیٹلاور ڈ جو کہ جسمانی ہیں
گ
 فارؾ 
 
ٹ

گ 

 

  یحتفر مٹ

کے ارحوؽ کو  دنیا اور معلوارت کے ساتھ یقی ط اوورلیز یجیٹلڈ کیشنز یپلیا ARجبکہ   فراہم کرتے ہیں حوؽورچوئل ار کے لیے اور تربیت تعلیم

 ۔بہتر بناتے ہیں

 ہوئے ہیں ےکو گھیر ںاور حکمت عملیو مختلف آؿ لائن چینلز اور ارریٹنگ اشتہار  کاری یجیٹل: ڈاور ارریٹنگ اشتہار  کاری یجیٹلڈ 

۔ اس یںمصنوعات  خدارت اور برانڈز کو فروغ د کو ہدػ بنانے کے لیے صارفینتاکہ  ہیں جاتی استعماؽ کی یعےکے ذر زجو کاروبار اور اررکیٹر

 پلیٹ یجیٹلاور ڈ  ارریٹنگ میل یا  متاثر کن ارریٹنگ  اشتہار  کاری یا(  سوشل میڈSEM) سرچ انجن ارریٹنگ  اشتہار  کاریڈسپلے  میں

 شامل ہے۔ ارریٹنگ مواد کی میں فارمز اور چینلز



 
 

عادات کو  اور معلوارت کے استعماؽ کی  یحہمارے مواصلات  تفر دور میں یجیٹلجو ڈ ہیں چند مثالیں متنوع اقساؾ کی ذرائع ابلاغ کی یدجد یہ

 ۔   ہیں یتےد تشکیل

 (Telecast on Television)کاسٹ پر ٹیلی ؿیژو ٹیلی7.7

 ہے۔ اس عمل میں تیانشر مواد کی وؽیژو یوورکس پر آڈ نیٹ ؿیژو آلات پر ٹیلی یاکے گھروں  ینکاسٹ سے مراد ناظر پر ٹیلی ؿیژو ٹیلی

  یالہروں  یویڈر

ک

 
 
ی

 

 

ز
ٹ ل
پر ڈسپلے کرتے  ںینواسکر ؿیژو کوڈ اور ٹیلی یتک پہنچانا شامل ہے  جو پھر مواد کو ڈ رزیسیوسگنلز کو ر ؿیژو ٹیلی یعےکے ذر 

 ہوتا ہے کاسٹ عاؾ طور پر کیسے خاکہ ہے کہ ٹیلی یکا ںیہا۔ ہیں

 کے پروگراؾ   ںپروگراؾ  کھیلو زشوز  نیو یو ٹی سے ہوتا ہے  جس میں تخلیق مواد کی وؽیژو یوکاسٹ کا آغاز آڈ : ٹیلیتخلیق کی مواد

کے  نٹسیوا لائیو یامقاؾ پر    میں زیوکار اس مواد کو اسٹوڈ اشتہارات اور بہت کچھ شامل ہو سکتا ہے۔ مواد کے تخلیق  فلمیں ییزدستاو  فلمیں

 ۔کرتے ہیں ر تیایعےذر

 اور مواد کو مناسب   فارمیٹنگ  ترمیم سے گزرتا ہے۔ اس میں ںیورکاسٹ کرنے سے پہلے  مواد مختلف تیا : ٹیلییرتیا کی تیانشر

جا سکے   یابنا یقینیکو  تاکہ ہموار ترسیل ہیں جاتی کی ںیارتیا تکنیکی  کے لیے نٹسیوا انکوڈنگ کرنا شامل ہو سکتا ہے۔ لائیو میں براڈکاسٹ فارمیٹ

 ۔ؾآلات کا قیا یگراور د وفوؿارئیکر ے کیمر ؽبشمو

 ر: مواد تیاٹرانسمیشن  
س
  ہونے کے د،   اسے 
ی

ل ئٹ 

 

جاتا  پر منتقل کیا ںاسٹیشنو تییانشر یعےورکس کے ذر فائبر آپٹک نیٹ یا  کیبل ٹ

 

 

سٹ

 ہے۔ براڈکاسٹنگ ا
ی 

  

 

ز

 

ن

 

س
 ا یلیسٹرٹیر اور انہیں سگنل وصوؽ کرتے ہیں 

ی 
 

 

ٹ

 

ی
  
ا ی

 

  یا کیبل یاکا استعماؽ کرتے ہوئے  ٹ
س
  
ی

ل ئٹ

 

فراہم کنندگاؿ کے  ٹ

 ۔کے گھروں تک پہنچاتے ہیں ینناظر یعےذر

 کرتا  تقسیم میں ینبناتا ہے اور مواد کو ناظر وؽکاسٹ کا شیڈ پروگرامنگ سلاٹس کے مطابق ٹیلی براڈکاسٹنگ اسٹیشن :براڈکاسٹنگ

 ۔شامل ہو سکتے ہیں شدہ پروگراؾ بھی رڈیکاپہلے سے ر کے ساتھ ساتھ مخصوص ٹائم سلاٹس کے لیے تیانشر لائیو ہے۔ اس میں

 ؿیژو ٹیلی ین: ناظراستقبالیہ  

س

 

ٹ 

س

 

ی

جو نشر  ہوتے ہیں سے لیس نرزجو ٹیو کاسٹ سگنل وصوؽ کرتے ہیں کا استعماؽ کرتے ہوئے ٹیلی 

 ٹیلی کے لیے یکھنےکے د یناور ناظر ہو جاتے ہیں یلتبد مواد میں وؽیژو یوسگنلز پھر آڈ یہ۔ رکھتے ہیں صلاحیت کوڈ کرنے کی یشدہ سگنلز کو ڈ

 ۔پر دکھائے جاتے ہیں ںینوسکر کی ؿیژو

 کاسٹ کردہ مواد  سے لطف اندوز ہوتے ہوئے ٹیلی ینجر وسیع کی راتسے پروگرامنگ کے اختیا مختلف چینلز ینکا تجربہ: ناظر یکھنےد

   جیسے تخصوصیا کرنے اور اضافی جسٹیڈکرنے  حجم کو ا یگیٹکو نیو ۔ وہ چینلزہیں یکھتےپر د ںینواسکر ؿیژو ٹیلی کو اپنی

 

ز
ل

 

ٹ

ن

ی

 یکٹوانٹرا یاسب ٹا

 ۔کنٹرولز کا استعماؽ کر سکتے ہیں ٹیمور کے لیے رسائی مواد تک



 
 

 طرػ سے فراہم  براڈکاسٹروں کی یاکے پولز   ینناظر  یاسوشل میڈ یناس کے د،   ناظر یاکاسٹ کے دوراؿ  اور تعامل: ٹیلی تاثرات

کے تجربے کو بڑھا سکتا ہے اور مواد کے  یکھنےتعامل د یہ۔ مواد کے ساتھ تعامل کر سکتے ہیں یا بیک فیڈ یعےکے ذر تخصوصیا یکٹوکردہ انٹرا

 فراہم کر سکتا ہے۔ تبصیر کاروں اور براڈکاسٹروں کو قیمتی تخلیق

 یویڈو یاسروسز  یمنگاسٹر یاجا سکتا ہے  محفوظ کیا کے لیے یکھنےد کاسٹ شدہ مواد کو مستقبل میں : ٹیلییکھناد نڈیمااور آؿ ڈ نگآرکائیو 

سہولت کے  سے قطع نظر اپنی وؽکے اصل شیڈ تیاکو نشر ینناظر یہجا سکتا ہے۔  یاکرا بدستیا نڈیماآؿ ڈ یعےفارمز کے ذر پلیٹ نڈیماآؿ ڈ

 ہے۔ یتااجازت د کی گئے پروگراموں تک رسائی کاسٹ کیے ٹیلیمطابق 

بھر کے  اور دنیا ترسیل معلوارت کی  یحتفر  فراہمی مواد کی وؽیژو یوپر آڈ نےپیما تک وسیع ینکاسٹ ناظر پر ٹیلی ؿیژو طور پرٹیلی مجموعی

 اہم کردار ادا کرتا ہے۔    میں تشکیل تجربات کی ثقافتی گھروں میں

 (Advertisement in Journal)اشتہار جرنل میں7.8

 ںیہا۔ کرتے ہیں رقدرے مختلف انداز اختیا اشتہارات کے مقابلے میں جرائد  اخبارات میں علمی یا اشتہارات خاص طور پر علمی میں جرائد

 کاؾ کرتا ہے اشتہار عاؾ طور پر کیسے میں ےیدہے کہ جر یہ

 ۔ کو پورا کرتے ہیں صارفینور  پیشہ یا رکھنے والے مخصوص تعلیمی دلچسپی نظم و ضبط میں یاخاص شعبے  کو سمجھنا: جرائد کسی صارفین

جا سکے کہ اشتہار  یابنا یقینی یہضرورت ہے تاکہ  کو سمجھنے کی ںاور دلچسپیو تیاآباد کی کے قارئین ےیدکو جر ینسے پہلے مشتہر ینےاشتہار د

 سے نشانہ بناتا ہے۔ یقےکو مؤثر طر صارفین بہمطلو

 مقاصد کے مطابق  یاور اشتہار صارفینجو اؿ کے ہدػ کے  کا انتخاب کرتے ہیں ےیدجر یسےا ینکا انتخاب: مشتہر ےیدجر

 ۔عوامل پر غور کرتے ہیں سے مطابقت جیسے ؾپیغا یامصنوعات  سروس   گردش  وقار  اور اؿ کی  یآباد کی ہوں۔ وہ جرنل کے قارئین

 ھا راتی

 

ٹ

 

س

 شکل اور مواد کا فیصلہ پر اشتہار کی دبنیا رہنما خطوط اور وضاحتوں کی یکے اشتہار ےیدجر ین: مشتہرشکل اور مواد کا تعین ا

ھا راتی ۔ جرائد میںکرتے ہیں

 

ٹ

 

س

۔ اشتہار کے اشتہارات شامل ہوتے ہیں یااکثر ڈسپلے اشتہارات  در ذ بند اشتہارات  داخلے   میں فارمیٹس ا

 جائے۔ یاسے پہنچا یقےکو مؤثر طر ؾجب کہ مشتہر کے پیغا جانا چاہیے کیا رتیا کرنے کے لیے کو اپیل صارفینجرنل کے  مواد کو

 ۔ وہ سے رابطہ کرتے ہیں رنٹیپاڈ اشتہار  کاریکے  ےیدجر جگہ بک کرنے کے لیے اشتہار کی ینبکنگ: مشتہر کی اشتہار

ھا راتی

 

ٹ

 

س

وضاحت  شمارے کی یا( یخیں)تار یخمطلوبہ تار اور اشاعت کی  وضاحتیں کی کہ گراس  متن  اور ترتیب جیسے  مواد فراہم کرتے ہیں ا

 ۔کرتے ہیں

 کا موقع مل سکتا  اشتہار کے ثبوت کا جائزہ لینے بنانے کے لیے یقینیکو  راور معیا کو درستگی ین: اشاعت سے پہلے  مشتہرکا جائزہ لینا ثبوت

 ہے۔ یتااجازت د کی ترمیم یضرور بھی اشتہار کے پرنٹ ہونے سے پہلے کسی یہہے۔ 



 
 

 کے لحاظ سے  ںیقوکے طر تقسیم کی ےیدجاتا ہے۔ جر کے مطابق شائع کیا وؽطے شدہ شیڈ میں ےید: اشتہار کو منتخب جراشاعت

 ۔ظاہر ہو سکتے ہیں میں فارمیٹس یجیٹلڈ یااشتہار پرنٹ 

 ھا رات کی ین: مشتہرنگرانی کی کارکردگی

 

ٹ

 

س

 یا  یفکسائٹ ٹر یبو  مصروفیت کی یکہ قار جیسے کرتے ہیں نگرانی کی کارکردگی اپنے ا

ھا ر سے پید

 

ٹ

 

س

اور ضرورت کے مطابق مستقبل  کا جائزہ لینے تاثیر کی یکار یہسرار یاشتہار کو اپنی ینتاثرات مشتہر یہپوچھ گچھ۔  ہونے والی اا

 مدد کرتا ہے۔ کرنے میں جسٹمنٹیڈا میںمہمات  کی

ٹارگٹ اور  اور اسکالرز کے انتہائی ور افراد  محققین رکھنے والے پیشہ دلچسپی میں مضامین یاکو خاص موضوعات  ینمشتہر تشہیر میں جرائد

اور مقاصد کے مطابق بنا کر   صارفینسے اپنے اشتہارات کو جرنل کے  یقےہے۔ مؤثر طر تک پہنچنے کا موقع فراہم کرتی صارفینمصروػ 

 ۔ اہداػ حاصل کر سکتے ہیں یحصہ ڈالتے ہوئے اپنے اشتہار استحکاؾ میں ارلی ے کییدجر ینمشتہر

  (Keywords) الفاظ یکلید7.9

 مواد سمعی(Audiovisual Content) شوز  خبروں  یو ٹی پر مواد پر مشتمل ہوتا ہے  جس میں نےپیما وژوئل مواد وسیع یوآڈ

حواس دونوں کو  یاور بصر اشتہارات  اور بہت کچھ شامل ہے  جو سمعی  فلمیں ییزدستاو  کے پروگراؾ  فلمیں ںکے پروگراؾ  کھیلو

 ۔گئے ہیں کیے ائنیزڈ شامل کرنے کے لیے

 براڈکاسٹنگ 

   
 

سٹ

 
ی 

 

 

ز

 

ن

 

س
 (Broadcasting Stations) 

 

سٹ

 براڈکاسٹنگ 
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ز
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س
کرنے   فارمیٹ کے لیے کاسٹ سگنلز وصوؽ کرنے  ٹرانسمیشن ٹیلی 

  کیبل یا یعےکے ذر انٹینا یلیسٹراور ٹیر
س
  اور 

ی
ل ئٹ

 

ذمہ دار ادارے  تک پہنچانے کے لیے ینناظر یعےفراہم کنندگاؿ کے ذر ٹ

 ۔ہیں

 تخلیق مواد کی یحیصف ہے جو معلوارت اور تفر وسیع یکا فارمز کی اور پلیٹ لوزٹیکنا سے مراد مواصلاتی یامیڈ ید: جدیامیڈ یدجد  

 کاسٹ شامل ہے۔ ٹیلی ؿیژو ٹیلی ؿاقساؾ کے درمیا یگرد کی یامیڈ ہے  جس میں سہولت فراہم کرتی اور استعماؽ میں تقسیم

  (Model Examination Questions)   نمونہ امتحانی سوالات 7.10

 (Fill in the Blanks)۔خالی جگہوں کو پُر کریں:الف

  ؿیژو ٹیلی۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .6

س

 

ٹ 

س

 

ی

 کاسٹ سگنل وصوؽ کرتے ہیں کا استعماؽ کرتے ہوئے ٹیلی 

 مقاصد کے مطابق ہوں یاور اشتہار۔۔۔۔۔۔۔۔۔جو اؿ کے ہدػ کے  کا انتخاب کرتے ہیں ےیدجر یسےا ینمشتہر .7

 جاتا ہے کے مطابق شائع کیا وؽطے شدہ شیڈ میں ےیدکو منتخب جر۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .8

 سے رابطہ کرتے ہیں رنٹیپاڈ اشتہار  کاریکے  ےیدجر جگہ بک کرنے کے لیے اشتہار کی۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .9



 
 

 جا سکتا ہے محفوظ کیا کے لیے یکھنےد کو مستقبل میں ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .10

 کاسٹ شدہ مواد ٹیلی                                5 ینمشتہر 4 اشتہار 3  صارفین    .2 ینناظر .1جوا با ت

 (Short Answer type Questions )سوالات کے حامل مختصر جواب :ب 

 پیش کیجے یفتعر کیجدید میڈیا  .7

 قلمبند کیجے تخصوصیا کیجدید میڈیا  .8

 تحر یر کیجے  کے فوائدجدید میڈیا  .9

 (Long Answer type Questions )سوالات کے حامل طویل جوابج :

 ۔لکھیں تفصیل سے اقساؾ پر کیجدید میڈیا  .7

 پر ر و شنی ڈ الیںاشتہار  میں اخبارات .8

 یںوضاحت کر اس کی سمجھتے ہیں آپ کیا سے اشتہار جرنل میں .9

(Suggested Learning Resources) ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  7.11  

5. Gupta, Ruchi (2017), Advertising, Scholar Tech Press.  

6. Sharma, Kavita (2018), Advertising: Planning and Decision Making, Taxmann 

Publication Pvt. Ltd. 

7. Kapoor, Neeru (2008), Advertising and Personal Selling, Pinnacle.  
8. Shah, Kruti and A. D’Souza (2008), Advertising and Promotions: An IMC 

Perspective, McGraw Hill Education.  
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  (Introduction) تمہید8.0

 اور کمیو یامیڈ

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

 فارمز میں اور پلیٹ صارفینہے  جو متنوع  کے طور پر کاؾ کرتی داور سنگ بنیا نالی یکزباؿ ا کے دائرے میں 

خبروں کے گروہوں تک  زباؿ کا کردار  کے اقداارت سے لے کر عالمی نٹیسطح پر کمیو ہے۔ نچلی یتید اور استقباؽ کو تشکیل ترسیل معلوارت کی

زباؿ اور  ہوئی مکالمے تک پھیلی الاقوامی سے لے کر بین ںبولیو مقامی جامع تحقیق یہہے۔  اور استعماؽ کے ہر پہلو پر محیط اوارپید کی یامیڈ

 ہپر زباؿ کے اثرات کا جائز یامقاصد  ضرورت  فوائد  حدود  اور میڈ  اہمیت  یفتصور  تعر  ہے۔ معنی تعامل کا احاطہ کرتی ہپیچید ؿکے درمیا یامیڈ

  یعےہے۔ اس تلاش کے ذر کے انتخاب اور استعماؽ کو واضح کرتی چینلز یاگے جو مختلف سطحوں پر میڈ کو کھولیں تحرکیا جہتی لے کر  ہم کثیر

زباؿ کے اہم  میں ینےکو فروغ د ںیقوطر جامع مواصلاتی و سباؼ میں ؼسیا اور مقامی قومی  اور عالمی تشکیل کے منظر نامے کی یاہمارا مقصد میڈ

 کردار کو روشن کرنا ہے۔  

 Suitability of media selection مناسبیت کے انتخاب کی یامیڈ    8.3 

 Important factors for selection of Media اہم عوامل کے انتخاب کے لیے یامیڈ    8.4

 Impact of Language on media پر زباؿ کا اثر یامیڈ     8.5

  Local Language ,National and International level یامیڈ سطح کا زبانی الاقوامی اور بین زباؿ کا قومی مقامی   8.6
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  (Objectives) مقاصد 8.1  

 سکیں گے   کے قا بل ہو مطالعہ کے د،  آپ اؿ موضوعات کو سمجھنےکے اکائی اس

 سمجھ سکیں گے  تعریفاور معنی مفہو ؾ کے انتخاب کے  یامیڈ 

 ۔اہم عوامل سمجھیں کے انتخاب کے لیے یامیڈ 

 سمجھ سکیں گےکوپر زباؿ کا اثر  یامیڈ   

 سمجھ سکیں گےکو یامیڈ سطح کا زبانی الاقوامی اور بین زباؿ کا قومی مقامی   

 ( Meaning and Definition of media of selection)   تعریف اور  معنی مفہو ؾ  کے انتخاب یامیڈ 8.2

 فارمز کو منتخب کرنے کے اسٹر پلیٹ یا کے انتخاب سے مراد سب سے موزوں چینلز یامیڈ
ی 

ج ک

 

ٹ

جائے  یاپہنچا ؾپیغا یعےعمل سے ہے جس کے ذر 

مطلوبہ وصوؽ کنندگاؿ   کے تناظر میں ںحکمت عملیو اشتہارات  اور مواصلاتی  جائے۔ ارریٹنگ کی کے ساتھ بات چیت صارفینہدػ والے  یا

مختلف عوامل پر غور کرنا شامل  ہے۔ اس عمل میں یکا انتخاب بہت ضرور یامناسب میڈ سے پہنچنے اور مشغوؽ کرنے کے لیے یقےتک مؤثر طر

 عادات۔ یامیڈ کی صارفیناور  ں یاپابند بجٹ کی ت خصوصیا کی صارفینہدػ کے   نوعیت کی ؾکہ پیغا ہے جیسے

 صلاحیت کو بہتر بنانے کی ترسیل کی ؾکے مطابق پیغا تیاطرز عمل اور آباد ت مخصوص ترجیحا کی صارفینہدػ کے  نگکے انتخاب کا مما یامیڈ

اور آؤٹ ڈور اشتہارات کے ساتھ ساتھ  یناخبارات  میگز  یویڈر ؿ یژو ٹیلی جیسے چینلز یتیروا میں راتکے مختلف اختیا یامضمر ہے۔ میڈ میں

 سرچ انجن  اور موبائل ا  میل یا  یاسائٹس  سوشل میڈ یبو فارؾ جیسے پلیٹ یجیٹلڈ

 
ی

 

ٹ ل

 

ٹ 

 

ک

 
ی 

 

 

ز

 

ن

 

س
کرکے اور  یہکا بغور تجز رات۔ اؿ اختیاشامل ہیں 

اور اپنے مطلوبہ مقاصد حاصل کر  ہیں کو بڑھا سکتی تاثیر کوششوں کی مواصلاتی اپنی متعلقہ اور مؤثر انتخاب کرنے سے  تنظیمیں دہیاسب سے ز

 ۔  ہیں سکتی

 (Suitability of media selection)مناسبیت کے انتخاب کی یامیڈ8.3

 کرنے کا عمل ہے کہ کوؿ سے کمیو سے مراد اس بات کا تعین موزونیت کی سلیکشن یامیڈ

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

کو  صارفینہدػ کے  فارمز کسی پلیٹ یا چینلز 

  مطلوبہ وصوؽ کنندگاؿ کی  نوعیت کی ؾپیغا ہے جیسے مختلف عوامل پر مبنی تشخیص یہ۔ موزوں ہیں دہیاسب سے ز پہنچانے کے لیے ؾمخصوص پیغا

مہم کے اہداػ  کرنا شامل ہے جو مواصلاتی نشاندہی اور اؿ لوگوں کی کا جائزہ لینا راتکے مختلف اختیا یامیڈ میں مناسبیت کے انتخاب کی یامیڈ

 :عوامل کو مدنظر رکھا جا سکتا ہے جیسے میں ۔ اس تشخیصمطابقت رکھتے ہیں ینکے ساتھ بہتر

 کے انتخاب  یامیڈ ینعادات کو سمجھنا موزوں تر کے استعماؽ کی یااور میڈ گراس سائیکو ت یاآباد کی صارفین: مطلوبہ صارفین ہدفی

 ۔دے سکتے ہیں کو ترجیح مختلف چینلز گروپ معلوارت حاصل کرنے کے لیے تییاہے۔ مختلف آباد یبہت ضرور کے لیے



 
 

 ۔ مثاؽ کے طور پر  بصارت پر مبنیاہم کردار ادا کرتے ہیں میں کے تعین چینلز یااور مواد مناسب میڈ نوعیت کی ؾکا مواد: پیغا ؾپیغا 

معلوارت پرنٹ  جا سکتا ہے  جبکہ تفصیلی یاسے پہنچا یقےمؤثر طر دہیاز یعےفارمز کے ذر پلیٹ جیسے ؿیژو ٹیلی یا یاکو سوشل میڈ ارتپیغا

 ۔ہیں بہتر طور پر موزوں ہو سکتی سائٹس کے لیے یبو یا یامیڈ

 ۔ کے انتخاب کو متاثر کرتے ہیں یامیڈ  یںکر یحتفر یا یںقائل کر  یںمہم کے اہداػ  چاہے وہ مطلع کر مقاصد: مواصلاتی مواصلاتی

 ۔جانا چاہیے مہم کے مقاصد سے ہم آہنگ کیا جنہیں  کرتے ہیں کے مختلف درجات پیش تعدد اور مشغولیت  رسائی چینلز یامختلف میڈ

 یکا انتخاب کرنا ضرور رات۔ لاگت سے موثر اختیاکے انتخاب کو متاثر کرے گی چینلز یامیڈ بیدستیا وسائل کی ارلی: ںیاپابند کی بجٹ 

 ۔یںکر دہیاسے ز دہیاکو ز تاثیر ہے جو مختص بجٹ کے اندر مہم کی

 یا: میڈونگاور شیڈ ٹائمنگ  

ی ل

 

ی 

 

 

ٹ
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س

ہدػ کے  ؾجا سکے کہ پیغا یابنا یقینی یہجانا چاہئے تاکہ  کے وقت اور نظاؾ الاوقات پر غور کیا 

مخصوص ٹائم سلاٹس  اشتہارات کے لیے یویڈر یا ؿیژو ٹیلی ۔ اس میںقبوؽ کرتے ہیں دہیاتک پہنچتا ہے جب وہ سب سے ز صارفین

 پوسٹس کو مربوط کرنا شامل ہو سکتا ہے۔ یاسوشل میڈ کے لیے مرئیت دہیاسے ز دہیاز یاکا انتخاب کرنا 

 کے مختلف آپشنز کا اسٹر یامیڈ بدستیا میں موزونیت کے انتخاب کی یاطور پر  میڈ مجموعی
ی 

ج ک

 

ٹ

کا انتخاب کرنا شامل ہے  چینلز یسےاور ا جائزہ لینا 

سے پہنچنے اور اؿ کو شامل  یقےتک مؤثر طر صارفینرکاوٹوں کے ساتھ ہم آہنگ ہوتے ہوئے ہدػ کے  مقاصد اور بجٹ کی جو مواصلاتی

 ۔  کرتے ہیں فٹ پیش ینبہتر لیے کےکرنے 

 (Important factors for selection of Media)اہم عوامل کے انتخاب کے لیے یامیڈ8.4

اہم  میں کے تعین چینلز یناہم پہلو ہوتا ہے  اور بہت سے عوامل موزوں تر یککا ا حکمت عملی مواصلاتی بھی کا انتخاب کسی یامیڈ

ہیں یہچند اہم عوامل  کے انتخاب کے لیے یا۔ میڈکردار ادا کرتے ہیں : 

 ہے۔  یعادات کو سمجھنا ضرور کے استعماؽ کی یااور میڈ ت نفسیا ت یاآباد کی صارفین: ہدػ کے تخصوصیا کی صارفینکے  ہدػ

ہے جو مطلوبہ وصوؽ کنندگاؿ  یاؿ لوگوں کا انتخاب کرنا بہت ضرور اس لیے  دے سکتے ہیں کو ترجیح چینلز یاگروپ مختلف میڈ تییامختلف آباد

 گونجتے ہوں۔ میں زاندا ینکے ساتھ بہتر

 یاسوشل میڈ ؿ یژو ٹیلی ارتپیغا یاثر انداز ہوتا ہے۔ بصر دہیاکے انتخاب پر بہت ز یامیڈ کا مواد اور فارمیٹ ؾ: پیغانوعیت کی ؾپیغا  

مؤثر  دہیاز یعےسائٹس کے ذر یبو یا یامعلوارت پرنٹ میڈ جبکہ تفصیلی  بہتر ہو سکتے ہیں فارمز کے لیے پلیٹ جیسے اشتہار  کاریآؤٹ ڈور  یا

 ۔ہیں جا سکتی  سے پہنچائییقےطر

 کرنا ہے۔ ہر  اپید یاربید یا کرنا یحچاہے وہ مطلع کرنا  قائل کرنا  تفر - یںمہم کے اہداػ پر غور کر مقاصد: مواصلاتی مواصلاتی

 ہے۔ ضرورت ہو سکتی کی چینلز یاسطح کے ساتھ مختلف میڈ کی اور مصروفیت  ئنسییکومختلف رسائ  فر مقصد کے لیے



 
 

 کا انتخاب کرنا  راتگے۔ لاگت سے موثر اختیا یںکے انتخاب کا حکم د چینلز یاوسائل میڈ ارلی بدستیا : مہم کے لیےںیاپابند کی بجٹ

 ۔یںکر دہیاسے ز دہیاکو ز تاثیر ہے جو مختص بجٹ کے اندر مہم کی یضرور

 تر ہو  وسیع رسائی کی ۔ کچھ چینلزیںکا اندازہ کر بیاور دستیا رسائی کی چینلز یامختلف میڈ میں : ٹارگٹ اررکیٹبیپہنچ اور دستیا کی یامیڈ

 ۔لاگت سے موثر ہو سکتے ہیں طاؼ لیکن دہیاہے  جب کہ دوسرے ز ہو سکتی دہیالاگت ز ہے لیکن سکتی

 کے  کارکردگی کی ارضی ۔ اس میںیںپر غور کر تاثیر کی چینل یاہر میڈ مقاصد کو حاصل کرنے میں : مطلوبہ مواصلاتیتاثیر کی یامیڈ

 کرنا شامل ہو سکتا ہے۔ یہکا تجز یزاسٹڈ اور کیس کس کے میٹر مصروفیت کی صارفیناعداد و شمار  

 یامیڈ بنانے کے لیے یقینیکو  مصروفیت کی صارفیننمائش اور  دہیاسے ز دہیا: زونگاور شیڈ ٹائمنگ  

ی ل
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وقت  ینبہتر کے لیے 

 ۔یںعوامل پر غور کر کے نمونوں جیسے یےکے رو صارفینرجحانات  اور  کے اوقات  موسمی یکھنے۔ دیںکر کا تعین ونگاور شیڈ

 وحر کرنے کے لیے نشاندہی مواقع اور خلا کی میں : اررکیٹسکیپ لینڈ مسابقتی

 

 
سمجھنا  یہ۔ یںکر یہکا تجز ںحکمت عملیو یامیڈ کی ںی

 ہے۔ مدد مل سکتی کو مطلع کرنے میں ںکے انتخاب کے فیصلو یامیڈ اپنے وسائل کہاں لگا رہے ہیں یفکہ حر

 بنانے  حکمت عملی مواصلاتی والی کو مربوط اور ہم آہنگی چینلز یاکہ کس طرح مختلف میڈ یں: اس بات پر غور کراور ہم آہنگی انضماؾ

 کو بڑھا سکتا ہے۔ اور تاثیر رسائی کا امتزاج مہم کی چینلز یجیٹلاور ڈ یتیجا سکتا ہے۔ مثاؽ کے طور پر روا مربوط کیا کے لیے

کار کو  یقہکے طر کا جائزہ لینے کارکردگی کی چینلز یامہم کے دوراؿ میڈ یکار: تاثرات جمع کرنے اور پور یقہکا طر اور تشخیص تاثرات

 ر یہ۔ یںنافذ کر

ن

 

ہے۔ یتااجازت د مسلسل اصلاح اور اصلاح کی کی حکمت عملی کے انتخاب کی یاپر میڈ دبنیا کی تاور بصیر یٹاٹائم ڈ ی  

سے اپنے ہدػ  یقےتاکہ وہ مؤثر طر ہیں کر سکتی کا انتخاب کرتے وقت باخبر فیصلے چینلز یامیڈ عوامل پر بغور غور کرنے سے  تنظیمیں اؿ

  ۔   مقاصد کو حاصل کر سکیں اور اپنے مواصلاتی حاصل کر سکیں تک رسائی صارفینکے 

 (Impact of Language on media)پر زباؿ کا اثر یامیڈ8.5

کو متاثر کرتا ہے۔  نمائندگی اور ثقافتی  مشغولیت کی صارفینہے  جو مواصلات کے مختلف پہلوؤں   جہتی پر زباؿ کا اثر گہرا اور کثیر یامیڈ

ہے کو متاثر کرتی یازباؿ میڈ جن میں ہیں یقےکچھ اہم طر ںیہا : 

 یاہے۔ میڈ کرتی کا تعین رسائی مواد کی یامیڈ کے لیے صارفین: زباؿ مختلف اور مشغولیت رسائی کی صارفین  

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

طور  یدبنیا 

  یامیڈ لسانی ۔ کثیرپہنچ کو محدود کر سکتے ہیں مخصوص زباؿ کا استعماؽ کرتے ہوئے اس زباؿ کے بولنے والوں تک اپنی یکپر ا

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

 یا 

 کر سکتا ہے۔ کو وسیع اور مشغولیت رسائی کی صارفینترجمہ شدہ مواد  میںمتعدد زبانوں 

 طور پر متاثر  ںیاکو نما نمائندگی زباؿ کا انتخاب ثقافتی میں یاہے  اور میڈ ہوئی یسے جڑ : زباؿ ثقافت کے ساتھ گہرائینمائندگی ثقافتی

 کر سکتا ہے۔ مختلف عکاسی اقدار  اصولوں اور نقطہ نظر کی مواد اس زباؿ سے وابستہ ثقافت کی یاکردہ میڈ رتیا خاص زباؿ میں کر سکتا ہے۔ کسی

 ہے۔ جاتی کی کیسے یحتشر مواد کی یعہکے ذر صارفینجو کہ   ہیں لے سکتی حوالے بھی مزاح اور ثقافتی ں یکیابار انوکھی زبانیں



 
 

 اہم کردار ادا کرتا ہے۔ متعدد  میں ینےکرنے اور اسے فروغ د عکاسی کی زباؿ کے تنوع اور شمولیت یا: میڈکا تنوع اور شمولیت زباؿ

 پسماندہ کمیو یا ںاقلیتو نقطہ نظر کو شامل کرنا لسانی متنوع لسانی یامواد فراہم کرنا  زبانوں میں

 

 

 
 

کو فروغ دے سکتا  اور نمائندگی شمولیت کی ن

 ہے۔

 متنوع  بھر میں حدود سے تجاوز کرتا ہے۔ تاہم  دنیا اور ثقافتی اکثر لسانی یامیڈ کے دور میں یشن: گلوبلائزیشناور لوکلائز یشنگلوبلائز

مختلف خطوں  یاہے  بشموؽ ترجمہ  موافقت   ضرورت ہو سکتی بنانے کی مواد کو مقامی یامیڈ  سے گونجنے کے لیے یقےکے ساتھ مؤثر طر صارفین

 ۔تخصیص کے مطابق ثقافتی حساسیت اور ثقافتی تترجیحا لسانی کی

 صٹ ا ت اور دقیا استعماؽ ہونے والی میں یاتصور: میڈ نوسیکا تعصب اور دقیا زباؿ
ع

 

ت
 یاہے  افراد  تصورات کو برقرار رکھ سکتی نوسیزباؿ 

پر  دبنیا شناختوں کی ثقافتی یا لسانی کشی یرتصو یامتعصب زباؿ کے انتخاب  کے مواد میں یاہے۔ میڈ دے سکتی کے تصورات کو تشکیل ںیوبرادر

 ہے۔ معاوؿ ثابت ہو سکتی میں ینےد یتکو تقو بدنامی یاسلوک   یزتصورات  امتیا نوسیدقیا

 کو کس طرح سمجھا اور  ارتکے پیغا یامیڈ یعہکے ذر صارفینہے کہ  اور برتاؤ پر زباؿ کا اثر: زباؿ اس بات پر اثر انداز ہو سکتی ادراک

عقائد اور طرز  ں یوکے رو صارفینکا استعماؽ  ںتکنیکو کی یڈھانچہ ساز لسانی یاکے آلات   یباز ؿزباؿ  بیا سمجھا جاتا ہے۔ قائل کرنے والی

 دے سکتا ہے۔ کے مواد پر اؿ کے ردعمل کو تشکیل یاعمل کو متاثر کر سکتا ہے  جو میڈ

 کر  اپید چیلنجز کے لیے رسائی کی یامیڈ کے لیے صارفینلحاظ سے متنوع  لسانی رکاوٹیں : زباؿ کیرکاوٹیں اور زباؿ کی رسائی کی یامیڈ

 زبانوں کے بولنے والوں کے لیے اقلیتی یابولنے والوں  مقامی خدارت غیر ناکافی ترجمے کی یا بیمحدود دستیا مواد کی ۔ بعض زبانوں میںہیں سکتی

 ۔ہیں رکاوٹ بن سکتی شرکت میں گفتگو میں یااور میڈ تک رسائی معلوارت

 جو لسانی  کے طور پر کاؾ کرتے ہیں ںیوگاڑ فارؾ اکثر زباؿ کے ارتقاء اور اختراع کے لیے پلیٹ یاکا ارتقاء اور اختراع: میڈ زباؿ 

 ابھر سکتے ہیں یعےکے ذر چینلز یارجحانات میڈ لسانی یا۔ نئے الفاظ  تاثرات  کرتے ہیں عکاسی کی ںیلیوتبد اصولوں  الفاظ اور ابلاغ کے انداز میں

 ۔دے سکتے ہیں کو تشکیل ںیقوزباؿ کے استعماؽ اور مواصلات کے طر  سکتے ہیں اور پھیل

 دور میں یجیٹلہے۔ ڈ اثر ڈالتی ںیاگفتگو پر نما اور سمای  نمائندگی ثقافتی  مصروفیت کی صارفینکے مواد   یاکہ زباؿ میڈ یہ خلاصہ

ہے۔   یپر زباؿ کے اثرات کو پہچاننا ضرور یامیڈ کے لیے ینےاور جامع ابلاغ کو فروغ د  تفہیم تنوع  ثقافتی لسانی  

  یامیڈ سطح کا زبانی الاقوامی اور بین زباؿ کا قومی مقامی8.6

( Local Language ,National and International level  language media) 

 :یازباؿ کا میڈ مقامی



 
 

 صارفینزباؿ اپنے  علاقائی یا مقامی کی نٹیکمیو یامخصوص علاقے  طور پر کسی یدجو بنیا زباؿ کے ذرائع ابلاغ سے مراد وہ ذرائع ابلاغ ہیں مقامی

اہم کردار  کو پورا کرنے میں تترجیحا اور ثقافتی لسانی کی ںیوآباد فارؾ مقامی پلیٹ یامیڈ یہ۔ استعماؽ کرتے ہیں کرنے کے لیے سے بات چیت

  کی یازباؿ کے میڈ مقامی ںیہا۔ ارحوؽ سے متعلقہ مواد پر تو ذ مرکوز کرتے ہیں یبیاور اکثر مسائل  واقعات اور اؿ کے قر ادا کرتے ہیں

ہندو"  ی۔ مثاؽ کے طور پر  "دشائع ہوتے ہیں مخصوص زبانوں میں علاقے کے لیے یاخاص علاقے  اخبارات جو کسی اخبارات: علاقائی مقامی

 شائع کرتا ہے۔ یشنیڈا علاقائی زبانوں میں جیسی لماور ملیا تامل  تیلگو کو پورا کرنے کے لیے ہندوستاؿ کے قارئین اخبار جنوبی

  " ہے  جو چنئییو مثاؽ "سن ٹی یک۔ اپروگراؾ اور خبروں کا مواد نشر کرتے ہیں زبانوں میں مقامی چینلز ؿیژو : ٹیلیچینلز ؿیژو ٹیلی علاقائی

 کو پورا کرتا ہے۔ صارفینورک ہے  جو تمل بولنے والے  نیٹ ؿیژو تمل زباؿ کا ٹیلی یکا مقیم میں یاانڈ

  اور مخصوص کمیو نشر ہوتے ہیں زبانوں میں جو مقامی اسٹیشن یویڈ: راسٹیشن یویڈر نٹیکمیو

 

 

 
 

۔ مثاؽ کے طور پر  خدمت کرتے ہیں علاقوں کی یا ن

 ۔شامل ہیں بھی تیانشر زبانوں میں جیسی کنڑ اور پنجابی  گجراتی چلاتا ہے  جن میں اسٹیشن کئی پورے ہندوستاؿ میں مرچی یویڈر

مواد فراہم کرتے  زبانوں میں فارمز جو علاقائی پلیٹ یجیٹلسائٹس  بلاگز  اور ڈ یبو زسائٹس اور آؿ لائن پورٹلز: آؿ لائن نیو یبو مقامی

اور معلوارت  یںکے مطابق خبر صارفینبولنے والے  یسائٹ ہے  جو ہند یبو زنیو یکا زباؿ کی یہند بھاسکر" ہندوستاؿ میں ینک۔ "دہیں

 ۔ہے کرتی پیش

 :یامیڈ سطح کا زبانی الاقوامی اور بین قومی

زبانوں  جانے والی پر بولی نےپیما وسیع  پر کاؾ کرتے ہیں نےپیما ہے جو وسیع یتاذرائع ابلاغ کا حوالہ د یسےا یامیڈ سطح کا زبانی الاقوامی اور بین قومی

کو نشانہ بناتے  صارفینفارؾ اکثر بڑے اور متنوع  پلیٹ یامیڈ یہ۔ ہیں ہوئی سرحدوں پر پھیلی الاقوامی بین یا کا استعماؽ کرتے ہوئے جو قومی

 یامیڈ سطح کے زبانی الاقوامی اور بین جاتا ہے۔ قومی کا احاطہ کیا ینجر وسیع یکا کے موضوعات اور مسائل کی اہمیت عالمی یا قومی جس میں  ہیں

 ہیں یہ مثالیں کی

۔ مثاؽ کو پورا کرتے ہیں صارفینشائع ہونے والے اخبارات جو پورے ملک کے  زبانوں میں جانے والی پر بولی نےاخبارات: بڑے پیما قومی

 خبروں کا احاطہ کرتا ہے۔ الاقوامی اور بین زباؿ کا اخبار ہے  جو قومی ییزانگر مقیم متحدہ میں ستہائئےیاٹائمز" ر رکیا کے طور پر  "نیو

 زبانوں میں جانے والی پر بولی نےپیما وسیع تک پہنچنے کے لیے صارفین ورکس ملک بھر میں نیٹ ؿیژو ورکس: ٹیلی نیٹ ؿیژو ٹیلی قومی

نشر  میں ییزطور پر انگر یدجو بنیا  شامل ہیں ABCاور  NBC  CBS میں یکہامر ۔ مثالوں میںپروگراؾ اور خبروں کا مواد نشر کرتے ہیں

 ۔ہوتے ہیں

۔ ہیں کرتی تقسیم یںکو خبر صارفینبھر کے  اور دنیا ہیں کرتی رمواد تیا زبانوں میں عالمی یجو بڑ ںیجنسیاا ز: نیوںیجنسیاخبر رساں ا الاقوامی بین

 کرتی ہمفرا یجکور خبروں کی جو متعدد زبانوں میں ہیں مثالیں کی ںیجنسیوخبر رساں ا الاقوامی ( بین)اے پی یسپر یٹڈا سییسورائٹرز اور ا

 ۔ہیں



 
 

اور متعدد  ہیں سطح پر کاؾ کرتی سائٹس جو عالمی یبو زسروسز  اور نیو یمنگاسٹر  یاسوشل میڈ فارمز جیسے پلیٹ یجیٹلفارؾ: ڈ پلیٹ یجیٹلڈ گلوبل

تک  صارفین الاقوامی جو بین  شامل ہیں BBC Newsاور   Facebook  YouTube ۔ مثالوں میںہیں کرتی مواد پیش زبانوں میں

 ۔مواد فراہم کرتے ہیں زبانوں میں مختلف پہنچنے کے لیے

  یادونوں سطحوں پر کاؾ کرنے والے میڈ الاقوامی /بیناور قومی مقامی مثالیں یہ

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

 جو مختلف لسانی  ہیں کے تنوع کو واضح کرتی 

 ۔   ہوئے ہیں پھیلے خطوں میں ئیاور مختلف جغرافیا کو پورا کرتے ہیں صارفینکے حامل  تترجیحا

  (Keywords) الفاظ یکلید8.7

 ہو۔ زباؿ کو  یدبنیا یا یضرور نظاؾ کے لیے یاخاص تصور  کرتا ہے جو کسی نشاندہی کی چیز ی ما کسی دسنگ بنیا  : اس تناظر میںدسنگ بنیا

 میں تشکیل عمل اور ڈھانچے کی مواصلاتی و سباؼ میں ؼفارمز اور سیا پلیٹ یامختلف میڈ یہ نکہجاتا ہے کیو یاقرار د دکا سنگ بنیا یامیڈ

 ہے۔ کردار ادا کرتی یدبنیا

 ؿزباؿ اور ذرائع ابلاغ کے درمیا یہ  پہلوؤں کا ہونا۔ اس تناظر میں یاہے بہت سے مختلف پہلوؤں  نگکا مما جہتی : کثیرجہتی کثیر 

 حکمت عملی اور مواصلاتی  مشغولیت کی صارفین  نمائندگی ثقافتی طرػ اشارہ کرتا ہے  جس میں کی اور متنوع نوعیت ہپیچید تعلق کی

 ۔ہیں ملشا مختلف جہتیں جیسی

  (Model Examination Questions)   نمونہ امتحانی سوالات 8.8

 (Fill in the Blanks)۔خالی جگہوں کو پُر کریں:الف

 ہیں مثالیں کی۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔خبر رساں  الاقوامی ( بین)اے پی یسپر یٹڈا سییسورائٹرز اور ا .1

 خبروں کا احاطہ کرتا ہے۔ الاقوامی اور بین زباؿ کا اخبار ہے  جو قومی ییزانگر مقیم متحدہ میں ستہائئےیار    .2

 ہے۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔پر زباؿ کا اثر گہرا اور  یامیڈ .3

 اور کمیو۔۔۔۔۔۔۔۔۔ .4

 

ی

 

ٹ 

 

ک

 

ی 

 

 

ن

 

ش

 ہے کے طور پر کاؾ کرتی داور سنگ بنیا نالی یکزباؿ ا کے دائرے میں 

 فارمز کو منتخب کرنے کے سے ہے پلیٹ یا کے انتخاب سے مراد سب سے موزوں چینلز یامیڈ .5

 اسٹر                                5 یامیڈ 4 جہتی کثیر 3  ٹائمز رکیا نیو    .2 ںیجنسیوا .1جوا با ت
ی 

ج ک

 

ٹ

 عمل 

 (Short Answer type Questions )سوالات کے حامل مختصر جواب :ب 

 معنی مفہو ؾ پیش کیجےکے انتخاب  یامیڈ .10

 پر ر و شنی ڈ الیں یامیڈ سطح کا زبانی الاقوامی اور بین قومی .11

 تحر یر کیجے  پر زباؿ کا اثر یامیڈ .21



 
 

 (Long Answer type Questions )سوالات کے حامل طویل جوابج :

 قلمبند کیجے مناسبیت کے انتخاب کی یامیڈ .13

 پر ر و شنی ڈ الیں یازباؿ کا میڈ مقامی .10

 یںوضاحت کر اس کی سمجھتے ہیں آپ کیا سے اہم عوامل کے انتخاب کے لیے یامیڈ .11

(Suggested Learning Resources) ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  8.9  

9. Gupta, Ruchi (2017), Advertising, Scholar Tech Press.  

10. Sharma, Kavita (2018), Advertising: Planning and Decision Making, Taxmann 

Publication Pvt. Ltd. 

11. Kapoor, Neeru (2008), Advertising and Personal Selling, Pinnacle.  
12. Shah, Kruti and A. D’Souza (2008), Advertising and Promotions: An IMC 

Perspective, McGraw Hill Education.  
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 (Introduction)  تمہید9.0 

کار،  یہکے تجز فنکار اور اررکیٹ ،مصنفین -ہے مثاؽ کے طور پر  لوگوں پر مشتمل ہوتی یاور کاروبار تخلیقی یجنسیا اشتہار  کاری یکا

آزاد کاروبار  یکجو ا لوگ ہیں یاس سب کے ساتھ، وہ کاروبار ۔ لیکنینارہر یکرنے والے افراد، اور ہر طرح کے اشتہار اور تحقیق تجارتی

مدد کرتے  بنانے میں بکو کامیا تشہیر لاگو کر کے اپنے کلائنٹ کی کو کاروبار میں ںصلاحیتو تخلیقی اور اپنی ،طور پر ذمہ دار ہیں ، ارلیچلا رہے ہیں

 ۔ہیں

خدارت  خصوصی میں طور پر ارریٹنگ خاص طور پر اور عمومی ہے جو اشتہارات میں کمپنی (independent)خود مختار یکا یجنسیا اشتہار  کاری

 اخبارات میں ںیجنسیاا اشتہار  کاری۔ ہیں ںبلکہ خود مختار کمپنیا ہیں نہیں یجنٹلحاظ سے ا قانونی فرمیں یہہے۔  گئی قائم کی فراہم کرنے کے لیے

کا کاؾ  ںیجنسیو۔ تاہم، سالوں کے دوراؿ، اکے طور پر شروع ہوئیںbrokers space  شائع ہونے والے اشتہارات کو سنبھالنے کے لیے

کنسلٹنٹ  یا یجنٹکے ا )advertiser(مشتہر یہ خدمت کرنا ہے۔ کی ینبلکہ مشتہر مدد کرنا نہیں کی یاکاؾ میڈ یدہے۔ آج اؿ کا بنیا بدؽ گیا

 خوردہ فروش ہے۔  یاصنعت کار، تھوک فروش،  یککے طور پر کاؾ کرتا ہے جو ا

 یاشتہار ی۔ وہ پورارہر ہیں کے (Positioning)  یشننگکرنے اور پوز کرنے، تخلیق یمنصوبہ بند وہ اشتہارات کی آج،

 اررکیٹ جانب سے بھی اداروں کی ی۔ وہ کاروباراور اؿ پر عملدرآمد کرتے ہیں یمنصوبہ بند کی )campaigns advertising(مہمات

  ،برانڈز کا انتخاب کرتے ہیں یا تفصیل ی۔ وہ ضرورکرتے ہیں چیسرر

 
ی

 

ٹ 

 
 
ج

ک

۔ وہ اشتہارات کے بناتے ہیں پر لیبل پیکیج یا کرتے ہیں ائنیزکو ڈ 

 بھیspots commercial کے ساتھ ساتھ entertainment  کے اشتہارات کے لیے یو اور ٹی یویڈ۔ وہ رمنتخب کرتے ہیں یامیڈ لیے

 ۔کرتے ہیں رتیا

    (Objectives) مقاصد 9.1

 کا مطالعہ کرنے کے د،  آپ: اکائیاس 

 گے ۔ سکیں کے کردار اور ساخت کو سمجھ ںیجنسیوا اشتہار  کاری میں یانڈسٹر ارریٹنگ 

  بیاؿ کر سکیں گے ۔ کو  اہمیت کی ںیجنسیوا یاشتہار خدارت اور مہارت فراہم کرنے میں اداروں کو خصوصی یکاروبار 

   

  

س پروموش

 

 ٹ ی
 می
کٹ

 سکیں گے۔ کا جائزہ لے کے استعماؽ کے فوائد اور نقصانات  ںیجنسیوا اشتہار  کاری کے لیے 

  کر سکیں گے ۔ یہکا تجز ںیوکے مقاصد اور ذمہ دار ںیجنسیوا یاشتہار سے خدمت کرنے میں یقےاپنے گاہکوں کو مؤثر طر 

  سکیں گے ۔ کو فرؼ سمجھ  دبنیا کی ںاور صلاحیتو ںپیشکشو اؿ کی ؿکے درمیا ںیجنسیوا اور خصوصی ںیجنسیومکمل سروس ا 

 کر سکیں گے ۔ یہاشتہاری ایجنسیوں کے اندر مختلف کاموں اور کرداروں کا تجز 



 
 

  (Meaning and definitions of Advertising Agency) یفیںاور تعر کے معنی یجنسیا کاریاشتہار    9.2

خدارت فراہم  خصوصی کے شعبے میں ہے جو اشتہارات اور ارریٹنگ  تنظیم (independent)خود مختار یکا یجنسیا اشتہار  کاری

 اشتہار  کاریبڑا جزو ہے۔  یککا ا (advertisement industry)صنعت یاشتہار یہکہا جاتا ہے اور  بھی یجنسیا یکرتا ہے۔ اسے اشتہار

کے پاس متعلقہ  ںیجنسیوہے۔ اؿ ا سروس فراہم کرتی کی ینجر وسیع تکپرنٹنگ  حتمی تصور سے لے کر اشتہار کی یااپنے مشتہر کو آئیڈ یجنسیا

 ہے۔ کرتی اور نگرانی یمنصوبہ بند کی ںسرگرمیو تماؾ ارریٹنگ ہے جو اپنے کلائنٹس کی ٹیم یکا کی ینارہر شعبوں میں

 یجنسیا یمصروػ ہے اسے اشتہار خدارت فراہم کرنے میں اشتہارات کی کرنے کے لیے اپید اور اررکیٹ یاربید فرؾ جو گاہکوں کے لیے یکا

کے  اشتہارات اور صارفین ،جو ارریٹنگ مہارت اور علم رکھنے والے لوگ شامل ہوتے ہیں خصوصی میں ںیجنسیوکہا جاتا ہے۔ اؿ ا

کرتے  راشتہار تیا کرکے اپنے گاہکوں کے لیے یکجاکو  ںصلاحیتو اپنی ینارہر یہ۔ ہیںمہارت رکھتے  میں (consumer behavior)یےرو

اشتہارات کو اپنانے  کے لیے ارریٹنگ اور خدارت کی اشیاءہے جو اپنے کلائنٹس کو اپنے  تنظیم خصوصی یکا یجنسیا اشتہار  کاری یک۔ لہذا، اہیں

 ہے۔ مدد کرتی میں

 اور اس کی کمپنی ینکے ارہر ںیجنسیو۔ اؿ اسے معاوضہ وصوؽ کرتے ہیں خدارت کے عوض اپنے صارفین ورانہ ارریٹنگ پیشہ اپنی وہ

جا  کیے رکے منصوبے تیا مؤثر ارریٹنگ تک پہنچنے کے لیے  target audienceتاکہ  کرتے ہیں تحقیق تفصیلی مصنوعات کے بارے میں

 کی طرػ متو ذ کرکے اور وقتاً فوقتاً لوگوں کے ردعمل سے متعلق اہم معلوارت فراہم کرکے کمپنی کو اپنی ںپر لوگو نےبڑے پیما یہ۔ سکیں

 اور مشاورتی اپنے گاہکوں کو تخلیقی ںیجنسیاا یہخدارت کے علاوہ،  کی موثر کردار ادا کرتا ہے۔ ارریٹنگ یکا بڑھانے میں (sales)فروخت

 ۔ہیں کرتی پیش خدارت بھی

 :ہے  وہ یجنسیا اشتہار  کاریکے مطابق  یجنسیا اشتہار  کاریآػ  یشنا سییسوا یکنامر

 خود مختار تنظیم  ہے۔ یکجو ا 

  لوگوں پر مشتمل ہے۔ یاور کاروبار جو تخلیقی 

  اشتہارات  میں یاجو میڈdevelop, prepare and place  ۔ہیں تےکر 

   ۔گاہک تلاش کرنا چاہتے ہیں اور خدارت کے لیے اشیاءہے جو اپنے  والوں کے لیے جو اؿ بیچنے 

  



 
 

 (Definition of Advertising Agwncy):یفتعر کی یجنسیا اشتہار  کاری

 Accoring to Philip Kotler:  “Advertising agency is a marketing service firm that 

assists its clients in planning, preparing, implementing and evaluating various 

activities of advertising campaign.” 

 Another view expressed by Rozer and Borton is that “Advertising agency is a 

group of persons who have a specialization in advertising. It includes ad 

copywriters, ad designers, media selectors and advisors for various advertising 

issues”. 

  (Importance of Advertising Agency)  اہمیت کی یجنسیا اشتہار  کاری 9.3 

  (Wider experience) تر تجربہ وسیع .1

کے حوالے سے  تشہیر ہے جو مصنوعات کی ٹیم کی ینتجربہ ہوتا ہے۔ اؿ کے پاس ارہر وسیع کے شعبے میں کے پاس ارریٹنگ یجنسیا یاشتہار

 یزتجو یامیڈ یناپنے کلائنٹ کو بہتر پروموشن مہمات چلانے کے لیے یعےمہارت کے ذر اپنی ںیجنسیاا یہہے۔  علم رکھتی خصوصی مدتی یلطو

خدارت فراہم  ہے جو اس کے گاہکوں کو قیمتی کرتی رمنصوبہ تیا یموثر اشتہار یککرنے کے د،  ا مناسب تحقیق یجنسیا یاشتہار۔ ہیں کرتی

 ہے۔ کرنے کا باعث بنتی

  (Economical Source)یعہذر یاقتصاد .2

 مہمات چلانے کے لیے یہ

  

سے متعلق  عمل یہے۔ اشتہارات کا اپنا محکمہ قائم کرنا اور اشتہار یعہسب سے سستا ذر پاسکے  کمپنی پروموش

کو قابل عمل  ینمشتہر ںیجنسیاا یہمہنگا ہوتا ہے۔  کافی کاروبار کے لیے، خدارت حاصل کرنا  کی ٹیم کی ینمعلوارت رکھنے والے ارہر خصوصی

 ۔ہیں فراہم کرتی ینججامع ر یکا خدارت کی کی شرح پر ارریٹنگ

  (Saves Time)بچاتا ہے وقت .3

شامل ہونے سے بچاتا  عمل میں ہکاروبار کو اشتہارات کے پیچید یہہے کہ  یہ اور اہم کردار یکا جانے والی طرػ سے ادا کی کی ںیجنسیوا اؿ

 ضرورت ہوتی شامل ہونے کی مہم میں یتو آپ کو اور آپ کے عملے کو اشتہار ،خدارت حاصل کرتے ہیں کی یجنسیا یاشتہار ہے۔ جب آپ کسی

بچت  وقت کی کے قیمتی جاتا ہے۔ اس سے کمپنی یااور آزادانہ طور پر انجاؾ د یمنصوبہ بند ہی یعہکے ذر یجنسیکا سارا کاؾ خود ا اشتہار  کاریہے۔ 

 ہوتاہے۔  آساؿ  تو ذ مرکوز کرنا دہیاپر ز ںاہم سرگرمیو ہے اور کاروبار کی ہوتی

  (Independent Institution)خود مختار تنظیم  .4

اور  کے ساتھ کرتے ہیں گیہے۔ وہ ہر کاؾ کو سنجید بدستیا کاؾ کرنے کے لیے یاشتہار آزاد تنظیم  ہے جو کاروبار کے لیے یکا یجنسیا یاشتہار



 
 

 ۔ہیں کرتی وقت پر موثر فیصلے صحیح مقاصد کے حصوؽ کے لیے ونیمطلوبہ بیر ٹیمیں کی ین۔ اس کے ارہرجاتی کی نہیں یجانبدار کوئی اس میں

  (Brand Development)ترقی کی برانڈ .5

مہم چلا  کرکے اور ارریٹنگ ائنیزلوگو ڈ ںیجنسیاا یکاؾ ہے۔ اشتہار ہبہت پیچید یکجو کہ ا ہیں مدد کرتی کاروبار کی میں ترقی برانڈ کی ںیجنسیاا یہ

سے بات  وبارکار کے بارے میں تترجیحا اور لوگوں کی کرتے ہیں تحقیق میں ۔ وہ اررکیٹہیں کرتی اپید یاربید وسیع کر برانڈ کے بارے میں

سطح کو بہتر بناتا  کی ؿجو اؿ کے اطمینا کو بہتر پروڈکٹس ملتے ہیں مدد کرتا ہے۔ صارفین سے نشانہ بنانے میں یقےکو مؤثر طر جو اررکیٹ کرتے ہیں

 اضافہ ہوتا ہے۔ میں یشنپوز مجموعی ہے جس سے برانڈ کی

    (Objectives of Advertising Agency) کے مقاصد یجنسیا اشتہار  کاری 9.4 

 :کے مقاصد یجنسیا اشتہار  کاری

  (customer satisfaction) ؿاطمینا  کا گاہکوں .1

نئے  یہ نکہکیو چاہیے خواہش کرنی منافع حاصل کرنے کی دہیاسے ز دہیاتنظیم  ہے اور اسے ز یکاروبار یکا یجنسیا اشتہار  کاری

خدمت  ہے، جو اسے اپنے کلائنٹس کی ضرورت ہوتی فنڈز کی ۔ اسے اپنے روزمرہ کے کاموں کے لیے ہیں کاروبار کو بڑھانا چاہتے

 کا مقصد صرػ منافع کمانا نہیں یجنسیکوشش کرتا ہے۔ ا فلو کو برقرار رکھنے کی ہموار کیش یکا یہ نکہہے کیو کرنے کے قابل بناتا

 ہے۔ کرنا بھی کا جواز پیش کمائی اپنی یعےفراہم کرنے کے ذر ؿکو اطمینا بلکہ صارفین ہونا چاہیے

  (Positive Image)یرتصو مثبت .2

کاؾ کو  ہے کہ اس کا عملہ کلائنٹس اور مجموعی اس بات سے ہوتی عکاسی جس کی کرنا چاہیے ورانہ مہارت کا احساس پیش کو پیشہ یجنسیا

مثاؽ کے  ،چاہیے کرنی پیش یرورانہ تصو پیشہ کی تک، کو کمپنی انتظامیہ سے لے کر اعلیٰ ادنیٰ ،کس طرح سنبھالتا ہے۔ اس کے ملازمین

بہت اہم ہے جس کا نقصاؿ اس  کے تسلسل کے لیے یجنسیمقصد ا یہسے کاؾ کرنا، اور نتائج لانا۔  اور شائستگی طور پر، بات چیت

 ۔ہیں یتےاندازہ د ہو سکتا ہے جب گاہک دوسرے ممکنہ کلائنٹس کو اس کے کاؾ کا منفی صورت میں

  (Social Responsibility)یذمہ دار سمای .3

معاشرے  ںیجنسیاکو مدنظر رکھے۔ کچھ ا حساسیت جو معاشرے کے ہر فرد کی سے کاروبار کرنا چاہیے یقےکو باعزت طر ںیجنسیوا

حکم کے  عدالتی اور انہیں جو کچھ اشتہارات کے مواد کو جارحانہ لگ سکتے ہیں ہیں کے اؿ حصوں کے اعتراضات کو نظر انداز کر سکتی

 کمیو رؽکے طور پر، فیڈ ؽ۔ مثاواپس لے سکتے ہیں د،  ہی
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 کی یرطور پر واضح تصاو ( کے مطابق، جنسیFCC) کمیشن 

 ۔استعماؽ کر سکتے ہیں کے لیے تشہیر مصنوعات کی ینمشتہر جنہیں تیانشر



 
 

  (Continuous Improvement)یبہتر مسلسل .4

 trebds and)کے رجحانات اور خواہشات  بنانا ہو سکتا ہے کہ وہ اپنے صارفین یقینی یہاور مقصد  یککا ا یجنسیا یاشتہار

wishes)متحرک ہے اور  صنعت کافی ۔ اشتہارات کیہیں رہتی وقت کے ساتھ بدلتی تترجیحا رہے جن کی کے ساتھ رابطے میں

 یجنسی۔ اچاہیے کوشش کرنی کے ساتھ آنے کی لاتاصل اور بہتر خیا مسلسلکو برقرار رکھتے ہوئے  رمعیا کو اعلیٰ یجنسیاس طرح ا

 ہے۔ حاصل کر سکتی یعےکے ذر تحقیق کے تقاضوں کی اور اررکیٹ یاس کو باقاعدہ ذہن ساز

  (Expansion) توسیع .5

 حدود کو بڑھانے کی اور اپنے وجود کی یکھےد جو حاؽ سے آگے مستقبل میں چاہیے ہونی ٹیم پرجوش انتظامی یککے پاس ا یجنسیا یکا

 کی کو بڑھانا ہے جو اررکیٹ یجکور ئیجغرافیا اپنی کی صارفینکرکے ہدػ کے  رپروڈکٹس تیا یسےکوشش کرے۔ اس کا مقصد ا

ز ٹ زوؿ سے باہر آنے کی یعہکے ذر ںیجنسیوا یفاور حر دتقیا
مف
ک

قدؾ رکھ  اؿ بازاروں میں یہ۔ کرتے ہیں خواہش کو پیش یدشد 

 آتے۔ نہیں یعےکسٹمر سروس کے ذر اور اعلیٰ یفکر پورا کر سکتا ہے جو اؿ کے حر

   (Common features of Advertising Agency) تعاؾ خصوصیا کی یجنسیا اشتہار  کاری 9.5 

  تعاؾ خصوصیا کی یجنسیا اشتہار  کاری

 ہے۔ تنظیم یآزاد کاروبار یکا یجنسیا اشتہار  کاری .1

 ۔اور خدارت کے لئے تلاش کر رہے ہیں اشیاءہے جو گاہکوں کو اؿ کے  اپنے گاہکوں کو خدارت فراہم کرتی یجنسیا .2

 ہے۔ یتیکو ملازمت د ہوغیر (researchers) محققین ،ینارہر یجنسیا .3

 اشتہار کی ،(research)، تحقیق(implementation of campaign)مہم کا نفاذ ،یمنصوبہ بند اپنے گاہکوں کے لیے یجنسیا .4

 ہے۔ یتیکاؾ انجاؾ د جیسے ئشپیما کی تاثیر کی یامختلف میڈ ،یوپیر

 ہے۔ لیتا سروس چارجز اور کمیشن ،اپنے گاہکوں سے فیس یہ .5

 ملکیت ہے، اور اس کی رکھتی ہے جو آزادانہ طور پر ملکیت تنظیم یآزاد کاروبار یکا یجنسیا اشتہار  کاریجاتا ہے کہ  یااس بات پر زور د

 ہے جو دوسرے کلائنٹس کے سیلز نقطہ نظر لاتی معروضی ونیبیر یکجو گاہکوں کے مسائل کو ا -ہے ہوتی نہیں سپلائرز کی یا یامیڈ ینمشتہر

 یہ(؛ اشتہارات کا اطلاؼ کرنا چاہتے ہیں مدد کے لیے میں اور خوشحالی ترقی ہے ۔ )کلائنٹس کی بناتی قیمتی دہیاکے تجربے سے ز کے مسائل

جانبدارانہ  غیر خدمت میں والے( کی بیچنےاور خدارت کے  اشیاءہے تاکہ اپنے کلائنٹس )(independent)اور سپلائرز سے آزاد  یامیڈ

 ہو۔



 
 

  (Advantages of Advertising Agnecy)کے فوائد یجنسیا اشتہار  کاری 9.6 

 :ہیں یلکے فوائد درج ذ یجنسیا اشتہار  کاری

رائٹرز،  کاپی ہے، جیسے یتیارہر عملہ کو ملازمت د کے لیے ینےانجاؾ د ںاشتہارات سے متعلق مختلف سرگرمیا یجنسیا اشتہار  کاری .1

 خدارت کو برقرار نہیں ی ما کلائنٹ فرموں کو ارہر خدارت فراہم کرتا ہے۔ تماؾ فرمیں یہ۔ ینارہر کا عملہ، اور تحقیقی ائنیزفنکار، ڈ

 ۔رکھ سکتیں

 اشتہارات سے متعلق مسائل کا غیر یہکرتا ہے۔  یہطور پر تجز اور معروضی ( انداز میںunbiasedارانہ )جانبد اشتہارات کا غیر یہ .2

 ہے۔ ممکن نہیں یناکاؾ خود انجاؾ د یاشتہار جانبدارانہ جائزہ لے سکتا ہے۔ فرؾ کے لیے

 ہے۔ اس کے پاس اشتہارات کے مختلف مسائل سے نمٹنے کا وسیع کاؾ کرتی اور مصنوعات کے لیے ںکمپنیو بہت سی یجنسیا یاشتہار .3

 ۔ہیں کے بھرپور اور متنوع تجربے سے براہ راست فائدہ اٹھا سکتی یجنسیا تجربہ ہے۔ کلائنٹ فرمیں

 وقت نہیں عمل درآمد اور جانچ کے لیے ،یرتیا اشتہارات کی یہہے۔  مصروػ ہوتی میں اور ارریٹنگ اوارپید کمپنی یکتر، ا دہیاز .4

 ہے۔ یتیکاؾ انجاؾ د یجانب سے تماؾ اشتہار کی کمپنی یجنسیا اس لیے کاؽ سکتا۔

 جا سکتا ہے۔ سے ختم کیا ہے تو معاہدہ آسانی سے مطمئن نہیں یجنسیا کسی کمپنی اگر کوئی  .5

ضرورت  کرنے کی کو ادائیگی یجنسیا اشتہار  کاری خدارت کے لیے کو اپنی ہے۔ کمپنی  تیہو نہیں کوئی لاگت میں یجنسیا اشتہار  کاری .6

 ۔طرز عمل مختلف ہیں ہے۔ تاہم، حالیہ کرتی ارلکاؿ کو ادائیگی یاصرػ میڈ ۔ کمپنیکرتے ہیں کو ادائیگی یجنسیارلکاؿ ا یاہے۔ میڈ نہیں

 ںیجنسیوا یور افراد کے ساتھ اشتہار دفاتر، اور مختلف پیشہ یستاروں، فنکاروں، کرکٹرز، سرکار فلمی جیسے تمتعدد معروػ شخصیا .7

 ۔کو بہت سے براہ راست اور بالواسطہ فوائد فراہم کرتے ہیں ںرابطے، تعلقات اور معاہدے کلائنٹ کمپنیو کے وسیع

 ،کنسلٹنسی ارریٹنگ جیسے ،ہیں یتیفہرست انجاؾ د وسیع یکا کے اوپر کے کاموں کی ںسرگرمیو یاشتہار ںیجنسیاا یاشتہار یدجد .8

 تماؾ شعبوں سے متعلق ہے۔ یتکے تقر ارریٹنگ یہ۔ ہوغیر ترقی مصنوعات کی نئی ،تحقیق

 مدرا کمیو آباد )گجرات، ہندوستاؿ( میں احمد
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(Mudra Communication) یطرح سے قائم کردہ اشتہار مشہور اور اچھی یکا 

 یگیلر اشتہار  کاری ینآؿ لائن انڈ ہے، جو پہلی ' شروع کیmagindia(dot)comسائٹ ' یبمقبوؽ و یکنے ا Mudraہے۔  یجنسیا

 ہے۔ حوالہ فراہم کرتی بھی ہے، جو اشتہارات سے متعلق کوئی



 
 

  یکٹآؤٹ ڈور، ڈائر ،یو ٹی ،یسپر جیسے ںیجنسیوا یوہ سائٹ ہے جو تماؾ اشتہار یہ

م

 
ٹ 
ز ،
ل
لوگو اور علامتوں کے کاؾ کو اکٹھا  ،او پی پی 

نے  Excite، اور Yahoo ،Google ،Lycosہے۔  کاؾ کرتی ء کے لیےارنگاور افراد اور  صنعت، پیشہ یاشتہار ، یجنسیہے۔ ا کرتی

MAGINDIA.COM اشتہار  کاری وقت بہت سی اس ہے۔ درج کیا میں ںیوگیلر یسرفہرست آؿ لائن اشتہار بھر میں نیاکو د 

 ۔ ہیں کاؾ کر رہی کے لیے ںکمپنیو نیشنل اور ملٹی قومی ںیجنسیاا

  (Disadvantages of Advertising Agnecy) کے نقصانات یجنسیا اشتہار  کاری9.7 

 :ہیں یلدرج ذ کے نقصانات یجنسیا اشتہار  کاری

لاگت آنے کا امکاؿ ہے۔ ہو سکتا  دہیاچلانے سے ز  In-house promotional campaignsپر  ںکمیشنو یجنسیا اشتہار  کاری .1

لاگت  ابتدائی ہو، جس میں نہ ہوں خاص طور پر اگر کاروبار نسبتاً نیا پیسے کے لیے ینےکو ملازمت د یجنسیا یہے کہ فرؾ کے پاس اشتہار

 ہو۔ دہیاز

 مہمات اور تخلیقی یزطرػ سے تجو کی یجنسیا یاشتہار .2

  

 کی (vision and values)فرؾ کے وژؿ اور اقدار لاتخیا کردہ پروموش

 کر سکتے۔ نہیں عکاسی

 ہے ۔ تیہو پروڈکٹ کے بارے میں اپنی ہے جتنا کمپنیتی ہو  پرجوش نہیں اتنی یجنسیا اشتہار  کاری .3

 آپ کی یجنسیہے، خاص طور پر اگر ا کو اپنے کلائنٹ کے طور پر رکھ سکتی (competitor)آپ کے مدمقابل یجنسیا اشتہار  کاری .4

 ہے۔ مہارت رکھتی میں ینےقسم کو فروغ د فروخت کردہ مصنوعات کی

دوسروں کو  (unknowingly)کا عملہ نادانستہ طور پر یجنسیا اشتہار  کاری:  (Client Confidentiality)یرازدار کلائنٹ کی .5

 اثر کو کم کر سکتا ہے۔ لاتخیا کے بارے میں(campaign)مہم  آپ کی

  

 فراہم کر سکتا ہے اور پروموش

  (Roles and responsibility of Advertising Agency) یکے کردار اور ذمہ دار یجنسیا اشتہار  کاری  9.8

 :ہیں یلدرج ذ یکے کردار اور ذمہ دار یجنسیا اشتہار  کاری

  (Conducting A Thorough Research)کرنا . مکمل تحقیق1

برانڈز  یجنسیا یاشتہار یکا کرنا چاہے گا۔ اس لیے مہم شروع نہیں یاشتہار بغیر کیے تحقیق وسیع برانڈ متعدد پہلوؤں کے بارے میں بھی کوئی

کرنے اور برانڈز کو نتائج فراہم کرنے کے  خاص طور پر تحقیق ٹیم یکہے کہ ا یساکا ڈھانچہ ا ںیجنسیوا یہے۔ اشتہار مدد کرتی کرنے میں یساکو ا

 ہے۔  وقف ہوتیلیے

جاتا ہے کہ آپ  یامشورہ د ہمیشہ یہہے۔  چیسرر خیز اور نتیجہ ںیاسب سے نما جانے والی کی یعہکے ذر یجنسیا یاشتہار یکا چیسرر اررکیٹ

ه جس اررکیٹ

 

، (trends in the market)کے رجحانات اررکیٹ چیسرر یہطرح واقف ہوں۔  اس سے اچھی کر رہے ہیں (aim)کو نشای



 
 

و حر ت،ترجیحا کی (target audience)صارفینہدػ کے 

 

 
اہم نتائج  کے بارے میں ارتمتعلقہ معلو یگراور د (competitors)ںی

 ہے۔ فراہم کرتی

  (Developing Advertisements)کرنا ر. اشتہارات تیا2

وقف ہے جو  کرنے کے لیے راشتہارات تیا یسےا(creative department)شعبہ  مقصد ہے۔ تخلیقی یدکا بنیا یجنسیا یاشتہار یکا یہ

 ۔جاتے ہیں استعماؽ کیے یعےکے ذر صارفینفارمز پر ہدػ کے  پلیٹ یامختلف میڈ

فلموں  یاشتہار ،ہیں جاتی کی رتیا ںکاپیا اشتہارات کی ں،یہا۔ ہیں بنتی دبنیا خدارت کی یملوث ہے جو تماؾ اشتہار میں ںشعبہ اؿ سرگرمیو یہ

 ۔جاتے ہیں کیے رجاتا ہے، اور اشتہارات تیا کیا لائنوں کا فیصلہ ٹیگ ،جاتے ہیں کیے ائنیزلوگو اور پوسٹرز ڈ ،کے اسکرپٹ لکھے جاتے ہیں

فارمز پر  متعدد پلیٹ اس میں نکہوالا کردار ہے کیو (creative and visionary)تاور بصیر کا سب سے تخلیقی ںیجنسیوا یاشتہار یہ

 کا اظہار شامل ہوتا ہے۔ (ideas)لاتخیا شکل میں دکھائے جانے والے اشتہارات کی

     (Media Planning and Buying)ریایدپلاننگ اور خر یا. میڈ3

کے  یاآپ کو میڈ یجنسیا یاشتہار یکفارمز پر بہت کچھ منحصر ہے۔ ا پلیٹ یاآپ کے منتخب کردہ میڈ نمائش کے لیے آپ کے اشتہارات کی  

 ۔ہو ینبہتر ہے جو آپ کے برانڈ کے لیے مدد کرتی انتخاب میں

  جاتا ہے جس کا آپ تبلیغ پر لیا دبنیا کی ؾاور اس پیغا ،بنا رہے ہیں (aim)جن کو آپ نشانہ صارفینمہم کے اہداػ،  آپ کی فیصلہ یہ

(propogate)دہیاز فارمز کی پلیٹ یامیڈ کے اس کردار میں ںیجنسیوا ی۔ اشتہاررہے ہیں سروس بیچ یااور آپ جو پروڈکٹ  ،کر رہے ہیں 

 ۔فراہم کرتے ہیں(attraction)پرکشش  دہیاسے ز دہیاہے بلکہ اؿ کا انتخاب کرنا ہے جو برانڈ کو ز نہیں ملتعداد کا انتخاب کرنا شا دہیاسے ز

تر  دہیاز فیصلہ یہہے۔  مدد کرتی آپ کی میں نےیدسلاٹ خر یافارمز پر جگہ، وقت،  پلیٹ یامنتخب کردہ میڈ یجنسیا یاشتہار یکبرآں، ا یدمز

 جاتا ہے۔ پر لیا دبنیا عادات کی کھپت کی اور اؿ کی صارفینہدػ والے 

  (Account Management). اکاؤنٹ مینجمنٹ4

حساس اور  کا کافی ںیجنسیوا یاشتہار یہکہا جاتا ہے۔  کوکرنے  مینج کو کلائنٹ یرکے ز یجنسیا یکے لحاظ سے، اکاؤنٹ کو اشتہار تشہیر

 ہے۔تا کردار ہو (sensitive and dynamic)متحرک

 جو کلائنٹ میٹنگز ہیں وہی یہ۔ فرؼ کو ختم کرنے کے ذمہ دار ہیں ؿتماؾ محکموں کے درمیا یگرکلائنٹس اور د میں یجنسیا یاشتہار زمینیجر اکاؤنٹ

مہم  یرپروفائلنگ اشتہا جانے والی کی یعےکے ذر ز۔ اکاؤنٹ مینیجرکو سمجھتے ہیں تاور ترجیحا تیااور اؿ کے مقاصد، ضرور کا اہتماؾ کرتے ہیں



 
 

 ہے۔ بنتی دبنیا کی

  (Budget). بجٹ بنانا5

ہے کہ وہ  یذمہ دار کی یجنسیا یاشتہار یکا یہ۔ جا سکتی کی سے نہیں یقےطر ارپائید بجٹ بنائے بغیر اس کے لیے سرگرمی بھی کوئی کی ارریٹنگ

 مدد کرے۔ آپ کی بجٹ بنانے میں یمقررہ اشتہار یککرے اور ا آپ کے بجٹ کے تقاضوں کا تعین

ھا راتی

 

ٹ

 

س

ہونے کا امکاؿ ہے۔ اس سے  امخصوص مدت کے دوراؿ پید یکجو ا ہیں حساب فراہم کرتی وسیع یکاؿ تماؾ اخراجات کا ا ںیجنسیاا ا

 ہے۔ مدد ملتی کرنے میں اہم فیصلے عمل کے بارے میں یکاروبار یدمہمات اور اؿ کے بنیا یاشتہار کاروبار کو اؿ کی

  (Sales Promotion)پروموشن . سیلز6

وہ وقتاً فوقتاً  کو مخصوص کاروبار کے ساتھ مشغوؽ ہونے پر آاردہ کرنا ہے، لیکن صارفینمقصد ہدػ کے  یدکا بنیا یجنسیا اشتہار  کاری اگرچہ

 ۔مدد کرتے ہیں فروخت کے فروغ میں اپنے گاہکوں کی

سے بند کر  یکو تیز ںسائیکلو اور سیلز (Hard-selling)ہوتا ہے جو سخت فروخت سیٹ یککا ا ںسرگرمیو پروموشن میں سیلز

 مختصر مدت کی یکا جانے والی کو فراہم کی اکثر صارفین یہوقف ہے۔  فروخت کرنے کے لیے دہیاز (closing sales cycles)کے

 ۔کے اعداد و شمار کو بہتر بناتے ہیں وختاور فر ،ہیں تےیدمصنوعات/خدارت خر برانڈ کی ہے، جس سے وہ کسی ہوتی(incentive) ترغیب

ہے کہ وہ  بناتی یقینیاس بات کو  یجنسیا یاشتہار یکہے اور ا ضرورت ہوتی کرنے کی پر اثر انداز میں تشہیر کی ںسرگرمیو پروموشن کی سیلز

 فروخت کرنے پر آاردہ کرے۔ یدمز پروموشن کا حصہ بننے اور کاروبار کے لیے کو سیلز صارفینہدػ والے 

   (Public Relations). تعلقات عامہ7

( کے Public Relationsتعلقات عامہ ) ںیجنسیاا کئی ہے، لیکن نہیں (key role)کردار یکا کلید ںیجنسیوا اشتہار  کاری یہاگرچہ 

 ۔ہیں خدارت کو بڑھاتی مدد کرکے اپنی اپنے گاہکوں کی یعےذر

وقف  بنانے اور اسے برقرار رکھنے کے لیے یرسازگار تصو کاروبار کی میں مجموعہ شامل ہوتا ہے جو اررکیٹ یککا ا ںسرگرمیو عامہ میں تعلقات

 ۔تعلقات برانڈ کے جوہر کو فروخت کرنے پر مرکوز ہیں سخت فروخت کے برعکس، عوامی ۔ مصنوعات اور خدارت کیہوتے ہیں

بتانا  کے بارے میں تخصوصیا  کیکو ہوٹل صارفین ہے، تو اس مہم میں مہم کا سہارا لیتا PRسلسلہ  یکہوٹلوں کا ا یکے طور پر، اگر لگژر مثاؽ

 stress)تماؾ تناؤ سے چھٹکارا پانے یہہوگا۔ اس کے بجائے،  کہا جانا شامل نہیں اور اؿ سے براہ راست اؿ کے ساتھ مشغوؽ ہونے کے لیے

reliever) کے گرد گھومے گا۔ اہمیت کی ؾقیا ں اور پرعیشچھٹیو کے لیے 



 
 

   (Developing Marketing Strategies)کرنا رتیا حکمت عملی کی . ارریٹنگ8

 شکل میں مہم کی یکرنے اور اسے اشتہار رتیا حکمت عملی کی طاقتور ارریٹنگ یککو ا ںیوکاروبار یجنسیا یاشتہار یک، ا گئی کی پر دبنیا کی تحقیق

 ہے۔ مدد کرتی نافذ کرنے میں

 مخصوص مدت کے لیے یکا ںیجنسیاا یاشتہار اؿ سب کے لیے ، صارفینکے اہداػ، بجٹ کے تقاضوں، اور ہدػ کے  کے ارریٹنگ آپ

ہے کہ وہ اپنے کلائنٹ کو ہر وقت باخبر رکھے اور مہم کے ہر مرحلے پر  یذمہ دار کی یجنسیا یہ۔ ہیں کرتی مہمات تخلیق یاشتہار

 رہے۔ (transparent)ػشفا

  (Offering A Bouquet of Marketing Services)فروخت کرنا  خدارت کو ارریٹنگ ی. بہت سار9

کے مطابق متعدد  تاور ترجیحا تیاضرور ۔ وہ اپنیکر رہے ہیں خدارت نہیں یجہاں کاروبار واحد اشتہار رہتے ہیں دور میں یسےا یکا ہم

 ۔( تلاش کرتے ہیںیجیٹلاور ڈ یتیخدارت )روا ارریٹنگ

ہے۔ مثاؽ کے طور پر، اگر  بن جاتی یجنسیا مکمل ارریٹنگ یکہے اور ا خدارت کا دائرہ بڑھاتی اکثر اپنی یجنسیا یاشتہار یکا ، مثاؽ کے طور پر 

 نےجو پو دے گی کے ساتھ کاؾ کرنے کو ترجیح یجنسیا یاشتہار ہے، تو وہ کسی مہم بنانا چاہتی ٹارگٹڈ ارریٹنگ کمپنی IT یکا میں(Pune)پونے 

 خدارت فراہم کرتا ہے۔ کی متعدد ارریٹنگ کے بغیر(Vendors) کاروبار کو مختلف فروش یہہے۔  ادا کرتی کا کردار بھی یجنسیا PR میں

 خدارت فراہم کرنا عاؾ بات ہے۔ جیسی ہتعلقات عامہ وغیر ،تعمیر ، برانڈ کیSEO ،SMO کے لیے یجنسیا یاشتہار یکا آج،

  (Personalizing Marketing Communication)بنانا مواصلات کو ذاتی . ارریٹنگ10

 چاہتے ہیں یکھناہے۔ آج، گاہک صرػ اؿ برانڈز کے اشتہارات د قابل ذکر رفتار سے بڑھ گئی یکضرورت ا کی ارریٹنگ کے ساتھ، ذاتی وقت

 ۔چاہتے ہیں نایداور جن مصنوعات کو وہ خر ہیں رتیا جن کے ساتھ وہ مشغوؽ ہونے کے لیے

 کمیو ارریٹنگ کے مطابق اپنی تیامخصوص ضرور کاروباروں کو اپنے گاہکوں کی یجنسیا اشتہار  کاری یکا
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ش

 مدد کرتی کرنے میں رکو تیا 

۔ ہیں مدد کرتی کے ساتھ پہنچنے میں ؾپیغا فارؾ اور صحیح پلیٹ وقت، صحیح تک صحیح صارفینبرانڈز کو اپنے  مشقیں جیسی یہے۔ منتخب ہدػ ساز

 ۔ ہونے اور معاہدے کے بند ہونے کے امکانات بڑھ جاتے ہیں یلاس سے امکاؿ کے تبد

  (Types of  Advertising Agency) اقساؾ کی یجنسیا اشتہار  کاری 9.9 

 :ہیں یلدرج ذ کے اقساؾ یجنسیا اشتہار  کاری

 :ہیں قسم پر مبنی کردہ خدارت کی پیش یعہجو اؿ کے ذر ہیں ںیجنسیاا طور پر دو قسم کی یدبنیا



 
 

 :(Full-Service Agencies)ںیجنسیاسروس ا فل. 1

متعلقہ  یگرکو متعدد د یجنسیا ی۔ مرکزہیں رکھتی صلاحیت مہم چلانے کی یمکمل اشتہار یکجو ا ہیں ںیجنسیاا بڑے سائز کی یا نےدرمیا یہ

مصروػ بہت سے  میں ہفلم پروڈکشن وغیر نا،یدخر یامیڈ ،یلیشنزپبلک ر ،اشتہار  کاریپروموشن،  سیلز چ،یسرر کہ اررکیٹ جیسے ںسرگرمیو

 کو سنبھالنے کی ںاشتہار سے متعلق شروع سے آخر تک تماؾ مختلف سرگرمیو ںیجنسیاا یہہے۔ اس طرح  سے مدد مل سکتی ںارتحت ادارو

 ۔ہیں رکھتی صلاحیت

 :(Specialized Agencies)ںیجنسیاا . خصوصی2

 کے پاس تماؾ خدارت میں ںیجنسیو۔ اؿ اہیں منتخب خدارت فراہم کرتی یا یکسے صرػ ا میں فہرست یپور جو خدارت کی ہیں ںیجنسیاوہ ا یہ

 طرػ سے تعاوؿ نہیں کی (subsidiaries organizaations)اداروں یلیذ خصوصی یگرد یاہے  نہیں (specializatioin)تخصص

۔ مثاؽ ہیں جا سکتی کے لیےبننے ںیجنسیاا خصوصی ,فرمیں حصہ حاصل کرنے کے لیے یککا صرػ ا فہرست یپور جاتا ہے۔ خدارت کی کیا

 ۔ںیجنسیاا والی نےیدخر یااور میڈ بوتیک کے طور پر، تخلیقی

 فیس یہکے علاوہ،  کمیشن - ( فیسiiمقررہ شرح ) یکا کی کمیشن - ( کمیشنi) - ہیں سکتیحاصل کر شکل میں یلدرج ذاپنے چارجز  ںیجنسیاا یہ

باہر کے لوگوں سے کچھ  یجنسیہے۔ جب ا سکتیکر وصوؽ چارجز کے کچھ فیصد یجنسیا -چارجز  ( فیصدiiiہے، ) پر اصرار کرسکتی ادائیگی کی

پہلے سے طے شدہ اہداػ کو  یجنسیکہ ا ہیں اس بات پر مبنی فیس کی ںیہا -نظاؾ  ( مراعات پر مبنیivہے  ) ہے تو اررک اپ کرتی تییدخدارت خر

 ہے۔ کا مظاہرہ کرتی کارکردگی ینکس طرح بہتر حاصل کرنے میں

 (sKeyword)  کلیدی  الفاظ9.10 

خدارت  کرنے اور اس پر عمل کرنے کے لیے یمہمات بنانے، منصوبہ بند یاشتہار جو کلائنٹس کے لیے کمپنی یک: ایجنسیا اشتہار  کاری (1

 ہے۔ مہارت رکھتی فراہم کرنے میں

 کرنے کا عمل ۔ اشتہارات، اور تقسیم ،کرنے  چیسرر اور فروخت ، بشموؽ اررکیٹ ینےخدارت کو فروغ د یا: مصنوعات ارریٹنگ (2

طرػ سے فراہم کردہ خدارت سے خوش  کی یجنسیا اشتہار  کاریبنانا ہے کہ کلائنٹ  یقینیاس بات کو , نگ: اس کا مماؿکلائنٹ کا اطمینا (3

 ۔ملتے ہیں (repeat business and positive referrals)دوبارہ کاروبار اور مثبت حوالہ جات میں جس کے نتیجے ،ہیں

 اور مواد کی ائنزیزڈ لات،خیا کو مشغوؽ کرنے کے لیے صارفینہدػ کے  پہلو، جس میں تی: اشتہارات کا تخیلا(creativity)تخلیق (4

 شامل ہے۔ ترقی



 
 

اور  یمنصوبہ بند وسائل کی ارلی مہموں کے لیے یاشتہار بنانے کے لیے یقینیکو  اور کارکردگی تاثیر : لاگت کییبجٹ ساز (5

 کرنا۔ (planning & allocation)مختص

 (Model Examination Questions) نمونہ امتحانی سوالات 9.11 

 درجر ذ ذیل بیانات صحیح ہیں یا غلط:بتائے کہ 

  یاطور پر میڈ یدبنیا ںیجنسیاا اشتہار  کاری  (1

ل

 آؤٹ 

ٹ 

س

 

ی

 ۔ہیں کے طور پر کاؾ کرتی (intermediaries)ثالث ؿکے درمیا یناور مشتہر 

 لیتی کم فیس کو برقرار رکھنے کے مقابلے میں رنٹیپاڈ اشتہار  کاریہے کہ وہ عاؾ طور پر اندروؿ ملک  یہفائدہ  یککا ا ںیجنسیوا یاشتہار  (2

 ۔ہیں

 ہے۔ اہم کاؾ نہیں کا کوئی ںیجنسیوا اشتہار  کاری چیسرر اررکیٹ  (3

اشتہار کے مخصوص پہلوؤں پر تو ذ مرکوز  ںیجنسیاا جبکہ خصوصی ،ہیں کرتی پیش ینجمکمل ر یکا خدارت کی یاشتہار ںیجنسیامکمل سروس ا  (4

 ۔نایدخر یامیڈ یا ائنیزڈ تخلیقی جیسے ،ہیں کرتی

 ہے۔ پورا کرنے والا کردار نہیں یعےکے ذر ںیجنسیوا یعاؾ طور پر اشتہار(Public Relations)تعلقات عامہ   (5

 غلط 5  صحیح 4  غلط 3  صحیح 2  صحیح 1 :جوابات

 (Short Answer Type Questions) سوالات حامل مختصر جوابات کے  

 ہے؟ کاؾ کیا یدکا بنیا ںیجنسیوا یاشتہار  (1

 ۔کے استعماؽ کے فائدے بتائیں ںیجنسیوا اشتہار  کاری کے لیے(promotional campaigns)مہمات  یتشہیر  (2

 فرؼ ہے؟ کیا میں ںیجنسیوا خصوصی اور میں ںیجنسیومکمل سروس ا  (3

 ؟ناؾ بتا سکتے ہیں کے ںیواہم ذمہ دار کے ںیجنسیوا یآپ اشتہار کیا  (4

 ؟ یںوضاحت کر ،ہے کردار ادا کرتی کیا چیسرر اررکیٹ کے کاموں میں ںیجنسیوا یاشتہار  (5

 (Long Answer Type Questions) سوالات حامل طویل جوابات کے 

  ؟یںسے وضاحت کر تفصیل ہیں اور آج اؿ کے اہم کردار کیا ہیں بدلی وقت کے ساتھ کیسے ںیجنسیاا یاشتہار (1

خدارت  وہ کوؿ سی کے جواب میں تیاضرور کی ارریٹنگ یداور جد ،ہیں ڈھلتی دور کے مطابق کیسے یجیٹلڈ ںیجنسیاا اشتہار  کاری (2

 ؟ہیں کرتی پیش

 مسائل کو کیسے جیسے یذمہ دار اور سمای یرازدار کی کا سامنا کرنا پزتا ہے، اور وہ صارفین ںچیلنجو کو کن اخلاقی ںیجنسیوا یاشتہار (3



 
 

 ؟ہیں حل کرتی
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 (Introduction)  تمہید    10.0

ہدػ  خدارت میں یامصنوعات  تک پہچانے اور فرؾ کی صارفینخدارت کو ہدػ کے  یامصنوعات  ہر فرؾ اپنی ،میں دنیا یاشتہار آج کی 

 پہلے سے طے شدہ کچھ مقاصد کے ساتھ کی ہے۔ تشہیر کرتی یکار یہسرار دہیااشتہارات پر بہت ز کرنے کے لیے ارکو بید دلچسپی کی صارفینکے 

 یہکا رو صارفینطرػ  کرنا، پروڈکٹ کی اپید دلچسپی کرنا، پروڈکٹ میں اپید یاربید کے بارے میں پروڈکٹ -مثاؽ کے طور پر ہے جاتی

 متاثر کرنا۔ کو نےیدپروڈکٹ خر انہیں یاخواہش کو ابھارنا،  کرنا، پروڈکٹ کی یلتبد

پر اشتہار چلانے تک مختلف  یابنانے سے لے کر میڈ کاپی ۔ لہٰذا، اشتہار کیفائدہ نہیں کا کوئی یمقاصد حاصل نہ ہوں تو اشتہار باز اگر متعین

 ہوئےہے کہ مقاصد کس حد تک حاصل  یجاننا ضرور بھی یہہے، اور اشتہار کے عمل کے د،   یضرور کا جائزہ لینا تاثیر سطحوں پر اشتہار کی

 ۔ہیں

اس نے اپنے مقاصد   ہے کہ کیا کرنا اور اس بات کا اندازہ لگانا شامل ئشپیما مہم کے اثرات کی یپر اشتہار صارفینہدػ کے  میں تکنیک تشخیصی

سکتے  لگااثرات کا اندازہ  پہنچ، اور برانڈ کے تاثر پر اس کے مجموعی مہم کی اپنی ،تاثیر کی ؾکاروبار اپنے پیغا ،یعےکے ذر ۔ تشخیصہیں حاصل کیے

کو بہتر بنانے اور  جس سے حکمت عملی ،حاصل کرتے ہیں (valuable insights)تبصیر قیمتی میں صارفین۔ وہ اپنے ہدػ کے ہیں

پتہ لگاتا ہے اور  کا بھی فتوقت کے ساتھ ساتھ پیشر ہے۔ تشخیص مدد ملتی اہداػ کے ساتھ بہتر طور پر ہم آہنگ ہونے میں یکاروبار

 more brand) یاربرانڈ بید یدمز(public perception)ادراک  اور عوامی ،(engagement)مصروفیت ،(reach)رسائی

awareness) ہے۔ مدد ملتی میں نشاندہی کی یبہتر جس سے شعبوں کی –کرتا ہے ئشپیما کی بیسے کامیا ظکے لحا 

    (Objectives) مقاصد10.1   

  اس اکائی کےمطالعے کے د،  آپ اس قابل ہو جائیں گے کہ

 ۔ سکیں گے کو سمجھ اہمیت کی تکنیک تشخیصی کا اندازہ لگانے میں تاثیر کی تشہیر 

  ۔ سکیں گے کو سمجھ ںیقواستعماؽ ہونے والے مختلف طر میں ٹیسٹنگ یپر مواد کی یاشتہار 

  ۔ سکیں گے کر یہسے وابستہ فوائد اور حدود کا تجز تکنیک تشخیصی میں تشہیر 

  ۔ سکیں گے اؿ کے کردار کو سمجھ میں ئشپیما اور اشتہارات کے اثرات کی ںیقوکے طر پوسٹ ٹیسٹنگ 

  ۔سکیں گے اقداارت جاؿ یشامل کلید کو نافذ کرنے میں تکنیک تشخیصی مہمات کے لیے یاشتہار 

  



 
 

           (Meaning of evaluation of techniques) کے معنی تکنیک کی تشخیص 10.2   

کا اندازہ  (effectiveness and impact)اور اثر تاثیر مہموں کی یجو اشتہار ہیں یتےکا حوالہ د ںیقواؿ طر تکنیک تشخیصی کی تشہیر

مطلوبہ نتائج  کوششیں اؿ کی کیاکہ  اہم ہیں سمجھنے کے لیے یہ کے لیے زاور اررکیٹر ینمشتہر تکنیک یہ۔ استعماؽ ہوتے ہیں لگانے کے لیے

 ۔ہیں سے پہنچ رہی یقےتک مؤثر طر صارفیناور اپنے ہدػ کے  ہیں حاصل کر رہی

 focus)اور فوکس گروپس ،(interviews)زیو، انٹرو(survey)سروے ہے، جس میں چیسرر اررکیٹ تکنیک عاؾ تشخیصی یکا

groups) ںیوکے رو صارفین کے جواب میں ارتپیغا یاکٹھا کرنا شامل ہے تاکہ اشتہار یٹاڈ یعےکے ذر(consumer attitudes)، 

کو کس طرح  رات کہ اؿ کے اشتہاہے مدد ملتی سمجھنے میں یہکو  ینجا سکے۔ اس سے مشتہر یاکا اندازہ لگا یےاور رو (awareness)یاربید

 ۔کے ساتھ گونج رہے ہیں صارفینوہ مطلوبہ  کیاسمجھا جاتا ہے اور 

کرنا  یککو ٹر (impressions)اور نقوش ،(frequency)ئنسییکوفر ،(reach)رسائی جیسے (metrics)کسمیٹر اور تکنیک یکا

اور  رہے ہیں یکھکس حد تک اشتہار د صارفینکہ ہدػ کے  فراہم کرتے ہیں (quantitative data)یٹاڈ یہے،جو اس حد تک مقدار

  یامیڈ کو اؿ کی یناؿ کے سامنے آ رہا ہے۔ اس سے مشتہر یہبار  کتنی

ی ل

 

ی 

 

 

ٹ

 

من
س

 کیاہے کہ  مدد ملتی جاننے میں یہکرنے اور  کا تعین کارکردگی کی 

 ضرورت ہے۔ کرنے کی جسٹمنٹیڈا کو بہتر بنانے کے لیے رسائی

پر اشتہارات (purchasing behavior) یےکے رو یاریدکو خر یےکے تجز(sales data)برآں، فروخت کے اعداد و شمار  یدمز

فروخت کے اعداد و شمار کا موازنہ کرکے،  جا سکتا ہے۔ مہم سے پہلے اور د،  میں استعماؽ کیا کے لیے ئشپیما کے براہ راست اثرات کی

 ۔لگا سکتے ہیں ازہکا اند تاثیر مہم کی میں کرنے اپید اور آمدنی سیلز ینمشتہر

کو بہتر بنانے،  کارکردگی مہم کی ،رہنمائی کی (advertising strategies)ںحکمت عملیو یاشتہار تکنیک تشخیصی کی طور پر، تشہیر مجموعی

 کر سکتے ہیں باخبر فیصلے ینکو نافذ کرکے ، مشتہر ںہے۔ اؿ تکنیکو اہم کردار ادا کرتی منافع حاصل کرنے میں دہیاسے ز دہیاپر ز یکار یہاور سرار

 ۔کوششوں کو مسلسل بہتر بنا سکتے ہیں یاشتہار اپنی کے مقاصد کو حاصل کرنے کے لیے اور اپنے ارریٹنگ

  (Importance of Evaluation technique) اہمیت کی تکنیک تشخیصی 10.3   

 درج ہے: میں یلذ اہمیت کی تکنیک تشخیصی میں تشہیر

 مدد ملے گی معلوؾ کرنے میں یہسے  تر حصہ فضوؽ ہے۔ مناسب تشخیص دہیااخراجات کا ز یجاتا ہے کہ اشتہار کیا ؽخیا یہعاؾ طور پر  .1

 فضوؽ ہے اور اگر ہے تو اس کا کتنا حصہ ہے۔ یہ یاکہ آ



 
 

 رہنمائی مفید کے لیے یمنصوبہ بند کی یامیڈ کو ظاہر کرتا ہے اور اس طرح مستقبل کی ںیواور کمزور ںخوبیو کی یامختلف میڈ تشخیص .2

 فراہم کرتا ہے۔

جا  کی راختیا تدابیر طیکو پہلے سے جانچا جا سکتا ہے تاکہ احتیا کاپی ا(Draft)یکے مسودے  ؾپیغا ،یعےکے ذر ںیقومناسب طر .3

 ۔سکیں

کے  یبلکہ بہتر منصوبہ بند یبہتر طرػ لے جاتا ہے جو نہ صرػ اشتہارات کی کی یباڈ یکا شدہ تجربے کی رڈیکاکا پورا عمل ر تشخیص .4

 کارآمد ہو سکتا ہے۔ بھی لیے

 دہیاز یہ۔ لہذا، ہیں ںکیو یساوہ ا بتاتا ہے کہ بھی یہبلکہ  ہیں خیز ظاہر کرتا ہے کہ کوؿ سے اشتہارات کم نتیجہ یہنہ صرػ  تشخیص .5

 ۔طرػ اشارہ کرتا ہے کے ذرائع کی یتمؤثر

  (Advantages of evaluation techniques) فوائدکے  تکنیک تشخیصی 10.4

 :ہیں یلکے فوائد درج ذ تکنیک کی تشخیص

 کی تاثیر کوششوں کی کی تشہیر کو اؿ کی ینمشتہر تکنیک کی تشخیص : (Measuring Effectiveness)ئشپیما کی تاثیر .1

کہ  کر سکتے ہیں اس بات کا تعین ینکا اندازہ لگا کر، مشتہر کسمیٹر تعدد، اور نقوش جیسے ،ہے۔ رسائی یتیاجازت د کرنے کی ئشپیما

 ۔گونج کر رہے ہیں اور اؿ کی طرح پہنچ رہے ہیں اچھی تک کتنی صارفینہدػ کے ات اؿ کے اشتہار 

ہے کہ  فراہم کرتی تبصیر اس بات کی تکنیک کی تشخیص : (Optimizing Strategies)حکمت عملی بہتر بنانے کی .2

 چ،یسرر اررکیٹ کرنے کے لیے نشاندہی کی ںیوطاقتوں اور کمزور ین۔ مشتہرنہیں کاؾ کرتا ہے اور کیا کیا مہموں میں یاشتہار

 ۔کو بہتر بنا سکتے ہیں حکمت عملی اپنی وہ بہتر نتائج کے لیے جس سے ،کر سکتے ہیں یہکا تجز یٹاسے ڈ یےکے تجز اور سیلز کس،میٹر یکنگٹر

ہے جو اشتہار کے  فراہم کرتی یٹاڈ قیمتی تکنیک کی تشخیص : (Informed Decision Making) یساز باخبر فیصلہ .3

  یاسے لے کر میڈ یمنصوبہ بند ہے۔ مہم کی کو مطلع کر سکتی یساز فیصلہ پورے عمل میں

ی ل

 

ی 

 

 

ٹ

 

من
س

 ینتک، مشتہر ترقی اور تخلیقی 

بنا  دہیاسے ز دہیاکوششوں کے اثر کو ز کی تشہیر جو اؿ کی ہیں سکتےکا استعماؽ کرتے ہوئے باخبر انتخاب کر  تسے بصیر ںتکنیکو تشخیصی

 ۔سکتے ہیں

کا جائزہ لے کر،  تاثیر مہموں کی یاشتہار  :ROI(Maximizing Return on Investment) دہیاسے ز دہیاز .4

 کرکے اور غیر نشاندہی کی(stratigies) ںموثر حکمت عملیو ۔ انتہائی( کو بہتر بنا سکتے ہیںROIپ ) یکار یہسرار اپنی ینمشتہر



 
 

 سے خرچ کیا یقےبجٹ مؤثر طر یاشتہار کہ اؿ کا بناسکتے ہیں یقینیاس بات کو  ینکرکے، مشتہر جسٹیڈا یاکو ختم  ںموثر حکمت عملیو

 ۔جا رہے ہیں کیے اجا رہا ہے اور مطلوبہ نتائج پید

سہولت  کی یمسلسل بہتر مہموں میں یاشتہار تکنیک تشخیصی : (Continuous Improvement)یمسلسل بہتر .5

اور وقت کے  کر سکتے ہیں نشاندہی شعبوں کی کے لیے یبہتر ینکر کے، مشتہر یہاور تجز سے نگرانی باقاعدگی کی یٹاہے۔ ڈ فراہم کرتی

 ۔لاگو کر سکتے ہیں ںیلیاتبد کو بڑھانے کے لیے کارکردگی ساتھ ساتھ مہم کی

 کو اسٹیک ینمشتہر تکنیک کی تشخیص : (Accountability and Transparency)احتساب اور شفافیت .6

مہموں کے اثرات اور  یہے۔ اشتہار فراہم کرتی یعہکا مظاہرہ کرنے کا ذر اور شفافیت کو جوابدہی(stakeholders)ہولڈرز 

کر  اہولڈرز کے ساتھ اعتماد پید اسٹیک یگراور د (shareholders)ہولڈرز کلائنٹس، شیئر ینکا ثبوت فراہم کرکے، مشتہر تاثیر

 ۔سکتے ہیں

 ،ٹولز ہیں یضرور کوششوں کا اندازہ لگانے، بہتر بنانے اور بہتر بنانے کے لیے یاشتہار اپنی کے لیے ینمشتہر تکنیک کی طور پر، تشخیص مجموعی

 ۔ہیں طرػ لے جاتی مہمات اور بہتر نتائج کی بکامیا دہیاجو بالآخر ز

   (Limitations of evaluation techniques) حدود کی تکنیک کی تشخیص    10.5

 :ہیں یلاور وہ درج ذ حدود ہیں بہت سی میں تشخیص کی تاثیر کی تشہیر

 تلاش کرنا مشکل ہے ۔ انہیں کر سکتے ہیں ئشسے پیما بیکامیا جو اشتہارات کے اثرات کی اچھے محققین .1

 کتنا اضافہ ہوا۔ فروخت میں میں کتنے اضافے کے نتیجے کہنا مشکل ہے کہ اشتہارات میں یہ .2

 جا سکتا کہ سارا اضافہ اشتہارات کی کیا نہیں (conclude)اخذ نتیجہ یہ اضافہ کرنا ہے۔ لیکن مقصد فروخت میں یداشتہارات کا بنیا .3

 ہے۔ یکسے صرػ ا اشتہار اؿ میں ،کو متاثر کرتے ہیں بہت سے عوامل سیلز ،میں و ذ سے ہوا ہے۔ حقیقت

 ممکن نہیں ئشپیما کی سگالی کرنا ہے۔ تاہم، خیر(goodwill) سگالی خیر نیک یکسے ا اؿ میں ،اشتہارات کے بہت سے اہداػ ہیں  .4

 ہے۔

  (Key steps in evaluation technique) اہم اقداارت میں تکنیک تشخیصی 10.6   

 :ہیں یلاہم اقداارت درج ذ میں تکنیک تشخیصی



 
 

برانڈ  کرنا ہے۔ اؿ میں ؿپہلا قدؾ مہم کے مقاصد کو واضح طور پر بیا  :(Define objectives) ناوضاحت کر مقاصد کی .1

 ،کرنا شامل ہو سکتے ہیں اپید سیلز یاکرنا  اپید زلیڈ ،(Brand awareness)یاربید

 Improving brand perception, or) :کرنا یلکو تبد یےکے رو صارفین یابرانڈ کے تاثر کو بہتر بنانا،  مقاصد کے ساتھ  .2

changing  consumer behaviour)  مقاصدSMART مخصوص - ہونے چاہئیں Specific ئش، قابل پیما 

measurable ، قابل حصوؽ achievable متعلقہ ، relevant اور وقت کے پابند ، time bound ۔  

 کسمیٹر کے لیے ئشپیما کی تاثیر کو مہم کی ینکرنے کے د، ، مشتہر مقاصد کا تعین : (Establish metrics)ناقائم کر کسمیٹر .3

 brand)دیا برانڈ کی ،(brand awareness)یاربرانڈ بید ،تعدد، مشغولیت ،رسائی ضرورت ہے۔ اؿ میں قائم کرنے کی

recall)، کا ارادہ یاریدخر(purchase intent)۔ہو سکتے ہیں ، اور فروخت شامل 

 کی تاثیر کو مہم کی ین: مہم شروع کرنے سے پہلے، مشتہر(Determine baseline metrics)یںکر کا تعین کسلائن میٹر بیس .4

کے  صارفینہدػ کے  ۔ اس میںکرنا چاہیے کا تعین کسلائن میٹر بیس اررک فراہم کرنے کے لیے بینچ یکا کے لیے ئشپیما

 ہے۔ سکتی ہوشامل  تحقیق یگرد یاسروے  کے لیے ئشپیما طرز عمل اور تاثرات کی ں،یورو

 نگرانی کی کسکے میٹر کو کارکردگی ین: مشتہر(Monitor campaign performance) ناکر نگرانی کی کارکردگی مہم کی .5

 ،یفکسائٹ ٹر یبو ہے۔ اس میں طرح حاصل کر رہی اچھی جا سکے کہ مہم اپنے مقاصد کو کتنی یااندازہ لگا یہتاکہ  چاہیے کرنی

 کرنا شامل ہو سکتا ہے۔ یککو ٹر یٹاڈ سیلز یا ،مصروفیت یاسوشل میڈ

 کسلائن میٹر کرنے اور اؿ کا بیس یہکو نتائج کا تجز ین: مہم مکمل ہونے کے د،  مشتہر(Analyze results) ناکر یہنتائج کا تجز .6

 یہے اور بہتر رہی بمہم کامیا کیاکہ  مدد ملے گی کرنے میں اس بات کا تعین ضرورت ہے۔ اس سے انہیں سے موازنہ کرنے کی

 ۔ یںکر نشاندہی کے شعبوں کی

کو  رسانی ؾاور پیغا حکمت عملی کو اپنی ینپر، مشتہر دبنیا کی یے: نتائج کے تجز(Adjust strategy)یںکر جسٹیڈکو ا حکمت عملی .7

 یامختلف میڈ یاکو نشانہ بنانا،  صارفیننقطہ نظر کو درست کرنا، مختلف  تخلیقی ۔ اس میںکرنا چاہیے جسٹیڈا مہمات کے لیے مستقبل کی

 ۔کا استعماؽ شامل ہو سکتا ہے چینلز

  (Types of evaluation techniques) اقساؾ کی تکنیک تشخیصی 10.7   

 :اقساؾ ہیں یلدرج ذ میں تشخیص کی اشتہار



 
 

  (Pre-testing)ٹیسٹنگ یپر .1

  (Pos–testing)پوسٹ ٹیسٹنگ .2

 (Pre-Testing) ٹیسٹنگ ی. پر1

 Prevention is")ہے "روک تھاؾ علاج سے بہتر ہے کرتی یوپیر کی (universal law)قانوؿ عالمگیر ,ٹیسٹنگ یپر

better than cure")کے عمل ترقی "۔ تخلیقی(creating development process) جا  جانچ کی مقاارت پر اشتہارات کی کئی میں

پرنٹنگ،  یقہکا طر ٹیسٹنگ یہے۔ پر مدد کرتی کرنے میں فیصلہ حتمی مکمل اشتہار کے بارے میں یتتقر یامشتہر کو مکمل  ٹیسٹنگ یہے۔ پر سکتی

 :ہیں یلدرج ذ یقےکے طر ٹیسٹنگ یکو جانچنا ہے۔ پر صلاحیت کی کاپی اشتہار کی یا ؾپیغا کاسٹ کرنے سے پہلے مواصلاتی ٹیلی یابراڈکاسٹنگ، 

Aٹیسٹنگ ی. پر  

 

لٹ

  کے کوا
ی
وو

 

ن
  (Qualitative Methods of Pre-Testing)یقےطر 

a) گروپ فوکس)Focus Group( : جواب دہندگاؿ 12سے  8اشتہار کو  فوکس گروپ میں(respondants)  کے گروپ کے

 یٹرارڈر یکجاتا ہے۔ ا تعدد کے ساتھ کیا انگیز تسے پہلے فوکس گروپس کا استعماؽ حیر لینے فیصلہ حتمی کرنا شامل ہے۔ کوئی سامنے پیش

 چلتا ہے۔ لیکرگروپ کو یعےکے ذر یزسیر یکا مسائل کی کے لیے معتدؽ فراہم کرتا ہے اور ٹیسٹ کی(discussion)مباحثے 

b) یوسے انٹرو گہرائی)depth Interview-In(:     ہے۔  ہوتی   مباحثا یکسے ا یکجواب دہندگاؿ کے ساتھ ا میں یوسے انٹرو گہرائی

ہوتا کہ اسے  اسے اس بات کا احساس نہیں مسائل کا اچھا اندازہ ہوتا ہے لیکن یمحقق کو تنقید یکجب ا بہت مؤثر ہوتے ہیں یوانٹرو

جا سکتا  استعماؽ کیا کرنے کے لیے اپید لاتسے اشتہار کے نئے تصورات اور خیا یقےکارآمد طر یقہطر یہگے۔  کس قسم کے جوابات ملیں

 ہے۔

c)   
ج

 پرو

ٹ 

 

 

کی
  
ن
 کو زبانی لاتکرے اور خیا پیش ہے کہ وہ اپنے آپ کو صورتحاؽ میں جاتی کی یتجواب دہندہ کو ہدا ،میں اس تکنیک:   تکنیک وو

ھا راتی ؿبیا

 

ٹ

 

س

  کرنے کے لیے ااور اشتہار کے نئے تصورات پید تصورات کا جائزہ لینے کرے۔ ا

 
ج

 پرو

ٹ 

 

 

کی
  
ن
ہے۔  بہت موثر ہو سکتی تکنیک وو

 جا سکتا۔ کیا استعماؽ نہیں کرنے کے لیے فیصلے اسے حتمی ،لیکن

Bیقےطر یکے مقدار ٹیسٹنگ ی. پر(Quantitative Methods of Pre-Testing)    

a. یقہلسٹ کا طر چیک)Checklist Method(:  تاثیر کی اشتہار کاپی یقہلسٹ کا طر چیک)effectiveness( کو جانچنے کے لیے 

 کے ساتھ شامل مناسب اہمیت کے تماؾ عناصر کو اشتہار میں کاپی بنانا ہے کہ اشتہار کی یقینی یہکار کا مقصد  یقہجاتا ہے۔ اس طر استعماؽ کیا

 

ن

جا سکتا  شامل کیا میں چھوڑا ہوا عنصر کاپی بھی کے اجراء سے پہلے اشتہار کا کوئی رہے، اشتہا یقہکا طر پہلے سے ٹیسٹ یہگئے ہیں۔ چونکہ  ک

 ہے۔



 
 

b) یقہکا طر یرجیو مریوکنز)MethodConsumer Jury ( : امکانات یا یرجیو میں یقہاس طر(Jury or prospects)  کے

ہے۔  گیا کیا ائنیزڈ کے لیے عاؾ گروپ سے سیکھنے یکممکنہ گاہکوں کے ا ٹیسٹ یہنمائش شامل ہے۔  متبادؽ اشتہارات کی نمونے کے لیے

جاتا ہے اور اؿ کے  کیا پیش میں زیوگروپ انٹرو یا زیوانٹرو کے سامنے ذاتی یرجیو مریوکنزاشتہارات کو  (unpublished)مطبوعہ غیر

 ۔جاتے ہیں کیے رڈیکاجاتا ہے اور جوابات ر ردعمل کا مشاہدہ کیا

c) ٹیسٹ یایرا سیلز)Sales Area Test( : مہم چلائی یاشتہار منتخب کردہ بازاروں میں کار کے تحت جانچ کے مقاصد کے لیے یقہاس طر 

 مہم کے لیے کو موثر سیلز اررکیٹ فروخت والی دہیاجاتا ہے۔ ز یافروخت سے لگا یقی ط ہے۔ مہم کے اثرات کا اندازہ منتخب بازاروں میں جاتی

 ۔ہیں جاتی کی ںیلیامناسب تبد مہم میں یاشتہار بازاروں میں یگردسمجھا جاتا ہے۔  اررکیٹ ینبہتر

d) یقہسوالنامہ کا طر)Questionnaire Method( : فہرست ہے۔ کچھ متعلقہ سوالات کے  تجربے سے متعلق سوالات کی یکا یہ

اور  ہیں جاتی کی اکٹھی)opinions(آراء   ہے۔ اؿ کیتاجا گروپ کو بھیجا یککے ا ینارہر یاشتہار یا ساتھ اشتہار کا مسودہ ہدػ صارفین

 ۔نہیں یابخش ہے  تسلی )proposed advertisement(اشتہار زہمجو کیاجا سکے کہ  معلوؾ کیا یہجاتا ہے تاکہ  کیا یہاؿ کا تجز

e) ٹیسٹ ریکاؽ(Recall Test) :  ۔ چند منٹوں کے ہیں جاتی گروپ کو دکھائی یکامکانات کے ا ںکاپیا یکے تحت، اشتہار یقہاس طر

جاتا ہے کہ اشتہارات کس حد تک  استعماؽ کیا جاننے کے لیے یہ یقہطر یہکرنے کو کہا جاتا ہے۔  اور دوبارہ پیش  کرنے یادواپس  د،  انہیں

 ۔متاثر کن ہیں

f) رد عمل کا ٹیسٹ)Reaction Test( : اشتہار کے ممکنہ اثر کا اندازہ بعض آلات کسی(instruements) جاتا ہے، جو  مدد سے کیا کی

اثرات  اعصابی یا تینفسیا۔ اؿ کے رد عمل اشتہارات کے کرتے ہیں ئشپیما کی ہوغیر یکمزور کی (pupil)پُل ،یشردھڑکن، بلڈ پر دؽ کی

)psychological or nervous effects(۔کو ظاہر کرتے ہیں 

g) کا امتحاؿ اہلیت پزھنے کی)Readability Test( :  ۔ لہذا جواب پزھ سکتے ہیں طور پر نہیں ںیکسااشتہارات کے تماؾ سننے والے اسے

 یہ سطح معلوؾ کرنے کے لیے کی ۔ جب اشتہار پزھا جاتا ہے تو تاثیرگئے ہیںلئےپس منظر سے  ئیاور جغرافیا یاقتصاد دہندگاؿ مختلف سمای

 جاتا ہے۔ استعماؽ کیا یقہطر

h) حرکت کا ٹیسٹ آنکھوں کی)Eye Movement Test(جواب دہندگاؿ تو  اشتہارات دکھائے جاتے ہیں میں یناسکر : جب انہیں

قدر معلوؾ کرنے  تو ذ کی جاتا ہے ۔ اس سے اشتہار کی کیا رڈیکار یعےکے ذر ےحرکات کو آنکھوں کے مشاہدے کے کیمر آنکھوں کی کی

 ہے۔ مدد ملتی میں

  (Post-Testing)پوسٹ ٹیسٹنگ .2

 یلدرج ذ یقےکے طر ۔ پوسٹ ٹیسٹنگگئے ہیں ہے کہ اشتہار کے مقاصد کس حد تک حاصل کیے جاتی کی جاننے کے لیے یہ ٹیسٹنگ پوسٹ

 :ہیں



 
 

a) ٹیسٹ شناختی)Recognition Test(:  کو  ؾپیغا یاجاتا ہے کہ وہ اشتہار، برانڈ،  کو شامل کیا اس قابلیت کی ینناظر میں ٹیسٹ شناختی

 ۔چکے ہیں دیکھوہ پہلے  جس کو سے پہچاؿ سکیں یقےدرست طر

ہے بشموؽ  گیا یاجن پروڈکٹس کا حوالہ د ،کر سکتے ہیں دیامخصوص اشتہار کو  وہ کسی سے پوچھا جا سکتا ہے کہ کیا کے باقاعدہ صارفین یممیڈ متعلقہ

ہے  جاتی کی یبند در ذ جاتا ہے اور اؿ کی ۔ اؿ کے جوابات کا مطالعہ کیاکر سکتے ہیں یاد ہے تو وہ اشتہار کا کتنا حصہ واپس یسامشتہر کا ناؾ اور اگر ا

 رہا۔ بکامیا جا سکے کہ اشتہار کس حد تک رکھنے میں یکھاد یہتاکہ 

b) ٹ  امی   یا ؽیکار 
 

کے  )readers or viewers(ینناظر یا کو اشتہار کے قارئین ٹیسٹ ؽیکار  :Recall or Impact Testٹیسٹ کٹ

سے کچھ نہ کچھ برقرار رکھے گا۔  اشتہار میں یقیناًکو اشتہار کا اچھا تاثر ہے تو وہ  یقار ہے۔ اگر کسی گیا کیا ائنیزڈ کے لیے ئشپیما تاثرات کی

کمرشل شائع ہونے کے چند دؿ  یااشتہار  گے، اخبار میں جائیں لے کر حاصل کیے یووکا انٹر صارفین یا ینناظر یا کے اقداارت قارئین دلچسپی

،  کرتا ہے، اور سواؽ کے جواب میں ارنگسے اشتہار سے متعلق کچھ سوالات کے جوابات  ینناظر یا والا قارئین لینے یوپر انٹرو یو ٹی یاد، ، 

 کو ظاہر کرتا ہے۔ اور گہرائی درستگی اپنے تاثر کی یقار

 (sKeyword)  کلیدی الفاظ10.8   

سروے اور  اور طرز عمل کو سمجھنے کے لیے ںیوکے رو صارفین کے تئیں ارتپیغا یاشتہار  :(Market Research)چیسرر اررکیٹ .1

 اکٹھا کرنا۔ یٹاڈ یعےکے ذر زیوانٹرو

 quantitative)جیسے یٹاڈ یمقدار کا اندازہ لگانے کے لیے تاثیر مہمات کی ااشتہاراتی  :(Metrics Tracking)یکنگٹر کسمیٹر .2

data) کرنا۔ نگرانی تعدد، اور نقوش کی ،رسائی 

پر  یےکے رو یاریدفروخت کے اعداد و شمار کا موازنہ کرکے خر : مہم سے پہلے اور د،  میں(Sales Analysis)یہفروخت کا تجز .3

 اشتہارات کے براہ راست اثرات کا اندازہ لگانا۔

 ؽمواد پر تبادلہ خیا ی: جواب دہندگاؿ کے چھوٹے گروپوں کو شامل کرنا تاکہ لانچ سے پہلے اشتہار(Focus groups)فوکس گروپس .4

 ۔سکیںفراہم کر (feedback)اور رائے

 سے شناخت کرنے کی یقےرکھنے اور درست طر دیاکو  ؾپیغا یابرانڈ،  نمائش کے د،  اشتہار کے مواد، : (Recall test)کرنے کا ٹیسٹ دیا .5

 کا اندازہ لگانا۔ صلاحیت کی ینناظر

 (Model Examination Questions) سوالات نمونہ امتحانی 10.9   

 درجر ذ ذیل بیانات صحیح ہیں یا غلط:بتائے کہ 



 
 

 یعےکے ذر زیوسروے اور انٹرو اور طرز عمل کو سمجھنے کے لیے ںیوکے رو صارفین کے بارے میں ارتپیغا یاشتہار میں چیسرر . اررکیٹ1

 اکٹھا کرنا شامل ہے۔ یٹاڈ

 پہنچ، تعدد، اور نقوش۔ شامل ہے جیسے نگرانی کے اعداد و شمار کی رمعیا میں یکنگٹر کسمیٹر . اشتہارات میں2

 ئشپیما پر اشتہارات کے براہ راست اثرات کی یےکے رو یاریدفروخت کے اعداد و شمار کا موازنہ کرکے خر . مہمات سے پہلے اور د،  میں3

 جا سکتا ہے۔ استعماؽ کیا یہتجز سیلز کرنے کے لیے

جا  ہم کیمواد پر رائے فرا یہے تاکہ اؿ کے آغاز کے د،  اشتہار تاہو  جواب دہندگاؿ کے بڑے گروپوں کو شامل کرنا . فوکس گروپس میں4

 سکے۔

کا  صلاحیت سے شناخت کرنے کی یقےرکھنے اور درست طر دیاکو  ؾپیغا یانمائش کے د،  اشتہار کے مواد، برانڈ،  کی ینناظر میں ٹیسٹ ریکاؽ . 5

 ہے ۔  تاہو نا اندازہ لگا

 صحیح 5  غلط 4        صحیح 3  غلط 2   صحیح 1     :جوابات

 (Short Answer Type Questionsسوالات ) حامل مختصر جوابات کے 

 ہے؟ مقصد کیا یدکا بنیا چیسرر اررکیٹ میں تشخیص اشتہارات کی  (1

 ۔یںکا ناؾ د کسمیٹر یمقداراستعماؽ ہونے والے میں یکنگٹر کسمیٹر کا اندازہ لگانے کے لیے تاثیر اشتہار کی  (2

 ۔ یںکرواضح فرؼ  ؿکے درمیا ٹیسٹ اور شناختی ٹیسٹ ریکاؽ میں تشخیص یاشتہار  (3

 (Long Answer Type Questionsسوالات ) حامل طویل جوابات کے 

 ۔یںکر ؿسے بیا تفصیل حدود فوائد اور تین کے تین تکنیک تشخیصی میں تشہیر  (1

جہاں قابل اطلاؼ ہو  ،یںکر ؽاقداارت پر تبادلہ خیا یشامل کلید کو لاگو کرنے میں ںیقوپہلے سے جانچ کے طر میں تشخیص کی تشہیر  (2

 ۔یںفراہم کر مثالیں ہر قدؾ کے لیے

 

  (Suggested Books for Further Readings)مزید مطالعے کے لیے تجویزکردہ کتابیں10.10
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 (Introduction)  تمہید11.0 

 کے لیے مہمات کے اثرات کا جائزہ لینے یقسم ہے جو خاص طور پر اشتہار یکا کی چیسرر پر سروے اررکیٹ تاثیر اشتہارات کی

 آپ کے اشتہارات کو کیسے صارفینکہ آپ کے ہدػ کے  فراہم کرتے ہیں یقہمنظم طر یکا اکٹھا کرنے کے لیے یٹاڈ ہے۔ وہ قیمتی گئی بنائی

جو  گئے سوالات پر مشتمل ہوتے ہیں کیے رطرح سے تیا سروے عاؾ طور پر اچھی یہ۔ کا مظاہرہ کرتے ہیں کارکردگی اچھی اور وہ کتنی سمجھتے ہیں

 ۔کرتے ہیں ئشپیما مہم کے مختلف پہلوؤں کی یاشتہار آپ کی

کا اندازہ لگانے  تاثیر ہے۔ اشتہارات کی یاہم عنصر کے طور پر کھڑ یککا ا بیکامیا تاثیر مہمات کی ،کے ابھرتے ہوئے منظر نامے میں تشہیر

 یپر اشتہار صارفینجو ہدػ کے  ،کے طور پر کاؾ کرتے ہیں(indispensable tools)ٹولز  یرگئے سروے ناگز کیے رتیا کے لیے

کے  طجس کو احتیا ،کرتے ہیں نمائندگی منظم نقطہ نظر کی یکسروے ا یہ۔ گئے ہیں کیے رسے تیا طاحتیا کوششوں کے اثرات کو سمجھنے کے لیے

کے  صارفینہے کہ اشتہارات کو کس طرح سمجھا جاتا ہے اور وہ کس حد تک مطلوبہ  گیا کیا ائنیزڈ حاصل کرنے کے لیے تساتھ انموؽ بصیر

 ۔ ہیںتےجڑ  ساتھ

مختلف  جو مہم کے اثرات کی گئے سوالات شامل ہیں کیے رسوچ سمجھ کر تیا ہے، جس میں گیا یاد سے ترتیب طکے سروے کو احتیا تاثیر کی تشہیر

 Brand)تک برانڈ  کا جائزہ لینے (Purchase Intent)کے ارادے یاریداور خر نا جڑ طور پر ۔ جذباتیکرتے ہیں تتحقیقا جہتوں کی

recall) یبرقرار کی ؾاور پیغا(Message retention) تک رسائی گہرائی کے اہم جوابات کی صارفینسروے  یہسے،  کا اندازہ لگانے 

  اور چینل ،رسانی ؾپیغا ،(imagery)ییرکہ تصو ۔ مختلف عناصر جیسےحاصل کرتے ہیں

 

ٹ

 

 ن
می
 لی س
ی

 یہجانچ کرتے ہوئے،  کی تاثیر کرنے کی 

 ہے اور کن پہلوؤں کو بہتر بنانے کی تیڑ جو دہیاسب سے ز چیز کے ساتھ کیا صارفینکہ  کرتے ہیں پیش جامع تفہیم یکا سروے اس بات کی

 ضرورت ہے۔

 consumer)کے ادراک  کو صارفین ینکے طور پر مشتہر (compasses)کے سروے کمپاسز تاثیر کہ اشتہارات کی یہ خلاصہ

perception)جو اسٹر فراہم کرتے ہیں ت۔ وہ انموؽ بصیرکرتے ہیں رہنمائی علاقے میں ہکے پیچید 
ی 

ج ک

 

ٹ

 ،سے آگاہ کرتے ہیں ںفیصلو 

 ۔ ہیں مہمات کو بہتر بنانے کے قابل بناتے اثر کے لیے دہیاسے ز دہیاکو ز ینمشتہر

  



 
 

    (Objectives) مقاصد 11.1

 کا مطالعہ کرنے کے د،  آپ: اکائیاس 

 ۔سکیں گے کو پہچاؿ اہمیت سروے کی یاشتہار میں تشخیص 

 کو مطلع کرتا ہے۔ ںحکمت عملیو کی کس طرح ارریٹنگ یٹاکہ سروے کا ڈ سکیں گے سمجھ 

 ہے۔ یتید اشتہارات کو کس طرح تشکیل تحقیق تییاکہ آباد کر سکیں گے شناخت 

 ۔سکیں گے جاؿ مختلف اقساؾ کے بارے میں استعماؽ ہونے والے سروے کی میں کاروبار 

 ۔کی وضاحت کر سکیں گے یقےعاؾ سروے کے طر کے لیے صارفین مختلف 

  (Meaning of Survey) سروے کا معنی  11.2

 Brand)یاربرانڈ بید ارت،پیغا یہے۔ سروے کا استعماؽ اشتہار یقہعاؾ طر یکسروے ا کے لیے ئشپیما کی تاثیر اشتہارات کی

awareness)، برانڈ کے تاثرات(Brand perception)کے ارادے یارید، خر(Purchase intent)کسمتعلقہ میٹر یگر، اور د 

 مہم کتنی یفراہم کرتا ہے کہ اشتہار ارتاہم معلو حاصل کرنا اس بارے میں یٹاجا سکتا ہے۔ سروے کا ڈ کیا کے لیے ئشپیما کی دیا کی صارفین کی

 ہے۔ طرح سے کاؾ کر رہی اچھی

 یکو سمجھنا بہت ضرور تاثیر مہمات کی آپ کی ،بارش کرتے رہتے ہیںکی  شتہاراپر مسلسل  جہاں اشتہارات صارفین میں دنیا ی ما

 ںحکمت عملیو جو آپ کو اپنی ،نقطہ نظر فراہم کرتے ہیں پر مبنی یٹامنظم اور ڈ یکا جمع کرنے کے لیے تکے سروے بصیر تاثیر کی ہے۔ تشہیر

 ۔منافع حاصل کرنے کے قابل بناتے ہیں دہیاسے ز دہیاپر ز ی کاریہکو بہتر بنانے اور سرار

 ی اشتہار 

 

ی

 
 
ٹ
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کرنے اور  کے باخبر فیصلے کے مطابق بنا کر، آپ ارریٹنگ تیامخصوص ضرور اسے اپنی یاکو استعماؽ کر کے  ٹ

 بیکے سروے کو شامل کرنا کامیا تاثیر اشتہار کی میں حکمت عملی کی ارریٹنگ اپنی ۔حاصل کر سکتے ہیں یٹاڈ قیمتی آگے رہنے کے لیے مقابلے میں

مہمات  اتیاشتہار ی ماور ا یںکا استعماؽ کر تاور بصیر یٹاڈ ہو سکتا ہے۔ اپنے کاروبار کو آگے بڑھانے کے لیے کلید سطحوں کو کھولنے کی نئی کی

(advertising campaign)ہو۔ تیڑ کے ساتھ جو صارفینجو آپ کے ہدػ کے  بنائیں 

 ،رکھیں دیا۔ اثر ڈالیں سے الگ ہوں اور یقی ط بھیڑ مہمیں یاشتہار جا سکتا ہے کہ آپ کی یابنا یقینیکرنے سے اس بات کو  یساا

کوششوں کو  کی ارریٹنگ آپ اپنی ہے۔ سروے کا اشتہار وہ ہے جس کے لیے حد ہوتی حاصل کرتے وقت آسماؿ کی بیکامیا اشتہارات میں

 ۔کرتے ہیں ادائیگی کرنے کے لیے دہیاسے ز دہیاز



 
 

  (Importance of Survey)  سروے کی اہمیت 11.3

 (Data-driven marketing to make informed decisions)ارریٹنگ پر مبنی یٹاڈ کرنے کے لیے باخبر فیصلے. 1

 دہیاز یککے استعماؽ سے آگے بڑھ کر ا کساور باطل میٹر یےہے کہ رو یہکرنا چاہتا ہے  ئشپیما کی تاثیر برانڈ کا مقصد جو اشتہارات کی بھی کسی

۔ اس کوشش کر رہے ہیں اؿ لوگوں سے جڑتا ہے جن تک وہ پہنچنے کی ؾاؿ کا پیغا کیاکہ  جاؿ سکتے ہیں یہبرانڈز  ۔طرػ بڑھیں جامع حل کی

کے منصوبے اور مواد  ہے کہ کس قسم کے ارریٹنگ مدد ملتی بہتر انتخاب کرنے میں پر اس بارے میں دبنیا اور معلوارت کی یٹاڈ سے انہیں

 استعماؽ کرنا ہے۔

 (Improve Advertising ROI)کو بہتر بنائیں ROI کاریاشتہار  . 2

خواہشات اور مستقبل کے طرز عمل کا اندازہ لگانے  ت،یاضرور کرنے اور اؿ کی یہکا تجز یٹاسروے آپ کو گاہک کے ڈ یکپر ا تاثیر کی تشہیر

 حکمت عملی کی ارریٹنگ ذاتی پر منافع بڑھانے کے لیے یکار یہآپ کو سرار تیںبصیر یہمدد کرتا ہے۔  استعماؽ کرنے میں کے لیے

(personalized marketing strategies)۔ہیں کرتی دمد کرنے میں رتیا 

 (Make adjustments for future campaigns)ناکر جسٹمنٹیڈا مہمات کے لیے . مستقبل کی3

رہے، اور  بکاؾ کر رہا ہے، کوؿ سے عناصر کامیا اہم ہے کہ آپ کا برانڈ کیسا جاننے کے لیے یہکرنا  ئشپیما کی تاثیر کی تشہیر یعےکے ذر سروے

 لاگو کرنا ہے۔ کیسے مہموں میں آئندہ کی اؿ عناصر کو اپنی

 کو کیسے ںسرگرمیو یاشتہار کہ مستقبل میں ہیں مدد کرتی سمجھنے میں یہآپ کے برانڈ کو  تیںبصیر کے عمل کے دوراؿ سامنے آنے والی سروے

طرح سے  اشتہار اچھی کے ساتھ کوئی اشتہار  کاری یجیٹل۔ اگر ڈکر سکتے ہیں ںیلیاتبد بھی مہمات میں جائے۔ آپ چل رہی یابڑھاآگے 

 کرنا ممکن ہے۔ ںیلیاتبد وقت میں یقی ط سے پہنچانے کے لیے یقےمؤثر طر دہیاکو ز ؾپیغا یاہے، تو مہم کو ختم کرنا  تاہو موصوؽ نہیں

    (Types of surveys) اقساؾ سروے کی 11.4

 :اقساؾ ہیں کچھ عاؾ سروے کی یہ کے استعماؽ کے لیے کاروباروں

کو  تیاضرور کی جمع کرکے، آپ اپنے صارفین بیک گاہک کے فیڈ  :(Customer feedback surveys)سروے  بیک کسٹمر فیڈ  .1

 اور خدارت کو تشکیل ں،پیشکشو ، مصنوعات کیcampaignsمہموں کی ارریٹنگ مستقبل کی اپنی سے پورا کرنے کے لیے یقےبہتر طر

 ۔دے سکتے ہیں

 مقاصد کے لیے ونی: اگرچہ کاروبار عاؾ طور پر بیر(Employee satisfaction surveys)کے سروے ؿکے اطمینا ملازمین  .2

 یا یاگمناؾ سروے )آؿ لائن  یککے اندر ا کمپنی اپنی کے تاثرات جمع کرنے کے لیے آپ ملازمین لیکن ،سروے کا استعماؽ کرتے ہیں



 
 

 کی ملازمین یقیناًاور  ،صلاحیت یاوارکے سروے آپ کے حوصلے، پید ؿکے اطمینا ۔ ملازمین( استعماؽ کر سکتے ہیںیعےکے ذر میل

  کو ہموار کرنے میں ںیقوطر یاپنے دفتر کو بہتر بنانے کے لیے ؿاطمینا

مل

 مدد 
ٹ 

 

گ

 ۔ی

کے مقاارت اور  یاریدخر اور ترجیحی تیاضرور کی : اپنے صارفین(Market research surveys)سروے چیسرر اررکیٹ  .3

 چیسرر اررکیٹ یکا ،جگہ کا ذکر نہ کرنے کے لیے مسابقتی اپنے کاروبار کی صنعت میں اپنی ،کا احساس حاصل کرنے کے لیے ںیقوطر

خدارت  یاکچھ مصنوعات  ہے کہ صارفین یہسواؽ  یدبنیا کے لیے ینےسروے مددگار ثابت ہو سکتا ہے۔ اس سروے کے ساتھ جواب د

 ۔سے آگاہ کر سکتے ہیں ںحکمت عملیو کی ترقی اور مصنوعات کی ارریٹنگ مستقبل کی تاثرات آپ کی یہ۔ سوچتے ہیں کیا کے بارے میں

طرح  اچھی کا سروے کرنا کہ وہ آپ کے برانڈ کو کتنی : صارفین(Brand awareness surveys)کے سروے یاربرانڈ بید  .4

کے  یار۔ برانڈ بیدہیں رہی بکامیا اشتہارات اور برانڈنگ مہمات کتنی ،ارریٹنگ کہ آپ کی کر سکتے ہیں عکاسی اس بات کی جانتے ہیں

جو گاہک آپ کے  کو ظاہر کر سکتے ہیں ںمتوقع وابستگیو اور غیر ہیں طرػ اشارہ کر سکتے کے شعبوں کی یبہتر سروے آپ کو مستقبل میں

 ۔کاروبار کے ساتھ بناتے ہیں

سروے آپ کے کاروبار کو ممکنہ گاہکوں سے براہ راست جوڑ  یشنجنر : لیڈ(Lead generation surveys)سروے یشنجنر لیڈ  .5

سروے کے  یشنجنر ہے۔ آپ لیڈ یتاموقع د جاننے کا یدمز اور خواہشات کے بارے میں تیامخصوص ضرور سکتا ہے اور آپ کو اؿ کی

 ۔اضافہ کر سکتے ہیں میں آمدنی اور اپنی سے بانڈز بنا سکتے ہیں یکے ساتھ تیز دبنیا کی اپنے صارفین یعےذر

  (Advantages of survey) سروے کے فوائد 11.5

 :ہیں یلسروے کے فوائد درج ذ

 ںپیشکشو کی کمپنی آپ کی یامصنوعات، خدارت،  : آپ کا کاروبار آپ کی(Marketing strategy)حکمت عملی کی ارریٹنگ  .1

سروے کا استعماؽ کر سکتا  رائے جمع کرنے کے لیے کی یمخصوص آباد یکا کے بارے میں تیاضرور یدوسر بھی سے متعلق کسی

 ا انٹرنیٹ کمپنی ہے۔ مثاؽ کے طور پر، اگر آپ کی

ی 

 

س
ک

 

ی 

 
 
سی

 
ٹ 
 

 

لٹ

 ہدػ ہے، تو آپ اپنی کرتی ؾکا میں(internet accesibility) ی

کو  صارفین والے انٹرنیٹ یمعذور کرنے کے لیے کا تعین تیاسے متعلق شکا عاؾ رسائی دہیاسب سے ز ؿکے درمیا یشدہ آباد

 ۔سکتے ہیں سروے بھیج

 تاکہ آپ کی پش سے پہلے سروے کر سکتے ہیں ٹارگٹڈ ارریٹنگ اگلی : آپ اپنی(Demographic research)تحقیق تییاآباد  .2

 گمناؾ سروے جس میں یککر سکے۔ ا ، عمر کے گروپ اور نسل کا تعین(gender)جنس ہے اؿ کی جن لوگوں کو ہدػ بناتی کمپنی

اکٹھا کرنے کا  یٹاڈ تییاآباد کے لیے رکیٹٹارگٹ ار جائے آپ کی رائے پوچھی اؿ کی مصنوعات کے بارے میں شرکاء سے آپ کی



 
 

 موقع ہو سکتا ہے۔ ینبہتر یکا

پروٹو ٹائپ  پروڈکٹ کے لیے بار جب آپ کے کاروبار نے کسی یک: ا(Product testing)جانچ پروڈکٹ کی  .3

(prototype)اس میں دلچسپی کی کرنے سے پہلے صارفین یجار کے لیے یاریدبنانا ہوگا کہ اسے خر یقینی یہتو آپ کو  ،کر لیا رتیا 

 spontaneous)ہو۔ فوکس گروپس آپ کے پروڈکٹ کو لوگوں سے متعارػ کرانے اور اؿ کے بے ساختہ ردعمل 

reactions)ہو سکتا ہے۔ آپ اپنے سابقہ گاہکوں کو بھی یقہطر اچھیا یکا کے لیےمخصوص سوالات پوچھنے انہیں یا یکھنےکو د 

 ۔رائے حاصل کر سکتے ہیں اؿ کی یعےآؿ لائن سروے کے ذر یا ،میل یلائن، ا اور موبائل، لینڈ سکتے ہیں پروڈکٹ بھیج

کے تاثرات  کے د، ، آپ اپنے پروڈکٹ پر صارفین یلیزر : آپ کے پروڈکٹ کی(Customer feedback)رائے گاہک کی  .4

 گئی جمع کی مدد کے لیے میں تشکیل مصنوعات کی مستقبل کی ۔ اس کے د،  آپ اپنیسروے کا استعماؽ کر سکتے ہیں جمع کرنے کے لیے

 ۔ ہیں کو مطلع کر سکتے اور اپنے صارفین معلوارت کا استعماؽ کر سکتے ہیں

 یہطرح  ہے، اسی مفید میں تشکیل مصنوعات کی رائے مستقبل کی کی : جس طرح صارفین(Brand loyalty)یوفادار برانڈ کی  .5

مصنوعات  کہ آپ کے گاہک آپ کو اپنی مددگار ہے۔ جیسا بھی میں ینےکو فروغ د یوفادار برانڈ کی ؿکے درمیا آپ کے صارفین

 یاریدآپ سے خر ،ہیں جاتی سنی یںآواز جانتے ہوئے کہ اؿ کی یہ، وہ ہیں یکھتےاپنے تاثرات کو نافذ کرتے ہوئے د اور خدارت میں

 گے۔ یںرکھنے پر مجبور محسوس کر یجار

کے  ؿکے اطمینا : جب آپ اپنے ملازمین(Employee retention and satisfaction)ؿاور اطمینا یبرقرار ملازؾ کی  .6

کاؾ کرتے رہنے  آپ کے لیے کہ آپ کے ملازمین تو آپ محسوس کر سکتے ہیں ،کو نافذ کرتے ہیں ںیلیوکردہ تبد یزتجو سروے میں

 ہوتا ہے۔ ضافہا شرح میں کی یبرقرار کی جس سے ملازمین ،محسوس کرتے ہیں حوصلہ افزائی دہیاز کے لیے

   (Important methods of survey)یقےطر سروے کے اہم 11.6

 :ہیں یلدرجر ذ ذ یقےطر کے کئی سروے

 آؿ لائن سروے کو پُر کرنا صارفین اپنے گھر کے آراؾ سے صرػ چند منٹوں میں  :(Online surveys)آؿ لائن سروے .1

 آساؿ ہے۔ جمع کرنا بھی انہیں اور آپ کے لیے ہے ۔ یقہسے پاک طر نییشاپر یکاور آراء فراہم کرنے کا ا یٹااپنا ڈ کے لیے

رائے  ندارانہیماا یدمز انہیں سروے بھیجنا یعےکے ذر میل یکو ا صارفین ی: انفراد(Email surveys)سروے میل یا .2

کا ہے، بجائے  نوعیت ذاتی کہ سروے اؿ کے لیے محسوس کرتے ہیں یساہے کہ وہ ا یہو ذ  دے سکتا ہے۔ اس کی ترغیب کی ینےد

 ہو۔ گیا بھیجا رابطے کے بغیر اس کے کہ بہت سارے لوگوں کو جو ذاتی

رائے کا اشتراک  کرنا چاہتا، اور کچھ لوگ جو اپنی رائے کا اشتراک نہیں اپنی : ہر کوئی(Anonymous surveys)گمناؾ سروے .3



 
 

 ی مپرائیو یککو ا گے۔ گمناؾ سروے صارفین یںکر کو براہ راست اؿ کے ناموں سے منسلک نہیں لاتوہ اپنے خیا کرنا چاہتے ہیں

گے،  یںکر یزگر یگرکر سکتا ہے جس سے وہ بصورت د حوصلہ افزائی کی لیتشمو اؿ کی میں چیز ی ما کر سکتا ہے جو کسی پیش شیلڈ

جدوجہد  صورت میں یدوسر ہے جسے حاصل کرنے کے لیے حاصل ہو جاتی تک رسائی یٹاڈ یدکو مز کمپنی ہے کہ آپ کی یہ نگمما

 ہے۔ پز سکتی کرنی

کو  یٹاکہ آؿ لائن سروے اؿ کے ڈ لوگ فکر درج ہو تے ہیں یگرسے متعلق د ی م: پرائیو(Paper surveys)سروے یکاغذ .4

 انٹرنیٹ رکھے گا، اس لیے یٹاکا ڈ صارفین ؿسروے صارػ اور آپ کے کاروبار کے درمیا یکاغذ یک۔ اکرتے ہیں یکٹر یااسٹور 

 آراء شامل ہوں۔ یاموضوعات  ذاتی یدمز اگر سوالات میں   یںسروے کے استعماؽ پر غور کر یکاغذ دکے باوجو ؤکے پھیلا

۔ ہوتے ہیں یلتبد جو گروپ گفتگو میں طور پر سروے ہوتے ہیں ید: فوکس گروپس بنیا(Focus groups)گروپس فوکس .5

مصنوعات اور خدارت کے  اپنی بغیر سروے کے مواد کو پُر کیے یتیروا یا کارروائی یکو کاغذ آپ صارفین ،یعےفوکس گروپس کے ذر

 ۔رائے حاصل کر سکتے ہیں قیمتی بارے میں

 یا (mobile apps)یپساسمارٹ فوؿ کا استعماؽ بڑھا ہے، موبائل ا جیسے : جیسے(Mobile surveys)سروے موبائل .6

  پر ٹیکسٹ(smart phones)اسمارٹ فونز 

م

 

ی 

  

 

ز
ج 
س

(text messages) کے لیے صارفینانتظاؾ سروے بعض  یرز یعےکے ذر 

 ۔ہو سکتے ہیں قابل رسائی دہیاز

اسمارٹ فوؿ والے لوگوں کو  بھی فوؿ سروے طرح، ٹیلی : موبائل سروے کی(Telephone surveys)فوؿ سروے ٹیلی .7

شامل  کا نمونہ لینا یآباد کی (elderly customers)بوڑھے صارفین پلاؿ میں ۔ تاہم، اگر آپ کے ارریٹنگنشانہ بناتے ہیں

  نکہکیو ،فوؿ سروے بہتر ہو سکتے ہیں ہے تو ٹیلی
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 اؿ کے پاس 
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گ

 

ٹ
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کے  (devices)والے آلے ںصلاحیتو کی رسانی ؾپیغا یا 

 امکاؿ ہو سکتا ہے۔ دہیالائن ہونے کا ز مقابلے لینڈ

  اشتہار  کاری 11.7
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 ن  

 

  (Advertising Survey Template) ٹ

  یکا ںیہا مدد کرنے کے لیے آپ کی پر اپنا سروے بنانے میں تاثیر کی تشہیر

 

ی

 جامع 
 
ٹ

 
ٹ ل
م
 ن  

 

 ہے: ٹ

  (Demographics)گراسیمو: ڈ1  سیکشن

 عمر(Age) : ۔ہیں رکھتے دلچسپی دہیاسب سے ز جو آپ کے اشتہارات کے لیے اؿ گروپوں کے عمر کو سمجھیں 

 صنف(Gender):  ۔یںکر یہاپنے اشتہارات کے جوابات کا تجز یا تصنف کے لحاظ سے مخصوص ترجیحا بھی کسی 

 مقاؾ(Location) : ۔یںکر نشاندہی رجحانات کی ئیجغرافیا یا علاقائی میں تاثیر اشتہار کی 

 آمدنی(Income) : ۔ یںکر تعلق کا تشخیص ؿاثرات کے درمیا سطح اور اشتہاراتی کی آمدنی 

 تعلیم(Education) : پس منظر اشتہار کے تاثر کو متاثر کرتا ہے۔ تعلیمی کیاکہ  یںکر اس بات کا تعین 



 
 

  (Ad campaign awareness)مہم سے آگاہی یاشتہار  :2 سیکشن

 کا اندازہ لگاتا ہے۔ اور مرئیت رسائی مہم کی سواؽ آپ کی یہمہم سے واقف تھے؟  یاشتہار حالیہ یآپ ہمار کیا 

 ہے کہ کوؿ سے چینلز مدد ملتی سمجھنے میں یہشناخت کرنے سے آپ کو  ٹچ پوائنٹ کی آپ کو ہمارا اشتہار سب سے پہلے کہاں ملا؟ ابتدائی 

(channels) ۔مؤثر ہیں دہیاسب سے ز تک پہنچنے میں صارفینآپ کے 

   :3 سیکشن

م

 

ی 

 
 
ج
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  (Message Recall) ؽیکار 

 منسلک ہو رہی آپس میں رسانی ؾآپ کا پیغا کہ کیا سمجھنے کے لیے یہ  

م

 ہے، 

ی 

 
 
ج

س

 یکاشتہار نے ا ہے۔کیا یکرنا بہت ضرور ئشپیما کی ؽیکار 

 امکاؿ ہوتا ہے۔ دہیااثر چھوڑنے کا ز پایراشتہارات کے د دگاریا ؟کیا اتاثر پید دگاریا

  (Ad content Evaluation)تشخیص مواد کی اشتہار اتی  :4 سیکشن

 1  کا اندازہ لگانے سے آپ  ںصلاحیتو گے؟ تخلیقی یںکر کیسے یدر ذ بند کی ںصلاحیتو تخلیقی پر، آپ ہمارے اشتہار کی نےکے پیما 5سے

 ہے۔ مدد مل سکتی کو اپنے اشتہار کے فنکارانہ پہلوؤں کو سمجھنے میں

 ہے۔ اضافہ کا باعث بن سکتا اور عمل میں ڑمصروفیتجو اشتہار آپ کے ساتھ جڑتا ہے ؟ ذاتی کیا 

 تبادلوں ؟ملی ترغیب کرنے کی کے د،  کارروائی یکھنےآپ کو اشتہار د کیا(conversations) کرنے  کارروائی کو شروع کرنے کے لیے

 ہے۔ یکو سمجھنا بہت ضرور (motivation)محرک کے پیچھے

  (Channel effectiveness)تاثیر کی چینل  :5 سیکشن

 ہے کہ  مدد کرتی شناخت کرنے میں یہمعلوارت آپ کو  یہ ؟یکھا( پر آپ نے ہمارا اشتہار دیویڈر ،یو ٹی ،یا)مثلاً، سوشل میڈ کن چینلز

 ۔مؤثر ہیں دہیاسب سے ز مہمات کے لیے آپ کی کوؿ سے چینلز

 کے  نےیدخر یاکا موازنہ آپ کے میڈ تاثیر کی ۔ چینلیںکر یدر ذ بند کی تاثیر کی ہر چینل میں فراہمی کی ؾبراہ کرؾ ہمارے پیغا

 مددکر سکتا ہے۔ مے ںفیصلو

  (Competitive comparision)مدمقابل موازنہ  :6 سیکشن

 و آپ نے ہمارے حر کیا

 

 
موازنہ کرتے  وہ ہمارے اشتہار سے کیسے رائے میں اگر ہاں، تو آپ کی ؟ہیں یکھےملتے جلتے اشتہارات د کے ںی

و سمجھنا کہ آپ کا اشتہار حر یہ ؟ہیں

 

 
 نے میںکر نشاندہی کے شعبوں کی یکھڑا ہوتا ہے آپ کو بہتر کے اشتہارات کے خلاػ کیسے ںی

 ہے۔ مدد مل سکتی

  (Feedback and Suggestions)یزتاثرات اور تجاو  :7 سیکشن



 
 

  بیک فیڈ ینڈاوپن ا ؟ہیں یزتجاو یارائے  اضافی کوئی تصور کے بارے میں آپ کے پاس ہمارے اشتہاراتی کیا(open-end 

feedback) فراہم کر سکتا ہے۔ تانموؽ بصیر کے بارے میں یزتجاو کے لیے یکسٹمر کے تاثرات اور بہتر 

   (Survey Data)یٹاسروے کا ڈ11.8 

طور پر سروے کا (formal and informal) رسمی اور غیر پر اپنانے نے کاروباروں کو غیر نےپیما کے وسیع ارریٹنگ یجیٹلڈ

 لیٹکسیناا یٹابہت بڑا فرؼ پز سکتا ہے۔ ڈ میں بیکامیا ہے۔سروے کے اعداد و شمار اور جمع کرنے سے برانڈ کی مدد کی اکٹھا کرنے میں یٹاڈ

(Data analytics)کے  یٹاسے سروے ڈ ںٹارگٹ اررکیٹو کہ وہ اپنی آپشنز ہیں دہیاز کہیں کے پاس پہلے سے ںکمپنیو ،کے اس دور میں

سے منسلک  گراسیمومخصوص ڈ مقاصد کے لیے یل۔ سروے کے اعداد و شمار چھوٹے کاروباروں کو درجر ذ ذیںکر ارنگرائے  یعےذر

 ہے: کرتامدد  مےہونے 

 ۔کرنے کے لیے ئشپیما کی ؿمصنوعات اور خدارت سے اؿ کے اطمینا اؿ کی 

 تحقیق کی یےرو (Behavioural research)۔عادات کو سمجھنا کے انداز اور خرچ کرنے کی یدخر اؿ کی یعےکے ذر 

 ۔جائیں کی رپر تیا دبنیا کی دلچسپی شرکاء کی پیشکشیں نئی کہ کوؿ سی کرنے کے لیے اس بات کا تعین 

پر  دبنیا عوامل کی یاقتصاد ( اور سماییافارؾ )بشموؽ سوشل میڈ پلیٹ یجیٹلاداروں کو عمر، جنس، مقاؾ، ڈ یکے اعداد و شمار کاروبار سروے

مدد کر  بھی کو بنانے اور شروع کرنے میں ںموثر حکمت عملیو یدمز کی اپنے نقطہ نظر کو بہتر بنا کر ارریٹنگ کرنے کے لیے سے اپیل صارفین

اور کوؿ  ،اچھا کاؾ کیا کیا ،رہیں بکامیا کتنی کوششیں کی ارریٹنگ کہ اؿ کی سروے کا استعماؽ کر سکتے ہیں بھی سمجھنے کے لیے یہ۔ کاروبار ہیں سکتے

 یرتجربہ جا جہاں وہ نتائج کو بہتر بنانے کے لیے کرنے کے لیے نشاندہی اؿ علاقوں کی مؤثر تھے اور ساتھ ہی دہیاسب سے ز چینلز سے ارریٹنگ

 ۔رکھ سکتے ہیں

 

 (sKeyword)  کلیدی  الفاظ11.9 

سروے  اشتہار  کاریکار کو  یقہکرنے کے طر ئشپیما کی تاثیر مہمات کی اشتہاراتی  :(Advertising Surveys)سروے یاشتہار (1

 کہا جاتا ہے۔

وحر ،صارفین  :(Market Research)چیسرر اررکیٹ (2

 

 
 رڈیکاسے جمع کرنا، ر یقےکو منظم طر یٹاڈ کے بارے میں ںاور اررکیٹو ںی

 کہلاتا ہے۔  چیسرر کرنا اررکیٹ یہکرنا اور تجز

 یہکے تجز تخصوصیا جیسی اور تعلیم کے اندر عمر، جنس، آمدنی یمخصوص آباد : (Demographics Analysis)یہتجز تییاآباد (3



 
 

 کہا جاتا ہے۔  چیسرر گراسیموکو ڈ

 یعےکے ذر زیوانٹرو یامنظم سوالنامے  حاصل کرنے کے لیے تبصیر :(Survey Data collection)اکٹھا کرنا یٹاسروے ڈ (4

 کہلاتا ہے۔ یٹامعلوارت اکٹھا کرنا سروے ڈ

 ۔کرتے ہیں دیاخاص برانڈ کو پہچانتے اور  کسی ہے جس تک صارفین یوہ ڈگر یہ  :(Brand awareness)برانڈ آگاہی (5

 (Model Examination Questions) نمونہ امتحانی سوالات 11.10 

 درجر ذ ذیل بیانات صحیح ہیں یا غلط:بتائے کہ 

 ۔جاتے ہیں کیے کے لیے کا جائزہ لینے تاثیر کی ںحکمت عملیو کی طور پر ارریٹنگ یدسروے بنیا یاشتہار (1

 شامل ہے۔ کا جائزہ لینا عمر، جنس اور آمدنی جیسے تخصوصیا کی یمخصوص آباد کسی میں یہتجز تییاآباد (2

 ۔افراد کے بڑے اجتماعات شامل ہوتے ہیں کے لیے ینےمہمات پر رائے د یاشتہار فوکس گروپس میں (3

 مجموعہ ہے۔ کا بے ترتیب یٹاڈ(random)نقطہ نظر کے  ساختی کسی سے مراد بغیر چیسرر اررکیٹ (4

 ۔طرػ سے فراہم کردہ آراء اور ردعمل شامل ہیں کی ملازمین سروسز کے بارے میں یاپروڈکٹس  میں بیک کسٹمر فیڈ (5

 غلط 5  غلط 4  غلط 3  صحیح 2  صحیح 1 :جوابات

 (Short Answer Type Questionsسوالات ) حامل مختصر جوابات کے  

 ؟ یںہے وضاحت کر مقصد کیا یدسروے کا بنیا یاشتہار (1

 ۔یںوضاحت کر کی اہمیت اس کی میں اور ارریٹنگ یہتجز تییاآباد (2

 ہے؟ کردار ادا کرتی میں بیکامیا مہم کی کس طرح ارریٹنگ یاربید برانڈ (3

 ہے؟ کردار ادا کرتی رائے کیا کسٹمر کی میں تشکیل کی ترقی کی مصنوعات (4

 ۔ یںوضاحت کر کی ں یقواستعماؽ ہونے والے طر اکٹھا کرنے کے لیے یٹاڈ میں چیسرر اررکیٹ (5

 (Long Answer Type Questionsسوالات ) حامل طویل جوابات کے 

  کے لیے چیسرر اررکیٹ  (1

 

ی

 سروے 
 
ٹ

 
ٹ ل
م
 ن  

 

کو جمع کرنے کے  تبصیر کی شامل اقداارت اور صارفین ۔ اس میںیںوضاحت کر کی ٹ

 ۔یںفراہم کردہ فوائد شامل کر لیے

پروگراموں کو بہتر  یکہ کاروبار اپنے اشتہار یںفراہم کر مثالیں اور اس کی یںکر ؽپر تبادلہ خیا اہمیت سروے کے اعداد و شمار کی  (2

 ۔کو کس طرح استعماؽ کرتے ہیں یہکے تجز یٹاڈ بنانے کے لیے



 
 

 

  (Suggested Books for Further Readings)مزید مطالعے کے لیے تجویزکردہ کتابیں11.11 
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  (Introduction) تمہید12.0

  آج کے ڈیجیٹل دور میں  آؿ لائن فیڈ بیک مختلف سیاؼ و سباؼ میں افراد سے بصیرت  آراء  اور ردعمل جمع کرنے کا ایک لازمی پہلو بن

کرنے اور آراء وصوؽ کرنے  ارنگگیا ہے۔ ڈیجیٹل پلیٹ فارمز کی طرػ سے پیش کی جانے والی سہولت اور رسائی نے تنظیموں کے 

کے ساتھ مشغولیت کو ممکن بنایا گیا ہے۔ تاہم   صارفینیا ہے  جس سے یقی ط وقت کے تعاملات اور وسیع کے طریقے کو تبدیل کر د

جب کہ آؿ لائن فیڈ بیک بہت سے فوائد پیش کرتا ہے  یہ اپنے چیلنجوں اور حدود کے ساتھ بھی آتا ہے جن پر احتیاط سے غور کیا 

کو تلاش کرتا ہے  اس کی اہمیت  اہم خصوصیات اور اس کی تاثیر کو متاثر کرنے  جانا چاہیے۔ یہ تعارػ آؿ لائن فیڈ بیک کی حرکیات

 والے عوامل کو اجاگر کرتا ہے۔

  آراء کا معیار تنظیمی فیصلوں کی تشکیل  بہتری کے اقداارت کو آگے بڑھانے اور اسٹیک ہولڈرز کے ساتھ بامعنی بات چیت کو فروغ

ئن فیڈ بیک کے دائرے میں  اس بات کو یقینی بنانا کہ فراہم کردہ فیڈ بیک قابل قدر  متعلقہ دینے میں اہم کردار ادا کرتا ہے۔ آؿ لا

اور قابل عمل ہے مطلوبہ نتائج حاصل کرنے کے لیے ضروری ہے۔ یہ تعارػ اعلیٰ معیار کے آؿ لائن فیڈ بیک کی خصوصیات کو 

مل کا جائزہ لیا جاتا ہے۔ کوالٹی فیڈ بیک کی تشکیل کو سمجھنے سے  بیاؿ کرتا ہے  جس میں وضاحت  تعمیری  بروقت اور صداقت جیسے عوا

 تنظیمیں موصوؽ ہونے والے تاثرات کے اثر اور تاثیر کو زیادہ سے زیادہ کرنے کے لیے اپنے فیڈ بیک کے عمل کو بہتر بنا سکتی ہیں۔  

  (Objectives) مقاصد 12.1  

 Advertisement in Journal جرائد میں اشتہارات    12.8

 Keywords کلیدی الفاظ12.9

 Model Examination Questions نمونہ امتحانی سوالات   12.10

 Suggested Learning Resources ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  12.11



 
 

   کے قا بل ہو  سکیں گےاس اکائی کےمطالعہ کے د،  آپ اؿ موضوعات کو سمجھنے

  سمجھ سکیں گے  تعریفاور آؿ لائن رائے کے معنی مفہو ؾ 

 آؿ لائن رائے کے فوائدا و ر خصوصیات کو جاننا۔ 

 آؿ لائن رائے کی اقساؾ کو جانیں۔ 

 آؿ لائن رائے کی حد سمجھیں۔ 

 ٹیلی ویژؿ پر ٹیلی کاسٹ کوسمجھ سکیں گے   

 جرائد میں اشتہارات کوسمجھ سکیں گے   

 (Meaning and Definition of Online feedback)   تعریفاور معنی مفہو ؾ    آؿ لائن رائے کی 12.2

آؿ لائن فیڈ بیک سے مراد ڈیجیٹل یا آؿ لائن ارحوؽ میں معلوارت  آراء  یا رد عمل فراہم کرنے یا وصوؽ کرنے کا عمل ہے۔ اس میں 

آڈیو  ویڈیو  اور ملٹی میڈیا کا تبادلہ انٹرنیٹ سے چلنے والے پلیٹ فارمز کے ذریعے   مواصلات کی مختلف شکلیں شامل ہیں جیسے کہ متن

 ہوتا ہے۔ یہ فیڈ بیک میکانزؾ جغرافیائی رکاوٹوں سے قطع نظر افراد  گروہوں یا تنظیموں کے درمیاؿ تعاملات کو آساؿ بناتا ہے۔

ت جمع کرنے  کارکردگی کا جائزہ لینے  تعاوؿ کو فروغ دینے اور آؿ لائن فیڈ بیک کا مفہوؾ محض رابطے سے آگے بڑھتا ہے۔ یہ بصیر

   ت  

 

ڈرائیونگ میں بہتری لانے کے لیے ایک ٹوؽ کے طور پر کاؾ کرتا ہے۔ یہ متنوع سیاؼ و سباؼ میں ہو سکتا ہے  بشموؽ تعلیمی ترت

 مصروفیات۔کسٹمر سروس کے تعاملات  مصنوعات کے جائزے  ملازمین کی تشخیص  اور سوشل میڈیا 

آؿ لائن فیڈ بیک کی کلیدی خصوصیات میں فوری طور پر رسائی  قابل رسائی  توسیع پذیری  اور ڈیٹا کو مؤثر طریقے سے جمع کرنے اور 

تجزیہ کرنے کی صلاحیت شامل ہے۔ یہ معلوارت کی تیزی سے ترسیل کے قابل بناتا ہے  شفافیت کو فروغ دیتا ہے  اور اسٹیک ہولڈرز 

 ر بناتا ہے کہ وہ اپنی رائے یا خدشات کو آسانی سے پہنچا سکیں۔کو بااختیا

خلاصہ طور پر  آؿ لائن فیڈ بیک ایک متحرک عمل ہے جسے ڈیجیٹل ٹیکنالوز کے ذریعے سہولت فراہم کی گئی ہے  جس کا مقصد 

  میں تفہیم  کارکردگی اور نتائج کو بڑھانے کے لیے رائے 

 
 

 
 کرنا اور فائدہ اٹھانا ہے۔  کرنا  تبادلہ  ارنگمختلف ڈوم

 (Feature of Online feedback)آؿ لائن رائے کی خصوصیات 12.3

آؿ لائن فیڈ بیک کی خصوصیات میں ای م خصوصیات شامل ہیں جو اسے روایتی تاثرات کے طریقوں سے ممتاز کرتی ہیں اور اؿ فوائد کو نمایاں 

 لحاظ سے پیش کرتا ہے۔ یہاں کچھ اہم خصوصیات ہیں:کرتی ہیں جو یہ رسائی  کارکردگی اور تاثیر کے 

  کے لیے آسانی سے قابل رسائی ہیں  جو افراد کو انٹرنیٹ کنکشن کے ساتھ  صارفینقابل رسائی: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارمز وسیع

ئی رکاوٹوں کو ختم کرتی ہے اور متنوع عملی طور پر کہیں سے بھی فیڈ بیک فراہم کرنے یا اؿ تک رسائی کی اجازت دیتے ہیں۔ یہ رسائی جغرافیا

 اسٹیک ہولڈرز کی شرکت میں سہولت فراہم کرتی ہے۔



 
 

  سہولت: آؿ لائن فیڈ بیک فراہم کنندگاؿ اور وصوؽ کنندگاؿ دونوں کے لیے سہولت فراہم کرتا ہے۔ صارػ آمنے سامنے بات

بق رائے جمع کرا سکتے ہیں۔ اسی طرح  وصوؽ کنندگاؿ اپنی چیت یا طے شدہ ملاقاتوں کی ضرورت کے بغیر اپنی رفتار اور سہولت کے مطا

 سہولت کے مطابق فیڈ بیک کا جائزہ لے سکتے ہیں  جس سے یہ ایک لچکدار اور موثر عمل ہے۔

 ٹائم تعامل کی حمایت کرتے ہیں  فوری مواصلت اور ردعمل کو قابل بناتے ہیں 

ن

 

 ٹائم تعامل: آؿ لائن فیڈ بیک میکانزؾ اکثر ری

ن

 

۔ ری

یہ اصل وقتی پہلو متحرک تبادلوں کو فروغ دیتا ہے اور مسائل یا خدشات کے فوری حل میں سہولت فراہم کرتا ہے  مجموعی تاثرات کے 

 تجربے کو بڑھاتا ہے۔

 آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ مواصلات کی مختلف شکلوں کو سپورٹ کرتے ہیں  بشموؽ ٹیکسٹ  آڈیو  ویڈیو :

 

ن

 

 ش
ٹ کی

 

ی

اور  ملٹی موڈؽ کمیو

ملٹی میڈیا۔ یہ ملٹی موڈؽ صلاحیت صارفین کو اس فارمیٹ میں تاثرات پہنچانے کی اجازت دیتی ہے جو اؿ کی ترجیحات کے مطابق ہو اور 

 مواصلات کی وسعت اور گہرائی کو بڑھاتا ہے۔

 رفین چاہیں تو اپنی شناخت گمنامی اور رازداری: بہت سے آؿ لائن فیڈ بیک سسٹم گمنامی کے اختیارات پیش کرتے ہیں  جس سے صا

زعہ حالات ظاہر کیے بغیر رائے فراہم کر سکتے ہیں۔ یہ گمنامی واضح اور دیانتدارانہ رائے کی حوصلہ افزائی کر سکتی ہے  خاص طور پر حساس یا متنا

 اری اور حفاظت کو یقینی بناتے ہیں۔میں۔ مزید برآں  پرائیوی م کے مضبوط اقداارت صارفین میں اعتماد پیدا کرتے ہوئے فیڈ بیک ڈیٹا کی رازد

  ی: آؿ لائن فیڈ بیک سسٹمز انتہائی قابل توسیع ہیں  جو صارفین کی متنوع رینج سے آراء کی بڑی مقدار کو ایڈجسٹ کرنے

 

 ٹ لٹ
ی

اسکیل ا

 سے فیڈ بیک کا بڑے کرنا ہو یا پورے کسٹمر بیس سے  آؿ لائن پلیٹ فارؾ مؤثر طریقے ارنگکے قابل ہیں۔ چاہے ایک چھوٹی ٹیم سے رائے 

 پیمانے پر انتظاؾ اور اس پر کارروائی کر سکتے ہیں  انہیں ہر سائز کی تنظیموں کے لیے موزوں بنا سکتے ہیں۔

 اور  ڈیٹا اینالیٹکس اور بصیرت: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ اکثر ڈیٹا اینالیٹکس ٹولز کو شامل کرتے ہیں جو فیڈ بیک ڈیٹا کو اکٹھا  تجزیہ

کرتے ہیں۔ یہ بصیرتیں رجحانات  نمونوں اور جذبات کے بارے میں قیمتی معلوارت فراہم کرتی ہیں  جو تنظیموں کو قابل عمل ذہانت تصور 

 حاصل کرنے اور مصنوعات  خدارت یا عمل کو بہتر بنانے کے لیے باخبر فیصلے کرنے کے قابل بناتی ہیں۔

  ما ئزیشن: آؿ لائن فیڈ بیک

 

شٹ
ک

ز یشن اور 
گ ٹ 

 

ی

 

ی

سسٹم دوسرے ڈیجیٹل ٹولز اور پلیٹ فارمز  جیسے کسٹمر ریلیشن شپ مینجمنٹ ا

(CRM( سسٹم یا لرننگ مینجمنٹ سسٹم )LMS کے ساتھ ضم ہو سکتے ہیں۔ یہ انضماؾ بغیر کسی رکاوٹ کے ڈیٹا کے بہاؤ کو قابل بناتا ہے اور )

 اکثر تنظیموں یا صارفین کی مخصوص ضروریات اور ترجیحات کو صارػ کے مجموعی تجربے کو بڑھاتا ہے۔ مزید برآں  آؿ لائن فیڈ بیک حل

 پورا کرنے کے لیے حسب ضرورت ہوتے ہیں۔

لیے  مجموعی طور پر  آؿ لائن فیڈ بیک کی خصوصیات تنظیموں اور افراد کو مؤثر طریقے سے تاثرات جمع کرنے  تبادلہ کرنے اور فائدہ اٹھانے کے

 دور میں مسلسل بہتری آتی ہے اور بامعنی تعاملات کو فروغ ملتا ہے۔   بااختیار بناتی ہیں  جس سے ڈیجیٹل

 (Advantages of Online feedback) آؿ لائن رائے کے فوائد 12.4



 
 

آؿ لائن فیڈ بیک روایتی فیڈ بیک طریقوں پر بہت سے فوائد پیش کرتا ہے  فراہم کنندگاؿ اور وصوؽ کنندگاؿ دونوں کے لیے فیڈ 

ھانے کے لیے ڈیجیٹل ٹیکنالوی کا فائدہ اٹھاتا ہے۔ یہاں کئی اہم فوائد ہیںبیک کے عمل کو بڑ : 

  قابل رسائی: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارمز کسی بھی وقت  کہیں بھی  اس وقت تک قابل رسائی ہیں جب تک کہ صارفین کے پاس

 ہو۔ یہ رسائی جغرافیائی محل وقوع اور ٹائم زوؿ سے متعلق رکاو

 

ن

 

ش
ٹ ک

 

کی

ٹوں کو ختم کرتی ہے  اسٹیک ہولڈرز کی ایک وسیع رینج کو فیڈ انٹرنیٹ 

 بیک فراہم کرنے یا اؿ تک رسائی میں حصہ لینے کے قابل بناتی ہے۔

  سہولت: آؿ لائن فیڈ بیک کے ساتھ  افراد آمنے سامنے بات چیت یا طے شدہ ملاقاتوں کی ضرورت کے بغیر  اپنی سہولت کے مطابق

۔ یہ لچک مصروػ افراد کے لیے فیڈ بیک کے عمل میں مشغوؽ ہونا آساؿ بناتی ہے  جس کی و ذ سے شرکت کی شرح اپنی رائے جمع کرا سکتے ہیں

 زیادہ ہوتی ہے۔

  ٹائم مواصلت اور ردعمل کی حمایت کرتے ہیں۔ یہ فوری تعامل مسائل یا 

ن

 

 ٹائم تعامل: آؿ لائن فیڈ بیک میکانزؾ اکثر ری

ن

 

ری

 دیتا ہے  جس سے فیصلہ سازی اور مسائل کا حل تیز ہوتا ہے۔خدشات کے فوری حل کی اجازت 

  گمنامی: بہت سے آؿ لائن فیڈ بیک سسٹم صارفین کو گمناؾ طور پر تاثرات فراہم کرنے کا اختیار پیش کرتے ہیں۔ گمنامی لوگوں کو اپنے

ت میں جہاں وہ کھلے عاؾ اپنی رائے کا اظہار کرنے تاثرات میں زیادہ صاػ اور ایماندار ہونے کی ترغیب دے سکتی ہے  خاص طور پر ایسے حالا

 کے نتائج سے ڈر سکتے ہیں۔

  ی: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارمز بڑی تعداد میں

 

 ٹ لٹ
ی

تک تیزی سے اور مؤثر طریقے سے پہنچ سکتے ہیں  جو  صارفینرسائی اور اسکیل ا

موزوں بناتے ہیں۔ چاہے گاہکوں  ملازمین  یا کمیونٹی کے اراکین سے انہیں اسٹیک ہولڈرز کے متنوع گروپوں سے فیڈ بیک اکٹھا کرنے کے لیے 

 کرنا ہو  آؿ لائن پلیٹ فارؾ آسانی سے آراء کی بڑی مقدار کو سنبھاؽ سکتے ہیں۔ ارنگرائے 

  گہرائی سے تجزیہ کرنے ڈیٹا اینالیٹکس: آؿ لائن فیڈ بیک سسٹم اکثر ڈیٹا اینالیٹکس ٹولز کو شامل کرتے ہیں جو تنظیموں کو فیڈ بیک ڈیٹا کا

فیصلے کی اجازت دیتے ہیں۔ یہ بصیرتیں رجحانات  نمونوں اور جذبات کے بارے میں قیمتی معلوارت فراہم کرتی ہیں  جو تنظیموں کو ڈیٹا پر مبنی 

 کرنے اور بہتری کے شعبوں کی نشاندہی کرنے کے قابل بناتی ہیں۔

 غذی سروے یا ذاتی انٹرویو کے مقابلے  آؿ لائن فیڈ بیک اکثر زیادہ سراریہ کاری لاگت کی تاثیر: روایتی تاثرات کے طریقوں جیسے کا

مؤثر ہوتا ہے۔ پرنٹنگ مواد  ڈاک  یا سروے کرنے کے لیے ملازمین کی خدارت حاصل کرنے سے وابستہ کم اخراجات ہیں  آؿ لائن فیڈ بیک کو 

 تنظیموں کے لیے زیادہ بجٹ کے موافق آپشن بناتے ہیں۔

 ورت اور انضماؾ: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ کو تنظیموں یا صارفین کی مخصوص ضروریات اور ترجیحات کو پورا کرنے کے حسب ضر

لیے اپنی مرضی کے مطابق بنایا جا سکتا ہے۔ مزید برآں  وہ ڈیٹا کے بہاؤ کو ہموار کرنے اور صارػ کے مجموعی تجربے کو بڑھانے کے لیے 

کے ساتھ ضم کر  (LMS) سسٹمز یا لرننگ مینجمنٹ سسٹمز (CRM)  فارمز  جیسے کسٹمر ریلیشن شپ مینجمنٹدوسرے ڈیجیٹل ٹولز اور پلیٹ

 سکتے ہیں۔



 
 

ی  ڈیٹا اینا

 

 ٹ لٹ
ی

لیٹکس مجموعی طور پر  آؿ لائن فیڈ بیک بے شمار فوائد پیش کرتا ہے  بشموؽ رسائی  سہولت  اصل وقتی تعامل  گمنامی  اسکیل ا

تاثیر  اور حسب ضرورت۔ اؿ فوائد سے فائدہ اٹھا کر  تنظیمیں قیمتی بصیرتیں جمع کر سکتی ہیں  اسٹیک ہولڈر کی کی صلاحیتیں  لاگت کی 

  میں مسلسل بہتری لا سکتی ہیں۔    

 
 

 
 مصروفیت کو بہتر بنا سکتی ہیں  اور مختلف ڈوم

 (Limitation of Online feedback)آؿ لائن رائے کی حدود  12.5 

فیڈ بیک بہت سے فوائد پیش کرتا ہے  لیکن یہ کچھ حدود اور چیلنجوں کے ساتھ بھی آتا ہے جن سے تنظیموں اور اگرچہ آؿ لائن 

 افراد کو آگاہ ہونے کی ضرورت ہے۔ آؿ لائن تاثرات کی کچھ اہم حدود میں شامل ہیں

 س بات میں تفاوت پیدا کر سکتا ہے کہ ڈیجیٹل تقسیم: ہر کسی کو انٹرنیٹ یا ڈیجیٹل آلات تک مساوی رسائی حاصل نہیں ہے۔ یہ ا

  

 

 

 
 

  جن کے کوؿ آؿ لائن فیڈ بیک کے عمل میں حصہ لے سکتا ہے  ممکنہ طور پر بعض آبادیات کو چھوڑ کر  جیسے دیہی علاقوں یا کم آمدنی والی کمیون

 یا آلات تک رسائی نہیں ہو سکتی ہے۔

 

ن

 

ش
ٹ ک

 

کی

 پاس قابل اعتماد انٹرنیٹ 

 فیڈ بیک پلیٹ فارؾ صارفین کو تشریف لے جانے اور انہیں مؤثر طریقے سے استعماؽ کرنے کے لیے تکنیکی رکاوٹیں: آؿ لائن 

تکنیکی مہارت کی ایک خاص سطح کی ضرورت ہوتی ہے۔ وہ افراد جو ڈیجیٹل ٹولز سے واقف نہیں ہیں یا جن کی ٹیکنالوی تک محدود رسائی ہے 

صٹ ا نہ تاثرات ہوتے ہیں۔وہ آؿ لائن فیڈ بیک کے عمل میں حصہ لینے کے لیے
ع

 

من

  جدوجہد کر سکتے ہیں  جس کی و ذ سے کم نمائندگی یا 

  جوابی تعصب: آؿ لائن فیڈ بیک ردعمل کے تعصب کے لیے حساس ہو سکتا ہے  جہاں صرػ مضبوط رائے رکھنے والے یا انتہائی

اد و شمار کو ترچھا کر سکتا ہے  جس سے غلط یا غیر نمائندہ تجربات والے افراد ہی شرکت کے لیے حوصلہ افزائی کرتے ہیں۔ یہ تاثرات کے اعد

ے ہیں جو پوری آبادی کے خیالات کی عکاسی نہیں کرتے۔

 

کلن

 

ت
 نتائج 

 بھی گمنامی کے چیلنجز: اگرچہ گمنامی ایماندارانہ رائے کی حوصلہ افزائی کر سکتی ہے  لیکن یہ نظاؾ کے غلط استعماؽ یا غلط استعماؽ کا باعث 

پہنچا  ۔ کچھ افراد نامناسب یا بدنیتی پر مبنی آراء جمع کرانے کے لیے گمنامی کا استعماؽ کر سکتے ہیں  فیڈ بیک کے عمل کی سالمیت کو نقصاؿبن سکتی ہے

 سکتے ہیں اور دوسروں کو نقصاؿ پہنچا سکتے ہیں۔

 وورٹی اور رازداری کے خدشات: آؿ لائن تاثرات جمع کرنے میں حساس ڈیٹا کو جمع 
ٹ کن
س

 کرنا اور ذخیرہ کرنا شامل ہے  جس سے ڈیٹا 

رازداری اور سلامتی کے بارے میں خدشات پیدا ہوتے ہیں۔ تنظیموں کو جواب دہندگاؿ کی ذاتی معلوارت کے تحفظ کے لیے اقداارت 

  کو یقینی بنانا چاہیے۔کرنے چاہئیں اور ڈیٹا کی خلاػ ورزی یا غلط استعماؽ کے خطرے کو کم کرنے کے لیے ڈیٹا کے تحفظ کے ضوابط کی تعمیل

   سیاؼ و سباؼ کی تفہیم کی کمی: آؿ لائن تاثرات میں اکثر آمنے سامنے بات چیت کے ذریعے فراہم کردہ سیاؼ و سباؼ کی کمی ہوتی ہے

ز کے لہجے یا جس سے جواب دہندگاؿ کے نقطہ نظر یا محرکات کو مکمل طور پر سمجھنا مشکل ہو جاتا ہے۔ سیاؼ و سباؼ کے اشارے جیسے کہ آوا

 جسمانی زباؿ کے بغیر  تاثرات کے پیچھے معنی کی درست تشریح کرنا مشکل ہو سکتا ہے۔



 
 

  فیڈ بیک کی محدود گہرائی: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارمز عاؾ طور پر سٹرکچرڈ فارمیٹس پر انحصار کرتے ہیں  جیسے کہ متعدد انتخابی

 تاثرات کی گہرائی اور بھرپوریت کو محدود کر سکتے ہیں۔ اس کے نتیجے میں حد سے زیادہ آساؿ سوالات یا در ذ بندی کے پیمانے  جو جمع کیے گئے

 جوابات ہوسکتے ہیں جو افراد کے تجربات یا آراء کی پیچیدگی کو حاصل کرنے میں ناکاؾ رہتے ہیں۔

 وو بصیرت پر ترجیح دیتے ہیں  جس کے  مقداری ڈیٹا پر حد سے زیادہ انحصار: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ اکثر مقداری ڈیٹا کو 
ن

 

ٹ ی

 

لی

کوا

پر تو ذ مرکوز کی جاتی ہے۔ اس کے نتیجے میں جواب دہندگاؿ  (NPS) نتیجے میں میٹرکس جیسے اطمیناؿ کے اسکورز یا نیٹ پروموٹر اسکورز

 کے تجربات اور ترجیحات کی سطحی تفہیم ہو سکتی ہے۔

اؿ حدود کے باوجود  آؿ لائن فیڈ بیک بصیرت جمع کرنے  اسٹیک ہولڈرز کو شامل کرنے  اور ڈرائیونگ میں بہتری کے اقداارت کے 

لیے ایک قابل قدر ذریعہ ہے۔ تنظیمیں فیڈ بیک اکٹھا کرنے کے لیے کثیر جہتی نقطہ نظر کو اپنا کر  آؿ لائن طریقوں کو آػ لائن 

ا   اور تاثرات کی گہرائی کو یقینی بنایا جا سکے۔   حکمت عملیوں کے ساتھ ملا

 

 ٹ
ٹ ی

 

سی
کر اؿ حدود کو کم کر سکتی ہیں تاکہ شمولیت  وشو  

 (Suitability of On-Line Feedback)آؿ لائن فیڈ بیک کی مطابقت12.6

تنظیمی مقاصد  اور تکنیکی   صارفینآؿ لائن فیڈ بیک کی موزونیت مختلف عوامل پر منحصر ہے  بشموؽ فیڈ بیک کی مطلوبہ نوعیت  ہدػ کے 

 تحفظات۔ یہاں کچھ ایسے حالات ہیں جہاں آؿ لائن تاثرات خاص طور پر موزوں ہو سکتے ہیں:

  کو شامل کرنے کے لیے موزوں ہے۔ یہ تنظیموں  صارفینکی پہنچ: آؿ لائن تاثرات وسیع اور جغرافیائی طور پر منتشر  صارفینوسیع

کرنے کی اجازت دیتا ہے  جو اسے متنوع گروپوں سے اؿ پٹ  ارنگ ہولڈرز سے اؿ کے مقاؾ سے قطع نظر آراء کو گاہکوں  ملازمین  یا اسٹیک

 جمع کرنے کے لیے مثالی بناتا ہے۔

  سہولت اور رسائی: آؿ لائن فیڈ بیک سہولت اور رسائی فراہم کرتا ہے  جو افراد کو اپنی رفتار اور سہولت کے مطابق رائے فراہم

جازت دیتا ہے۔ یہ اؿ مصروػ افراد سے تاثرات جمع کرنے کے لیے موزوں بناتا ہے جن کے پاس فیڈ بیک کے روایتی طریقوں کرنے کی ا

 جیسے ذاتی سروے یا فوکس گروپس میں حصہ لینے کا وقت نہیں ہوتا ہے۔

 ٹائم تعامل کی حمایت کرتے ہیں  فو 

ن

 

 ٹائم تعامل: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ اکثر ری

ن

 

ری مواصلت اور ردعمل کو قابل بناتے ری

 ہیں۔ یہ آؿ لائن فیڈ بیک کو اؿ حالات کے لیے موزوں بناتا ہے جہاں فوری فیڈ بیک کی تبدیلی ضروری ہے  جیسے کہ کسٹمر سپورٹ کی پوچھ گچھ

 یا تکنیکی مسائل کا ازالہ کرنا۔

 ت پیش کر سکتے ہیں  جس سے صارفین اپنی شناخت ظاہر کیے بغیر گمنامی اور رازداری: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ گمنامی کے اختیارا

رائے فراہم کر سکتے ہیں۔ یہ افراد کو ایماندارانہ اور صاػ تاثرات کا اشتراک کرنے کی ترغیب دے سکتا ہے  آؿ لائن تاثرات کو حساس یا 

 رازدارانہ موضوعات کے لیے موزوں بناتا ہے جہاں ناؾ ظاہر نہ کرنا ضروری ہے۔



 
 

 کے تجزیات اور بصیرتیں: آؿ لائن فیڈ بیک سسٹم اکثر ڈیٹا اینالیٹکس ٹولز کو شامل کرتے ہیں جو رجحانات  نمونوں اور بصیرت کو ڈیٹا 

 سامنے لانے کے لیے فیڈ بیک ڈیٹا کا تجزیہ کر سکتے ہیں۔ یہ آؿ لائن فیڈ بیک کو اؿ تنظیموں کے لیے موزوں بناتا ہے جو قابل عمل ذہانت

 چاہتے ہیں اور فیڈ بیک کی بنیاد پر ڈیٹا پر مبنی فیصلے کرتے ہیں۔ حاصل کرنا

  لاگت کی تاثیر: روایتی تاثرات کے طریقوں جیسے کاغذی سروے یا ٹیلی فوؿ انٹرویوز کے مقابلے میں  آؿ لائن فیڈ بیک اکثر زیادہ

اجات کو ختم کرتا ہے  جس سے یہ محدود وسائل والی لاگت سے موثر ہوتا ہے۔ یہ پرنٹنگ  ڈاک  اور دستی ڈیٹا کے اندراج سے وابستہ اخر

 تنظیموں کے لیے موزوں ہے۔

  حسب ضرورت اور انضماؾ: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ کو تنظیموں یا صارفین کی مخصوص ضروریات اور ترجیحات کو پورا کرنے کے

سسٹمز یا لرننگ مینجمنٹ سسٹمز کے ساتھ بھی ضم  CRMفارمز  جیسے  لیے اپنی مرضی کے مطابق بنایا جا سکتا ہے۔ وہ دیگر ڈیجیٹل ٹولز اور پلیٹ

کے ہو سکتے ہیں  آؿ لائن فیڈ بیک کو اؿ تنظیموں کے لیے موزوں بناتے ہیں جو فیڈ بیک کے عمل کو ہموار کرنے اور کارکردگی کو بہتر بنانے 

 خواہاں ہیں۔

  ہوتا ہے بشموؽ سروے  جائزے  تبصرے  سوشل میڈیا کے تعاملات  اور فیڈ بیک ورائٹی: آؿ لائن فیڈ بیک مختلف فارمیٹس پر مشتمل

۔ یہ استعداد آؿ لائن فیڈ بیک کو متعدد چینلز میں مختلف قسم کے فیڈ بیک جمع کرنے کے لیے موزوں بناتی ہے  جو کہ متنوع 

 

 
 

لائیو چ

 مواصلاتی ترجیحات کو پورا کرتی ہے۔

کی پہنچ  سہولت  اصل وقتی تعامل  ناؾ ظاہر نہ کرنے  ڈیٹا اینالیٹکس کی صلاحیتوں  لاگت کی  صارفین مجموعی طور پر آؿ لائن فیڈ بیک کی مناسبیت

کہ آیا  تاثیر  حسب ضرورت  انضماؾ  اور تاثرات کی قسم جیسے عوامل پر منحصر ہے۔ اؿ عوامل پر غور کر کے  تنظیمیں اس بات کا تعین کر سکتی ہیں

 ضروریات اور مقاصد کے لیے صحیح طریقہ ہے۔    آؿ لائن فیڈ بیک اؿ کی مخصوص 

 (Important factors On-Line Feedback)اہم عوامل آؿ لائن فیڈ بیک12.7

ا  کو متاثر کرتے ہوئے کئی اہم عوامل کاؾ میں آتے ہیں۔ یہ 

 

 ٹ
ٹ ی

 

سی
آؿ لائن فیڈ بیک پر غور کرتے وقت  فیڈ بیک کے عمل کی تاثیر اور وشو

 تنظیموں کے ذریعہ آراء کو کیسے جمع کیا جاتا ہے  تشریح کی جاتی ہے اور استعماؽ کیا جاتا ہے۔ غور کرنے کے لیے عوامل تشکیل دیتے ہیں کہ

 یہاں کچھ اہم ترین عوامل ہیں:

  کے لیے آسانی سے قابل رسائی ہے۔ اس میں صارػ  صارفینقابل رسائی: یقینی بنائیں کہ آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ ہدػ کے

فیس  مختلف آلات اور براؤزرز کے ساتھ مطابقت  اور معذور افراد کے لیے قابل رسائی خصوصیات کے بارے میں دوست انٹر

 غور و فکر شامل ہے۔



 
 

  گمنامی اور رازداری: رازداری اور رازداری کو برقرار رکھتے ہوئے ایماندارانہ تاثرات کی حوصلہ افزائی کے لیے ناؾ ظاہر نہ کرنے

۔ جواب دہندگاؿ کی ذاتی معلوارت کے تحفظ اور ڈیٹا کے تحفظ کے ضوابط کی تعمیل کو یقینی بنانے کے لیے کے اختیارات پیش کریں

 وورٹی اقداارت کو نافذ کریں۔
ٹ کن
س

 مضبوط ڈیٹا 

  وضاحت اور شفافیت: واضح طور پر تاثرات کے عمل کے مقصد اور تاثرات کو کس طرح استعماؽ کیا جائے گا۔ الجھن کو کم کرنے

تاثرات فراہم کرنے کے لیے واضح ہدایات اور رہنمائی فراہم کریں اور اس بات کو یقینی بنائیں کہ جواب دہندگاؿ یہ  کے لیے

 سمجھتے ہیں کہ اؿ سے کیا توقع کی جاتی ہے۔

 عمل کو مطابقت اور سیاؼ و سباؼ: یقینی بنائیں کہ تاثرات کے سوالات مطلوبہ مقاصد اور سیاؼ و سباؼ سے متعلق ہیں۔ تاثرات کے 

مخصوص عنوانات  اقداارت  یا دلچسپی کے شعبوں کے مطابق بامعنی بصیرت جمع کرنے کے لیے تیار کریں جو فیصلہ سازی کو مطلع کر 

 سکیں اور بہتری کو آگے بڑھا سکیں۔

 ٹائم تعامل اور تاثرا 

ن

 

ت کا تبادلہ ہو بروقت: تاثرات کے عمل کو بروقت اور جوابدہ بنانے کے لیے ڈیزائن کریں  جس سے ری

سکے۔ فیڈ بیک کی وصولی کو فوری طور پر تسلیم کریں  استفسارات یا خدشات کا بروقت جواب دیں  اور موصوؽ ہونے والے تاثرات 

 کی بنیاد پر فوری کارروائی کریں۔

  نافذ کریں۔ جواب مشغولیت اور ترغیبات: فیڈ بیک کے عمل میں شرکت اور مشغولیت کی حوصلہ افزائی کے لیے حکمت عملیوں کو

دہندگاؿ کو فعاؽ طور پر حصہ لینے کی ترغیب دینے کے لیے تاثرات فراہم کرنے کے لیے رعایتیں  انعاارت  یا شناخت جیسی 

 مراعات پیش کریں۔

  فیڈ بیک چینلز: مختلف مواصلاتی ترجیحات کو ایڈجسٹ کرنے کے لیے فیڈ بیک فراہم کرنے کے لیے متعدد چینلز پیش کریں۔ اس

  یا فیڈ بیک فارؾ شامل میں

 

 
 

 ویب سائٹس اور ایپس میں سرایت کردہ سروے  جائزے  تبصرے  سوشل میڈیا کے تعاملات  لائیو چ

 ہو سکتے ہیں۔

  ا  اور درستگی کو یقینی بنانے کے لیے معیار کی یقین دہانی کے اقداارت کو

 

 ٹ
ٹ ی

 

سی
کوالٹی ایشورس: جمع کیے گئے تاثرات کی درستگی  وشو

کریں۔ اس میں پری ٹیسٹنگ فیڈ بیک انسٹرومنٹس  ڈیٹا کی سالمیت کی نگرانی  اور کسی بھی مسائل یا تضادات کی نشاندہی اور اؿ کو نافذ 

 حل کرنے کے لیے وقتاً فوقتاً جائزے کا انعقاد شامل ہوسکتا ہے۔

 ہی کرنے کے لیے فیڈ بیک ڈیٹا کا منظم طریقے تاثرات کا تجزیہ اور ایکشن پلاننگ: رجحانات  نمونوں اور قابل عمل بصیرت کی نشاند

سے تجزیہ کریں۔ بہتری کے شعبوں کو حل کرنے  طاقتوں سے فائدہ اٹھانے  اور تنظیمی کارکردگی کو بڑھانے کے لیے آراء کے نتائج 

 پر مبنی ایکشن پلاؿ تیار کریں۔



 
 

 کریں   ارنگ کے طور پر سمجھیں۔ مسلسل رائے مسلسل بہتری: آؿ لائن فیڈ بیک کو ایک وقتی ایونٹ کے بجائے ایک جاری عمل

وقت کے ساتھ ساتھ تاثرات کے رجحانات کی نگرانی کریں  اور سیکھے گئے اسباؼ اور ترقی پذیر ضروریات کی بنیاد پر تاثرات کے 

 عمل کو ڈھالیں۔

 ہیں جو اسٹیک ہولڈرز کو مؤثر طریقے سے اؿ اہم عوامل پر غور کرنے سے  تنظیمیں آؿ لائن فیڈ بیک کے عمل کو ڈیزائن اور لاگو کر سکتی

  میں مسلسل بہتری لاتی ہیں۔    

 
 

 
 مشغوؽ کرتی ہیں  قیمتی بصیرتیں جمع کرتی ہیں  اور مختلف ڈوم

 (Requirements for online feedback)  12.8آؿ لائن آراء کے تقاضے  

بندی اور اس کی کامیابی کو یقینی بنانے کے لیے مختلف ضروریات پر غور  ایک مؤثر آؿ لائن فیڈ بیک سسٹم کو لاگو کرنے کے لیے محتاط منصوبہ

 کرنے کی ضرورت ہے۔ آؿ لائن فیڈ بیک میکانزؾ قائم کرنے کے لیے کچھ ضروری تقاضے یہ ہیں:

لے جانا  صارػ دوست پلیٹ فارؾ: آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ تماؾ تکنیکی سطحوں کے صارفین کے لیے بدیہی اور آسانی سے تشریف

 چاہیے۔ تاثرات فراہم کرنے کے لیے واضح ہدایات کے ساتھ اس کا صاػ انٹرفیس ہونا چاہیے۔

قابل رسائی: یقینی بنائیں کہ آؿ لائن فیڈ بیک پلیٹ فارؾ تماؾ صارفین کے لیے قابل رسائی ہے  بشموؽ معذور افراد۔ اس میں رسائی کے 

  خطوط( کی تعمیل شامل ہے۔)ویب مواد تک رسائی کے رہنما WCAGمعیارات جیسے 

ملٹی چینل سپورٹ: پلیٹ فارؾ کو ویب فارمز  ای میل  سوشل میڈیا  اور موبائل ایپس سمیت فیڈ بیک فراہم کرنے کے لیے متعدد چینلز کو 

 سپورٹ کرنا چاہیے۔ یہ صارفین کو وہ چینل منتخب کرنے کی اجازت دیتا ہے جو اؿ کے لیے سب سے زیادہ آساؿ ہو۔

می کے اختیارات: اگر چاہیں تو گمناؾ طور پر تاثرات فراہم کرنے کے لیے صارفین کو اختیارات فراہم کریں۔ یہ خاص طور پر حساس گمنا

 موضوعات کے لیے زیادہ دیانتدارانہ اور واضح تاثرات کی حوصلہ افزائی کر سکتا ہے۔

 وورٹی: صارفین کی ذاتی معلوارت اور فیڈ بیک ڈیٹا کی حفاظت
ٹ کن
س

 وورٹی کے مضبوط اقداارت کو نافذ کریں۔ اس میں ڈیٹا 
ٹ کن
س

 کے لیے ڈیٹا 

  جیسے 

 

ز

 

ن

 

 س
لی

 )جنرؽ ڈیٹا پروٹیکشن ریگولیشن( کی تعمیل شامل ہے۔ GDPRانکرپشن  محفوظ ڈیٹا اسٹوریج  اور ڈیٹا پروٹیکشن ریگو

 فارؾ کو حسب ضرورت ہونا چاہیے۔ حسب ضرورت: تنظیم کی مخصوص ضروریات اور برانڈنگ کی ضروریات کو پورا کرنے کے لیے پلیٹ

 اس میں سروے کے سوالات  برانڈنگ عناصر  اور فیڈ بیک فارمز کو حسب ضرورت بنانے کی صلاحیت شامل ہے۔

 ٹائم فیڈ بیک اکٹھا کرنے اور جواب کی حمایت کرتا ہے۔ صارفین کو اپنے تاثرات کی

ن

 

 ٹائم فیڈ بیک: یقینی بنائیں کہ پلیٹ فارؾ ری

ن

 

جمع  ری

 آوری کی فوری تصدیق حاصل کرنی چاہیے  اور تنظیموں کو صارػ کے تاثرات کا فوری جواب دینے کے قابل ہونا چاہیے۔

ی: پلیٹ فارؾ کو کارکردگی کے مسائل کے بغیر صارفین کی ایک بڑی تعداد کے تاثرات کو سنبھالنے کے قابل ہونا چاہئے۔ وقت 

 

 ٹ لٹ
ی

اسکیل ا

 اور تاثرات کے حجم میں اضافہ کو ایڈجسٹ کرنے کے لیے یہ قابل توسیع ہونا چاہیے۔کے ساتھ ساتھ صارػ کی بنیاد 



 
 

تجزیات اور رپورٹنگ: پلیٹ فارؾ کو فیڈ بیک ڈیٹا کا تجزیہ کرنے اور قابل عمل بصیرت حاصل کرنے کے لیے مضبوط تجزیات اور رپورٹنگ کی 

 بورڈز  اور ڈیٹا ویژولائزیشن ٹولز جیسی خصوصیات شامل ہیں۔ صلاحیتیں فراہم کرنی چاہئیں۔ اس میں حسب ضرورت رپورٹس  ڈیش

ز یشن: پلیٹ فارؾ کو تنظیم کے ذریعہ استعماؽ ہونے والے دیگر سسٹمز اور ٹولز کے ساتھ بغیر کسی رکاوٹ کے ضم ہونا چاہیے  جیسے 
ٹ گ

 

ی

 

ی

 CRMا

فارؾ۔ یہ تماؾ محکموں میں ڈیٹا کے بہاؤ اور تعاوؿ کی اجازت )کسٹمر ریلیشن شپ مینجمنٹ( سسٹم  ہیلپ ڈیسک سافٹ ویئر  اور اینالیٹکس پلیٹ 

 دیتا ہے۔

کو  فیڈ بیک لوپ بند کرنا: صارػ کے تاثرات کی بنیاد پر کارروائی کرکے اور نتائج کو صارفین تک پہنچا کر فیڈ بیک لوپ کو بند کرنے کے عمل

 اور وہ ٹھوس بہتری کا باعث بن سکتے ہیں۔ قائم کریں۔ اس سے یہ ظاہر ہوتا ہے کہ اؿ کے تاثرات قابل قدر ہیں

 مسلسل بہتری: صارػ کے تاثرات  کارکردگی کے میٹرکس  اور بدلتی ہوئی تنظیمی ضروریات کی بنیاد پر آؿ لائن فیڈ بیک کے عمل کا باقاعدگی

  اہداػ کے ساتھ ہم آہنگ رہے۔سے جائزہ لیں اور اعادہ کریں۔ یہ اس بات کو یقینی بناتا ہے کہ فیڈ بیک سسٹم موثر رہے اور تنظیمی

 اؿ ضروریات کو پورا کر کے  تنظیمیں ایک آؿ لائن فیڈ بیک میکانزؾ قائم کر سکتی ہیں جو صارفین کو مؤثر طریقے سے مشغوؽ رکھتی ہے  قیمتی

 بصیرت جمع کرتی ہے  اور مسلسل بہتری لاتی ہے۔  

 (Quality of online feedback)آؿ لائن آراء کا معیار12.9

آؿ لائن فیڈ بیک کے معیار سے مراد اس حد تک ہے کہ فراہم کردہ فیڈ بیک قابل قدر  متعلقہ اور قابل عمل ہے۔ کئی عوامل آؿ لائن فیڈ 

 بیک کے معیار میں حصہ ڈالتے ہیں:

  معلوارت  مثالیں  وضاحت اور وضاحت: اعلی معیار کی آؿ لائن رائے واضح  مخصوص اور اچھی طرح سے بیاؿ کی گئی ہے۔ یہ تفصیلی

 اور سیاؼ و سباؼ فراہم کرتا ہے تاکہ وصوؽ کنندگاؿ کو تاثرات اور اس کے مضمرات کو سمجھنے میں مدد ملے۔

  تعمیری: کوالٹی فیڈ بیک تعمیری ہے اور بہتری کے لیے مفید تجاویز  حل  یا قابل عمل سفارشات فراہم کرنے پر مرکوز ہے۔ یہ مبہم

 گریز کرتا ہے اور اس کے بجائے ای م بصیرتیں پیش کرتا ہے جو مثبت تبدیلی کا باعث بن سکتے ہیں۔ تنقید یا ذاتی حملوں سے

  مطابقت: فیڈ بیک موضوع یا سیاؼ و سباؼ سے متعلق ہونا چاہئے۔ اسے مخصوص مسائل  اہداػ  یا مقاصد کو حل کرنا چاہیے اور ایسے

ل یا غیر متعلقہ تبصروں سے گریز کرنا چاہیے

 

ٹ

 

 ٹ ی
ج

 

ی ٹ

 

ی

 جو مرکزی تو ذ سے ہٹ جائیں۔ 

  بروقت: معیاری رائے بروقت ہے اور بروقت فراہم کی جاتی ہے۔ فیڈ بیک کی درخواستوں کا فوری جواب دینا اور مسائل کو حل

 کرنا ضروری ہے کیونکہ وہ انہیں بڑھنے یا مزید عدؾ اطمیناؿ پیدا کرنے سے روکنے کے لیے پیدا ہوتے ہیں۔

 :معیاری رائے ایماندار  یقی ط اور مستند ہے۔ یہ تاثرات فراہم کرنے والے کے یقی ط احساسات  تجربات  ایمانداری اور صداقت

 اور نقطہ نظر کی عکاسی کرتا ہے  چاہے وہ ہمیشہ مثبت ہی کیوں نہ ہوں۔



 
 

 چھا کاؾ کر رہا ہے جبکہ توازؿ: متوازؿ رائے بہتری کے لیے طاقتوں اور شعبوں دونوں پر غور کرتی ہے۔ یہ تسلیم کرتا ہے کہ کیا ا

 ترقی یا اضافہ کے مواقع کی نشاندہی بھی کرتا ہے۔

  عمل کی اہلیت: کوالٹی فیڈ بیک قابل عمل ہے اور تجویز کردہ تبدیلیوں یا بہتریوں کو لاگو کرنے کے بارے میں واضح رہنمائی فراہم

 وصوؽ کنندگاؿ تاثرات کو مؤثر طریقے سے حل کرتا ہے۔ اس میں مخصوص اقداارت  سفارشات  یا اگلے اقداارت شامل ہیں جو

 کرنے کے لیے لے سکتے ہیں۔

  احتراؾ: تاثرات احتراؾ کے ساتھ اور وصوؽ کنندہ کے جذبات اور نقطہ نظر کو مدنظر رکھتے ہوئے پیش کیے جائیں۔ یہ جارحانہ

 مجروح کرنے سے گریز کرتا ہے۔ زباؿ استعماؽ کرنے  ذاتی حملے کرنے  یا وصوؽ کنندہ کے اعتماد یا خود اعتمادی کو

  مستقل مزای: مستقل رائے وقت کے ساتھ قابل اعتماد اور مستقل ہوتی ہے۔ یہ الگ تھلگ واقعات یا آؤٹ لیرز کے بجائے

 پیٹرؿ یا رجحاؿ کی عکاسی کرتا ہے۔

 ۔ جہاں بہتری کے لیے شعبوں کو مثبت اور منفی کا توازؿ: کوالٹی فیڈ بیک مثبت اور منفی پہلوؤں کے درمیاؿ توازؿ قائم کرتا ہے

 نمایاں کرنا ضروری ہے  وہیں کامیابیوں اور کامیابیوں کو تسلیم کرنا اور اؿ کا جشن منانا بھی ضروری ہے۔

  کوالٹی فیڈ بیک جامع ہے اور اس موضوع یا مسئلے کے تماؾ متعلقہ پہلوؤں کا احاطہ کرتا ہے۔ یہ ایک مکمل تشخیص فراہم کرتا :

 

ن ٹ
مل
مک

 میں کوئی اہم کات نہیں چھوڑے جاتے۔ ہے جس

جس سے  اؿ پہلوؤں پر تو ذ مرکوز کر کے تنظیمیں اس بات کو یقینی بنا سکتی ہیں کہ انہیں موصوؽ ہونے والا آؿ لائن فیڈ بیک اعلیٰ معیار کا ہے

 ت کو فروغ دینے کے قابل بناتی ہیں۔وہ باخبر فیصلے کرنے  بہتری کے اقداارت کو آگے بڑھانے اور اپنے اسٹیک ہولڈرز کے ساتھ مثبت تعلقا

  (Keywords) کلیدی الفاظ12.9

 ہے۔ نگمضمرات: کسی عمل  فیصلے  یا واقعہ کے ممکنہ اثرات یا نتائج؛ معنی یا اہمیت جو کچھ تجویز کرتی ہے یا اس کا مما 

 د یا قابل اعتماد ہے۔صداقت: یقی ط  یقی ط یا سچ ہونے کا معیار؛ وہ ڈگری جس میں کوئی چیز اصلی  قابل اعتما 

 پیٹرؿ: ایک بار بار یا باقاعدہ ترتیب یا عناصر کی ترتیب؛ واقعات  خصوصیات  یا طرز عمل کا ایک قابل شناخت ترتیب۔ 

  (Model Examination Questions)   نمونہ امتحانی سوالات 12.10

 (Fill in the Blanks)۔خالی جگہوں کو پُر کریں:الف

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔بروقت ہے اور بروقت فراہم کی جاتی ہے .1

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔قابل عمل ہے اور تجویز کردہ تبدیلیوں یا بہتریوں کو لاگو کرنے کے بارے میں واضح رہنمائی فراہم کرتا ہے .2

 ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔موضوع یا سیاؼ و سباؼ سے متعلق ہونا چاہئے .3



 
 

 افزائی کے لیے کو نافذ کریںفیڈ بیک کے عمل میں شرکت اور مشغولیت کی حوصلہ  .4

 آؿ لائن فیڈ بیک سسٹم اکثر ۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔۔کو شامل کرتے ہیں .5

 ڈیٹا اینالیٹکس ٹولز                                5حکمت عملیوں  4 فیڈ بیک 3  کوالٹی فیڈ بیک    .2 معیاری رائے .1جوا با ت

 (Short Answer type Questions )سوالات کے حامل مختصر جواب :ب 

 آؿ لائن رائے کی تعریف پیش کیجے .1

 آؿ لائن رائے کی خصوصیات قلمبند کیجے .2

 تحر یر کیجے  آؿ لائن رائے کے فوائد .3

 (Long Answer type Questions )سوالات کے حامل طویل جوابج :

 آؿ لائن رائے کی اقساؾ پر تفصیل سے لکھیں۔ .1

 شنی ڈ الیںاخبارات میں اشتہار پر ر و  .2

 جرنل میں اشتہار سے آپ کیا سمجھتے ہیں اس کی وضاحت کریں .3

(Suggested Learning Resources) 12.11 ا کتسا بی مو ا د تجویز کردہ  

1. Gupta, Ruchi (2017), Advertising, Scholar Tech Press.  

2. Sharma, Kavita (2018), Advertising: Planning and Decision Making, Taxmann 

Publication Pvt. Ltd. 

3. Kapoor, Neeru (2008), Advertising and Personal Selling, Pinnacle.  
4. Shah, Kruti and A. D’Souza (2008), Advertising and Promotions: An IMC 

Perspective, McGraw Hill Education.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 


