
 
 

PGPA201GET 
 

 

 

 

लोक प्रशासन का परिचय 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

एम.ए. 
(तृतीय सेमेस्टि के ललए) 

 

 

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय 
मौलाना आज़ाद नेशनल उदू ूयूलनवर्सूटी 

हदैिाबाद-32, तेलगंाना, भाित 



 
 

© Maulana Azad National Urdu University, Hyderabad 
Course : Introduction to Public Administration   

ISBN: 978-93-95203-60-9 

First Edition:  June, 2024 

 

 

 

Publisher  : Registrar, Maulana Azad National Urdu University 

Edition   : 2024 

Copies   : 500 

Price   : 270/- 

Copy Editing  :  Dr. Wajada Ishrat, MANUU, Hyderabad 

   Dr. L. Anil, DDE, MANUU, Hyderabad 

Cover Designing : Dr. Mohd. Akmal Khan, DDE, MANUU, Hyderabad 

Printing  : Print Time & Business Enterprises, Hyderabad 

 

 

 

Introduction to Public Administration  

For 

M.A. Hindi 

3
rd

 Semester 

 

 

On behalf of the Registrar, Published by: 

Directorate of Distance Education 
Maulana Azad National Urdu University 

Gachibowli, Hyderabad-500032 (TS), Bharat 
Director:dir.dde@manuu.edu.in Publication: ddepublication@manuu.edu.in 

Phone number: 040-23008314 Website: manuu.edu.in 

 

© All rights reserved. No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form 
or by any means, electronically or mechanically, including photocopying, recording or any 
information storage or retrieval system, without prior permission in writing from the publisher 
(registrar@manuu.edu.in) 

mailto:dir.dde@manuu.edu.in
mailto:ddepublication@manuu.edu.in
http://www.manuu.edu.in/


 
 

 

संपादक Editor 

डॉ. इलततयाक़ अहमद  

अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि, (लोक प्रशासन) 

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मानू 

Dr. Ishtiyaq Ahmad 

Assistant Professor(Public Administration) 

DDE, MANUU 

   संपादक-मडंल  

(Editorial Board) 

प्रो. फुिक़ान अहमद  
पूवू अध्यक्ष, िाजनीलत लवज्ञान लवभाग,  

जालमया लमलललया इस्लालमया, नई ददलली   

Prof. Furqan Ahmad 

Former Head, Dept. of Political Science, Jamia 

Millia Islamia,  

New Delhi 
प्रो. नफ़ीस अहमद असंािी  

िाजनीलत लवज्ञान लवभाग, अलीगढ़ मुलस्लम 

यूलनवर्सूटी, अलीगढ़, उ. प्र 

Prof. Nafees Ahmad Ansari 

Professor, Dept. of Political Science, Aligarh 

Muslim University, Aligarh, UP 

प्रो. मोहम्मद उमि 
पूवू अध्यक्ष, िाजनीलत लवज्ञान लवभाग, डॉ. बी. 

आि. ए. एम . यू. औिंगाबाद, महा.   

Prof. Mohd Umar  

Former Head, Dept. of Political Science, Dr. B. 

R. A.M.U, Aurangabad MS 

प्रो. एस. एम . िहमतलुलाह  

पूवू अध्यक्ष, िाजनीलत लवज्ञान लवभाग,  

मान,ू हदैिाबाद. 

Prof. S. M. Rahmatullah 

Former Head, Dept. of Public Administration, 

MANUU, Hyderabad  

डॉ. नोमान हदैि  
िाजनीलत लवज्ञान लवभाग, अिरिया कॉलेज, 

अिरिया, लबहाि. 

Dr. Noman Haider 

Dept. of Political Science, Arariya College, 

Arariya, Bihar 

डॉ. इलततयाक़ अहमद 

अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि (लोक प्रशासन) 

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मान,ू हदैिाबाद 

Dr. Ishtiyaq Ahmad 

Asst. Professor (Public Administration)  

DDE, MANUU 

प्रो. कनीज़ ज़हेिा  
पूवू अध्यक्ष, िाजनीलत लवज्ञान लवभाग,  

मान,ू हदैिाबाद  

Prof. Kaneez Zehra 

Former Head, Dept. of Public Administrations, 

MANUU, Hyderabad 

डॉ. नवदे अशिफ़ी 
अलतलथ प्राध्यापक /अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि (संलवदा) 

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मान,ू हदैिाबाद  

Dr. Naved Ashrafi  

Guest Faculty/Asst. Professor (Contractual) 

DDE, MANUU 



 
 

पाठ्यक्रम-समन्वयक 

डॉ. इलततयाक़ अहमद  

अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि (लोक प्रशासन), 

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय 

मौलाना आज़ाद नेशनल उदू ूयूलनवर्सूटी, हदैिाबाद 

लखेक           इकाई सखं्या 

 डॉ. नवदे अशिफ़ी,  अलतलथ प्राध्यापक/अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि(स)ं,  

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मानू        1 

डॉ. इलततयाक़ अहमद,  अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि, दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मानू   

 डॉ. नवदे अशिफ़ी,  अलतलथ प्राध्यापक/अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि(स)ं,  

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मानू      2,3,4,6,7,8,9 

 डॉ. इलततयाक़ अहमद,  अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि, दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मानू   

डॉ. नवदे अशिफ़ी,  अलतलथ प्राध्यापक/अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि(स)ं,      

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मानू        5 

 डॉ. इलततयाक़ अहमद,  अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि, दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय, मानू   

           10,11,12 

 

 

प्रूफ िीडि(हहदंी ससं्किण): 

 प्रथम  : डॉ. वाजदा इशित, अलतलथ प्राध्यापक/अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि(स)ं,  

    द.ू लश. लन., मानू 

 लितीय  : डॉ. एल. अलनल, अलतलथ प्राध्यापक/अलसस्टेंट प्रोफ़ेसि (स)ं, 

    द.ू लश. लन., मानू 

 अलंतम  : डॉ. आफ़ताब आलम बेग, सहायक कुलसलचव, द.ू लश. लन., मानू. 

 



 
 

लवषयानकु्रमलणका 

संदशे  : कुलपलत        6 

संदशे  : लनदशेक        8 

भूलमका : पाठ्यक्रम–समन्वयक       10 

अनुवादक : मो. आल अहमद 

हहदंी संस्किण संपादक : प्रो. ऋषभदवे शमा ू

खडं/इकाई    लवषय        पषृ्ठ सखं्या  

 

खडं -1  : प्रस्तावना 

इकाई 1  :   लोक प्रशासन : अथ,ू परिभाषा, प्रकृलत, क्षेत्र एवं महत्त्व  13 

इकाई 2  :  लोक प्रशासन तथा लनजी प्रशासन के बीच अंति   34 

इकाई 3  :  लोक प्रशासन का अन्य सामालजक लवज्ञानों से संबंध  39 

खडं - 2 : लोक प्रशासन के आधािभतू लसद्ातं  

इकाई 4  :  औपचारिक संगठन औि अनौपचारिक संगठन  62 

इकाई 5  :   संगठन के लसद्ांत        `  68 

इकाई 6  :  संगठन की नींव: उदे्दतय, प्रदक्रया, लोग औि स्थान   101 

खडं - 3  : लोक प्रशासन की सिंचना  

इकाई 7  :  मुख्य कायूकािी: प्रकाि, कायू औि भूलमका   105 

इकाई 8  :  लाइन, स्टाफ़ एवं सहायक एजेंलसयााँ     127  

इकाई 9  :  सावूजलनक लनगम, लवभाग औि बोडू     146 

खडं - 4 : प्रशासलनक प्रदक्रयाएाँ 

इकाई 10  :  अलधकाि औि नेतृत्व       157 

इकाई 11  :  लनणूय लेना        171 

इकाई 12  :  संचाि औि प्रेिणा       186 

 पिीक्षा प्रश्नपत्र का नमूना     207 

 



 
 

सदंशे 

मौलाना आज़ाद नेशनल उदू ूयूलनवर्सूटी की स्थापना 1998 में ससंद के एक अलधलनयम 

िािा की गई थी। यह NAAC मान्यता प्राप्त एक कें द्रीय लवश्वलवद्यालय ह।ै लवश्वलवद्यालय का 

अलधदशे ह:ै (1) उदू ूभाषा का प्रचाि-प्रसाि औि लवकास (2) उदू ूमाध्यम से व्यावसालयक औि 

तकनीकी लशक्षा (3) पािंपरिक औि दिूस्थ लशक्षा के माध्यम से लशक्षा प्रदान किना, औि (4) 

मलहला लशक्षा पि लवशषे ध्यान दनेा। यही वे हबंद ुहैं जो इस कें द्रीय लवश्वलवद्यालय को अन्य 

सभी कें द्रीय लवश्वलवद्यालयों से अलग किते हैं औि इस े एक अनूठी लवशेषता प्रदान किते हैं,  

िाष्ट्रीय लशक्षा नीलत 2020 में भी मातृभाषा औि क्षेत्रीय भाषाओं में लशक्षा के प्रावधान पि जोि 

ददया गया ह।ै 

उदू ूमाध्यम से ज्ञान-लवज्ञान के प्रचाि-प्रसाि का एकमात्र उद्दतेय उदू ूभाषी समुदाय के 

ललए समकालीन ज्ञान औि लवषयों की पहचं को सुलवधाजनक बनाना ह।ै लंब ेसमय स ेउदू ूमें 

पाठ्यक्रम सामग्री का अभाव िहा ह।ै इस ललए उदू ूभाषा में पुस्तकों की अनुपलब्धता हचंता का 

लवषय िहा ह।ै नई लशक्षा नीलत 2020 के दलृिकोण के अनुसाि उदू ूलवश्वलवद्यालय मातृभाषा / 

घिेल ूभाषा में पाठ्यक्रम सामग्री प्रदान किने की िाष्ट्रीय प्रदक्रया का लहस्सा बनने को अपना 

सौभाग्य मानता ह।ै इसके अलतरिक्त उदू ूमें पठन सामग्री की अनुपलब्धता के कािण उभिते क्षते्रों 

में अद्यतन ज्ञान औि जानकािी प्राप्त किने या मौजूदा क्षेत्रों में नए ज्ञान प्राप्त किन ेमें उदू ूभाषी 

समुदाय सुलवधाहीन िहा ह।ै ज्ञान के उपिोक्त कायू-क्षेत्र स ेसंबंलधत सामग्री की अनुपलब्धता ने 

ज्ञान प्राप्त किन ेके प्रलत उदासीनता का वाताविण बनाया ह ैजो उदू ूभाषी समुदाय की बौलद्क 

क्षमताओं को मुख्य रूप से प्रभालवत कि सकता ह।ै य े वह चुनौलतयां हैं लजनका सामना उदू ू

लवश्वलवद्यालय कि िहा ह।ै स्व-अध्ययन सामग्री का परिदतृय भी बहत अलग नहीं ह।ै प्रत्येक 

शैक्षलणक वषू के प्रािंभ में स्कूल/कॉलेज स्ति पि भी उदू ूमें पाठ्य पुस्तकों की अनुपलब्धता पि 

चचाू होती ह।ै चंूदक उदू ू लवश्वलवद्यालय की लशक्षा का माध्यम केवल उदू ू ह ै औि यह 

लवश्वलवद्यालय लगभग सभी महत्वपूणू लवषयों के पाठ्यक्रम प्रदान किता है, इसललए इन सभी 

लवषयों की पुस्तकों को उदू ूमें तैयाि किना लवश्वलवद्यालय की सबस ेमहत्वपूणू लजम्मेदािी ह।ै 

इन उद्देतयों को प्राप्त किने के ललए मौलाना आज़ाद िाष्ट्रीय उदू ू लवश्वलवद्यालय अपने दिूस्थ 

लशक्षा के छात्रों को स्व-अध्ययन सामग्री अथवा सेलफ लर्निंग मैटेरियल (SLM) के रूप में पाठ्य 

सामग्री उपलब्ध किाता ह।ै वहीं उदू ूमाध्यम से ज्ञान प्राप्त किने के इच्छुक दकसी भी व्यलक्त के 

ललए भी यह सामग्री उपलब्ध ह।ै अलधकालधक लोग इसस ेलाभालन्वत हो सकें , इसके ललए उदू ूमें 

इलेक्ट्रॉलनक पाठ्य सामग्री अथवा eSLM लवश्वलवद्यालय की वेबसाइट से मफ़ु्त डाउनलोड के 

ललए उपलब्ध ह।ै 

मुझे अत्यंत प्रसन्नता ह ैदक संबंलधत लशक्षकों की कडी मेहनत औि लखेकों के पूणू सहयोग 

के कािण पुस्तकों के प्रकाशन का कायू उच्च-स्ति पि प्रािंभ हो चुका ह।ै दिूस्थ लशक्षा के छात्रों 



 
 

की सुलवधा के ललए, स्व-अध्ययन सामग्री की तैयािी औि प्रकाशन की प्रदक्रया लवश्वलवद्यालय के 

ललए सवोपरि ह।ै मुझे लवश्वास ह ैदक हम अपनी स्व-लशक्षण सामग्री के माध्यम स ेएक बड ेउदू ू

भाषी समुदाय की आवतयकताओं को पूिा किने में सक्षम होंगे औि इस लवश्वलवद्यालय के 

अलधदशे को पिूा कि सकें गे। 

एक ऐसे समय जब हमािा लवश्वलवद्यालय अपनी स्थापना की 25वीं वषूगांठ मना चुका 

ह,ै मुझे इस बात का उललखे कित े हए हष ू हो िहा ह ै दक लवश्वलवद्यालय का दिूस्थ लशक्षा 

लनदशेालय कम समय में स्व-अध्ययन सामग्री तथा पुस्तकें  तैयाि कि लवद्यार्थूयों को पहचंा िहा 

ह।ै दशे के कोने कोने में छात्र लवलभन्न दिूस्थ लशक्षा कायूक्रमों से लाभालन्वत हो िह ेहैं। यद्यलप 

लपछले वषों कोलवड-19 की लवनाशकािी लस्थलत के कािण प्रशासलनक मामलों औि संचाि में भी 

काफी करठनाइयों का सामना किना पडा ह ैलेदकन लवश्वलवद्यालय िािा दिूस्थ लशक्षा कायूक्रमों 

को सफलतापूवूक संचाललत किन ेके ललए सवोत्तम प्रयास दकए गए हैं।  

मैं लवश्वलवद्यालय से जुड ेसभी लवद्यार्थूयों को इस परिवाि का अंग बनने के ललए ह्रदय स े

बधाई दतेा ह ंऔि यह लवश्वास ददलाता हाँ दक मौलाना आज़ाद िाष्ट्रीय उदू ू लवश्वलवद्यालय का 

शैलक्षक लमशन सदवै उनके ललए ज्ञान का मागू प्रशस्त किता िहगेा। शभुकामनाओं सलहत! 

प्रो.  सयैद ऐनलु हसन 

कुलपलत  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

सदंशे 

 दिूस्थ लशक्षा प्रणाली को पूिी दलुनया में अत्यलधक कािगि औि लाभप्रद लशक्षा प्रणाली 

की हलैसयत से स्वीकाि दकया जा चुका ह ै औि इस लशक्षा प्रणाली से बडी संख्या में लोग 

लाभालन्वत हो िह े हैं। मौलाना आज़ाद नेशनल उदू ू यूलनवर्सटूी ने भी अपनी स्थापना के 

आिंलभक ददनों स ेही उदू ूतबके की लशक्षा की लस्थलत को महसूस किते हए इस लशक्षा प्रणाली 

को अपनाया ह।ै मौलाना आज़ाद नेशनल उदू ू यलूनवर्सूटी का प्रािम्भ 1998 में दिूस्थ लशक्षा 

प्रणाली से हआ औि इस के बाद 2004 में लवलधवत तौि पि पािंपरिक लशक्षा का आग़ाज़ हआ। 

पािंपरिक लशक्षा के लवलभन्न लवभाग स्थालपत दकए गए।  

 दशे की लशक्षा प्रणाली को बेहति अंदाज़ स ेजािी िखने में UGC की अहम् भूलमका िही 

ह।ै दिूस्थ लशक्षा (ODL) के तहत जािी लवलभन्न प्रोग्राम UGC-DEB स ेमजूंि हैं।  

लपछले कई वषों स ेयूजीसी-डीईबी (UGC-DEB) इस बात पि ज़ोि दतेा िहा ह ै दक 

दिूस्थ लशक्षा प्रणाली के पाठ्यक्रम व व्यवस्था को पािंपरिक लशक्षा प्रणाली के पाठ्यक्रम व 

व्यवस्था से जोडकि दिूस्थ लशक्षा प्रणाली के छात्रों के मेयाि को बलुंद दकया जाये। चंूदक 

मौलाना आज़ाद नेशनल उदू ूयूलनवर्सूटी दिूस्थ लशक्षा औि पािंपरिक लशक्षा का लवश्वलवद्यालय 

ह,ै अतः इस उद्देतय की पूर्तू के ललए यूजीसी-डीईबी (UGC-DEB) के ददशा लनदशेों के 

मुतालबक़ दिूस्थ लशक्षा प्रणाली औि पािंपरिक लशक्षा प्रणाली के पाठ्यक्रम को जोडकि औि 

गुणवत्तापूणू किके स्व-अध्ययन सामग्री को पुनः क्रमवाि य.ूजी. औि पी.जी. के लवद्यार्थूयों के 

ललए क्रमशः 6 खंड- 24 इकाइयों औि 4 खंड – 16 इकाइयों पि आधारित नए तज़ू की रूपिेखा 

पि तैयाि दकया गया ह।ै 

 दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय य.ूजी., पी.जी., बी.एड., लडप्लोमा औि सर्टूदफकेट कोसेज़ पि 

आधारित कुल 17 पाठ्यक्रम चला िहा ह।ै साथ ही तकनीकी हनि पि आधारित पाठ्यक्रम भी 

शुरू दकए जा िह ेहैं। लशक्षार्थूयों की सुलवधा के ललए 9 क्षेत्रीय कें द्र (बेंगलुरु, भोपाल, दिभंगा, 

ददलली, कोलकत्ता, मुंबई, पटना, िांची औि श्रीनगि) औि 6 उपक्षते्रीय कें द्र (हदैिाबाद, 

लखनऊ, जम्म,ू नूह, अमिावती औि वािाणसी) का एक बहत बडा नेटवकू मौजूद ह।ै इस के 

अलावा लवजयवाडा में एक एक्ट्सटेंशन सेंटि कायम दकया गया ह।ै इन क्षेत्रीय केन्द्रों के अंतगूत 

160 स ेअलधक अलधगम सहायक कें द्र (Learner Support Centre) औि 20 प्रोग्राम सेंटि 

काम कि िह ेहैं, जो लशक्षार्थूयों को शैलक्षक औि प्रशासलनक सहयोग उपलब्ध किाते हैं। दिूस्थ 

लशक्षा लनदशेालय (DDE) अपने शैलक्षक औि व्यवस्था स े संबलन्धत कायों में आई.सी.टी. का 

इस्तेमाल कि िहा ह।ै साथ ही सभी पाठ्यक्रमों में प्रवेश लसफ़ू ऑनलाइन तिीके स े ही ददया 

जाता ह।ै  

  



 
 

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय की वेबसाइट पि लशक्षार्थूयों को स्व-अध्ययन सामग्री की सॉफ्ट 

कॉलपयााँ भी उपलब्ध किाई जा िही हैं। इसके अलतरिक्त ऑलडयो-वीलडयो रिकॉर्डिंग का हलकं भी 

वैबसाइट पि उपलब्ध ह।ै इसके साथ-साथ लशक्षार्थूयों की सुलवधा के ललए SMS औि 

व्हाट्सएप्प ग्रुप एवं ईमले की व्यवस्था भी की गयी ह।ै लजसके िािा लशक्षार्थूयों को पाठ्यक्रम के 

लवलभन्न पहलुओं जैस-े कोसू के िलजस्रेशन, दत्तकाय,ू काउंसेहलंग, पिीक्षा आदद के बािे में सूलचत 

दकया जाता ह।ै गत वषों से िेगुलि काउंसेहलगं के अलतरिक्त एलडशनल िेमेलडयल क्ट्लासेस 

(ऑनलाइन) उपलब्ध किाये जा िह ेहैं। तादक लशक्षार्थूयों के मेयाि को बलुंद दकया जा सके। 

 आशा ह ैदक दशे की शकै्षलणक औि आर्थूक रूप में लपछडी आबादी को आधुलनक लशक्षा 

की मुख्यधािा से जोडने में दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय की भी मुख्य भूलमका होगी। आने वाले ददनों 

में शकै्षलणक जरूितों के अनुरूप नई लशक्षा नीलत (NEP 2020) के अंतगूत लवलभन्न पाठ्यक्रमों 

में परिवतून दकया जायेगा औि आशा ह ैदक यह दिूस्थ लशक्षा को अत्यलधक प्रभावी औि कािगाि 

बनाने में मददगाि सालबत होगा।  

   प्रो. मो. िज़ाउललाह ख़ान 

   लनदशेक, दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

भलूमका 

लोक प्रशासन सामालजक लवज्ञान का एक महत्वपूणू एवं आधुलनक लवषय ह।ै आधुलनक 

समय में लोक प्रशासन कलयाणकािी िाज्यों एवं सभ्य समाजों का एक प्रभावशाली उपकिण बन 

गया ह।ै लोक प्रशासन का महत्व सभी युगों में िहा ह।ै लोक प्रशासन का महत्व प्राचीन काल स े

ही व्यलक्त के जीवन में उसके जन्म स ेपहल ेही शरुू हो जाता ह ैऔि उसकी मृत्य ुतक बना िहता 

ह।ै लोक प्रशासन न केवल िाज्य के कतूव्यों को लनधाूरित किता ह ैऔि नीलतयों को लागू किता 

ह,ै बललक यह सिकाि के कतूव्यों को भी समाज के हि वगू के ललए परिभालषत किता ह।ै  

यह पुस्तक "लोक प्रशासन का परिचय" मौलाना आज़ाद नेशनल उदू ू यूलनवर्सूटी के 

दिूस्थ लशक्षा लनदशेालय के सभी स्नातकोत्ति पाठ्यक्रमों के छात्र-छात्राओं के ललए तैयाि की गई 

ह।ै इस पुस्तक में 12 इकाईयााँ हैं लजनको चाि खण्डों में लवभालजत दकया गया ह।ै इसकी तैयािी 

में यूजीसी-दिूस्थ लशक्षा ब्यूिो के सभी आदशेों औि ददशालनदशेों को ध्यान में िखा गया ह।ै यह 

पुस्तक उन लोगों के ललए उपयोगी ह ैलजन्होंने लोक प्रशासन को एलेलक्ट्टव पेपि के रूप में चुना 

ह।ै इस पाठ्यक्रम का मखु्य उद्देतय छात्रों को लोक प्रशासन की बुलनयादी अवधािणाओं औि 

लसद्ांतों स ेपरिलचत किाना ह।ै इस पुस्तक की भाषा को सिल िखने का प्रयास दकया गया ह।ै  

इस पुस्तक/पाठ्यक्रम में चाि खंड हैं औि प्रत्येक खंड में तीन इकाइयााँ हैं, पहले खंड में 

लोक प्रशासन का अथू औि प्रकृलत, लोक प्रशासन का दायिा औि महत्व, लोक प्रशासन औि 

लनजी प्रशासन के बीच अंति औि लोक प्रशासन का अन्य सामालजक लवज्ञानों स ेसंबधं को स्पि 

रूप स ेसमझाया गया ह।ै दसूिे खण्ड में, लोक प्रशासन की बुलनयादी अवधािणाएं, औपचारिक 

औि अनौपचारिक संगठन औि संगठन के लसद्ातंों पि चचाू की गई ह।ै तीसिे ब्लॉक में लोक 

प्रशासन, कायूकािी, सहायक औि पूिक एजेंलसयों, सावूजलनक लनगम की सिंचना, लवभाग औि 

बोड ूइत्यादद के बािे में चचाू की गई ह।ै चौथे खडं में छात्र-छात्राए ंप्रबंधन व्यवहाि, अलधकाि 

औि नेतृत्व, लनणूय-लनमाूण, संचाि औि प्रेिणा का अध्ययन किेंगे। 

इसके अलावा इस पुस्तक में प्रत्येक इकाई को छोटे-छोटे उप-लवषयों में लवभालजत दकया 

गया ह,ै प्रत्येक इकाई के अंतगूत स्व-मूलयांकन परिणाम, अनुशंलसत पुस्तकों की सूची भी दी गई 

ह;ै तादक छात्र आसानी से समझ सकें  औि लोक प्रशासन के बािे में अपनी जानकािी में संवधून 

कि सकें । इस पुस्तक के अंलतम पृष्ठ पि एक नमनूा पिीक्षा  पत्र भी ददया गया ह।ै आशा ह ैदक 

यह पुस्तक सामालजक लवज्ञान, लवशेषकि लोक प्रशासन का अध्ययन किने वाल ेलवद्यार्थूयों का 

मागूदशून किेगी तथा उपयोगी लसद् होगी तथा इसस ेउनकी योग्यता एवं क्षमता में वृलद् होगी। 

डॉ इलततयाक़ अहमद 

पाठ्यक्रम समन्वयक 



 
 

 

 

 

लोक प्रशासन का परिचय 
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इकाई 1. 

लोक प्रशासन : अर्थ, परिभाषा, प्रकृति, क्षते्र एवं महत्त्व 
Publica Administration : Meaning, Definitions, Nature, Scope & Importance 

 

इकाई की रूपिेखा 

 1.0 प्रस्िावना       

1.1 उद्देश्य              

1.2 अर्थ एवं परिभाषा 

1.2.1 प्रशासन की परिभाषा 

1.2.2 लोक प्रशासन का अर्थ एव ंपरिभाषा 

1.3 लोक प्रशासन की प्रकृति 

1.3.1 तवश्लेषणात्मक तसद्ांि 

1.3.2 प्रशासन तसद्ांि 

1.4 लोक प्रशासन का क्षते्र 

1.5 लोक प्रशासन का महत्व 

1.6 पाठ की उपलतधियााँ  

1.7 शधद संपदा  

1.8 पिीक्षार्थ प्रश्न  

1.9 पठनीय पुस्िकें   

1.0 प्रस्िावना  

यूनान के प्रतसद् दाशथतनक अिस्िू ने मनुष्य को एक 'सामातिक प्राणी होने की पहचान 

दी। 'प्रर्म तवद्वान’ के नाम स े मशहूि इस दाशथतनक का मानना र्ा कक ककसी भी व्यति की 

सामातिक संिुति उसके समाि में ही संभव ह।ै अिस्िू के अनुसाि मनुष्य की सामूतहकिा उसकी 

वैयतिकिा स ेपहल ेआिी ह,ै अर्ाथि मनुष्य का अतस्ित्व औि समूह िर्ा समुदाय के रूप में 

उसका अतस्ित्व पहल े उसके समाि पि औि किि एक व्यति के रूप में तनभथि कििा ह।ै 

इसतलए, समाि मनुष्य को अपनी िर्ा अपने परिवाि की व्यतिगि सीमाओं स ेहटकि खुद को 

परिभातषि किन ेऔि खदु को अतभव्यि किन ेका पहला मंच प्रदान कििा ह।ै िब कोई व्यति 

समाि में अंिःकिया कििा ह,ै वस्िुओं का व्यापाि कििा ह ैया आिीतवका कमाने के तलए अन्य 

व्यवसाय अपनािा ह,ै िो वह अनुशासन की एक प्रणाली के अिीन होिा ह।ै इस व्यवस्र्ा का 

गठन िाज्य के कानून या संतविान के अनुसाि होिा ह।ै समाि में मनुष्य के तवतभन्न मदु्दों को 

तनिाथरिि किन ेवाली इस व्यवस्र्ा को 'सावथितनक व्यवस्र्ा' कहा िािा ह।ै 
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प्रशासन ककसी भी संगठन का एक अतनवायथ पहलू ह ै तिसके तबना संगठन की संिचना 

औि उसकी गतितवतियों की कल्पना नहीं की िा सकिी। कंपतनयों, िमों, श्रतमक संघों, िार्मथक 

संस्र्ानों, िािनीतिक दलों औि अन्य मानव तनर्मथि संगठनों के सुचारू कामकाि के तलए एक 

तनतिि तनयमावली की आवश्यकिा होिी ह ैतिसे संगठन के प्रशासन द्वािा पूणथ की िािी ह।ै 

प्रत्येक संगठन को प्रशासन की आवश्यकिा होिी ह ैलेककन ककसी संगठन के प्रशासन की प्रकृति 

उस संगठन की प्रकृति पि तनभथि कििी ह।ै इसतलए, तनिी या तनिी संगठनों के प्रशासन को 

'तनिी प्रशासन' कहा िािा ह,ै िबकक सिकािी संगठनों के प्रशासन को 'सावथितनक प्रशासन' 

कहा िािा ह।ै 

एक गतितवति के रूप में प्रशासन उिना ही पुिाना ह ैतििना मानव िाति का सामातिक 

इतिहास। िब मनुष्य को सामातिक चेिना प्राप्त हुई, िो उसने समाि को व्यवतस्र्ि किन ेके 

तलए प्रशासन का सहािा तलया औि अपने दतैनक कायों को आसान बना कदया। लेककन अध्ययन 

के तवषय के रूप में प्रशासन का इतिहास बहुि पुिाना नहीं ह।ै तवशेषज्ञों का मानना ह ै कक 

सामातिक तवज्ञान के तक्षतिि पि प्रशासन की शुरुआि वुडिो तवल्सन के तनबंि 'द स्टडी ऑि 

एडतमतनस्रेशन' के प्रकाशन के सार् हुई। वुडिो तवल्सन एक अमेरिकी िािनीतिज्ञ, वकील औि 

तशक्षक र्े। तवल्सन ने 1913-1921 िक संयुि िाज्य अमेरिका के 28वें िाष्ट्रपति के रूप में कायथ 

ककया। तवल्सन का तनबिं 'द स्टडी' 1887 में प्रकातशि हुआ र्ा। 

1.1 उदे्दश्य  

लोक प्रशासन का तवषय बहुि महत्वपूणथ ह ै औि यह हमािे दतैनक िीवन के हि एक 

पहल ूको प्रभातवि कििा ह।ै इस इकाई के अध्ययन का उद्दशे्य इस प्रकाि हैं : 

• इस इकाई का उद्देश्य छात्रों को लोक प्रशासन की अविािणा स ेपरितचि किाना औि 

इसकी प्रकृति पि तवस्िाि स ेचचाथ किना ह।ै 

• इस इकाई का अध्ययन किन ेके बाद छात्र लोक प्रशासन की परिभाषा, प्रकृति, कायथक्षेत्र 

औि महत्व स ेपरितचि होंगे। 

1.2 अर्थ एव ंपरिभाषा  

वुडिो तवल्सन के तनबंि का शीषथक औि उसका संदभथ न केवल लोक प्रशासन स ेसंबंतिि 

ह,ै बतल्क सामान्यिः प्रशासन ही इसकी चचाथ का कें द्र बबंद ुह।ै यह लखे संयिु िाज्य अमेरिका के 

सिकािी औि तनिी प्रशासन पि चचाथ कििा ह।ै तवल्सन के लखे के संदभथ में यह स्पि हो िािा 

ह ैकक सिकािी प्रशासन (अर्ाथि सावथितनक प्रशासन) औि तनिी प्रशासन को समझने स ेपहल े

'प्रशासन' शधद का अर्थ समझना आवश्यक ह।ै 
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1.2.1 प्रशासन का अर्थ एव ंपरिभाषाएाँ (Meaning and Definitions of Administration) 

अंगे्रिी में प्रशासन का पयाथयवाची शधद एडतमतनस्रेशन ह।ै यह शधद लैरटन शधद 

'administere' स े तलया गया ह ै तिसके तवतभन्न अर्थ हैं: दखेभाल किना, लोगों की दखेभाल 

किना, सेवा किना या मामलों का प्रशासन किना आकद। िब दो या दो स ेअतिक लोग ककसी 

तवतशि लक्ष्य को प्राप्त किन े के तलए ककसी कायथ में सहयोग किि े हैं, िो वे प्रशासन की 

गतितवति किि ेहैं। इस प्रकाि, प्रशासन आम िौि पि िीन तवशेषिाओं का एक संयोिन ह।ै 

1. प्रशासन एक सामातिक गतितवति (group activity) ह ै तिसमें दो या दो स े अतिक 

लोग भाग लेिे हैं। 

2. प्रशासन एक लक्ष्य की प्रातप्त(Acheivement of Target) के तलए कायथ कििा ह।ै 

3. लक्ष्य की प्रातप्त लोगों के सहयोग(Cooperation of People) पि तनभथि कििी ह।ै 

हबथटथ साइमन के अनुसाि, डी. डधल्य ूतस्मर्बगथ औि वी. ए. र्ॉम्पसन के अनुसाि, व्यापक अर्थ में 

प्रशासन सामान्य लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए की िाने वाली सामातिक गतितवति ह।ै 

प्रशासन को प्रमुख तवचािकों द्वािा इस प्रकाि परिभातषि ककया गया ह:ै 

1- ई. एन. ग्लडैने (E.N. Gladden) 

प्रशासन एक लंबा औि आडबंिपूणथ शधद ह,ै लेककन इसका अर्थ बहुि ही तवनम्र ह ैक्योंकक 

इसका अर्थ ह ैलोगों की दखेभाल किना औि मामलों का प्रशासन किना। 

2 -ब्रूक्स एडम्स (Brooks Adams) 

अनेक औि अक्सि पिस्पि तविोिी सामातिक क्षमिाओं को एक इकाई में संयोतिि किन े

की क्षमिा को प्रशासन कहा िािा ह।ै यह समन्वय इसी कौशल स ेककया गया। 

इसस ेपिा चलिा ह ैकक पयाथयवाची क्षमिाएाँ एकिा की ििह काम किन ेलगिी हैं। 

3 - िेतलक्स ए. तनग्रो (Felix A. Nigro) 

ककसी लक्ष्य को प्राप्त किन े के तलए मानव एव ं सामग्री के प्रशासन एव ं उपयोग को 

प्रशासन कहा िािा ह।ै 

4- ि.े एम.किफ़नि िर्ा आि. प्रतेस्र्यस (J.M. Pfiffner and R.Prestheus) 

वांतछि परिणाम प्राप्त किन े के तलए व्यतियों औि भौतिक संसािनों का प्रशासन औि 

पयथवेक्षण प्रशासन कहलािा ह।ै 

5 -एल. डी. वाईट (L.D. White) 

प्रशासन कुछ लक्ष्यों औि उद्देश्यों को प्राप्त किने के तलए कई लोगों को तनयुि किन,े 

समन्वय किन ेऔि पयथवेक्षण किन ेकी कला ह।ै 
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6- लरू्ि गतुलक (Luther Gullick) 

प्रशासन का संबंि तनिाथरिि उद्दशे्यों की प्रातप्त औि कायथ को पूिा किन ेस ेह।ै 

7- एि. एम. माक्सथ (F.M. Marx) 

प्रशासन सुतवचारिि लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए एक तनिाथरिि प्रकिया ह।ै यह मामलों 

की व्यवतस्र्ि व्यवस्र्ा औि ससंािनों का सचेि उपयोग ह ैतिसका उद्दशे्य वांतछि वस्िुओं का 

तनमाथण किना औि दशे को हि चीि का प्राविान किना ह।ै 

इस प्रकाि अंगे्रिी शधद प्रशासन को चाि आयामों में परिभातषि ककया िा सकिा ह:ै 

1- एक अनशुासन के रूप में(As a Discipline) 

  प्रशासन/प्रबंिन का तवषय तवश्व के तवतभन्न तवश्वतवद्यालयों एव ंमहातवद्यालयों में पढाया 

िा िहा ह।ै भािि में इसकी शुरुआि सबसे पहले लखनऊ तवश्वतवद्यालय स ेहुई। एक तवषय के 

रूप में प्रशासन का अध्ययन वुडिो तवल्सन के तनबंि 'द स्टडी ऑि एडतमतनस्रेशन' के प्रकाशन 

के बाद शुरू हुआ। उसके बाद प्रशासन का दायिा बढिा गया औि उपतनवेशवाद की समातप्त के 

सार् इसका तवस्िाि तवकासशील दशेों िक हो गया। 

2-एक व्यवसाय के रूप में (As a Vocation) 

ककसी संगठन या संस्र्ान को प्रबंतिि किन ेऔि उसके मामलों को सुतविािनक बनाने 

के तलए तवशेषज्ञों की आवश्यकिा होिी ह।ै ये पशेेवि एक पेश ेके रूप में प्रशासन गतितवतियों 

को अंिाम दिेे हैं। सिकािी संस्र्ानों स ेलेकि तनिी संगठनों िक, प्रशासन एक पेश ेके रूप में 

एक महत्वपूणथ भूतमका तनभािा ह ै िहा ं तवशेष ज्ञान औि प्रतशक्षण के माध्यम स े तवशेषज्ञिा 

हातसल की िािी ह।ै 

3-एक प्रकिया के रूप में (As a Process) 

संगठन की ककसी योिना को कियातन्वि किन ेके तलए की िाने वाली सभी गतितवतियों 

के योग को प्रशासन कहा िािा ह।ै 

4-कायथकािी' या सिकाि के पयाथय के रूप में (As a Synonym for “Executive” or 

Governmnent) 

सिकाि की कायथकािी शाखा अक्सि सावथितनक नीति को लागू किन ेके तलए तिम्मेदाि 

होिी ह।ै इसतलए, एिेंसी के प्रत्येक चिण को प्रशासन प्रकिया के रूप में मान्यिा दी िािी ह।ै 

यहां िक कक प्रशासनों के नाम भी सिकाि प्रमखुों के नाम पि िखे िािे हैं, िैसे नेहरू प्रशासन, 

बुश प्रशासन आकद। 
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1.2.2 लोक प्रशासन का अर्थ एव ं परिभाषाएाँ(Meaning and Definitions of Public 

Administration) 

लोक प्रशासन, प्रशासन के व्यापक क्षेत्र का एक तहस्सा ह।ै यह सिकािी गतितवतियों से 

संबंतिि ह।ै ककसी भी िािनीतिक व्यवस्र्ा में सिकाि की योिनाओं को कियातन्वि किन े के 

तलए लोक प्रशासन की आवश्यकिा होिी ह।ै अगें्रिी शधद 'पतधलक एडतमतनस्रेशन' में, 'पतधलक' 

शधद का अर्थ लोक या िनिा से तलया िािा ह।ै इसके अलावा कल्याणकािी िाज्य में 'लोक' का 

अर्थ 'सिकाि' या 'कमथचािी' ह।ै इस प्रकाि, लोक प्रशासन वह सिकािी प्रशासन ह ैतिसका मूल 

नौकिशाही का प्रदशथन ह ै िो लोगों के कल्याण औि भलाई के तलए ह।ै एनसाइक्लोपीतडया 

तब्रटातनका के अनुसाि सिकाि द्वािा िाज्य की नीति का कायाथन्वयन लोक प्रशासन कहलािा ह।ै 

अिः लोक प्रशासन स ेिात्पयथ प्रशासन के उस भाग स ेह ैिो सिकाि की प्रशासतनक गतितवतियों 

स ेसंबंतिि ह।ै 

अध्ययन के तवषय के रूप में लोक प्रशासन का तवषय उिना पुिाना नहीं ह ैतििना कक 

एक गतितवति के रूप में हिािों वषों स ेयह मौिूद ह।ै सभंविः यही कािण ह ैकक लोक प्रशासन 

की कोई ऐसी परिभाषा व्यि किना सभंव नहीं ह ै िो सावथभौतमक रूप स े स्वीकृि हो। इस 

तवषय की उत्पति 20वीं सदी की शुरुआि में अमेरिका में हुई र्ी। उसके बाद वैतश्वक स्िि पि 

कई बदलाव हुए, तिनमें दो तवश्व युद्, 1930 की महामंदी, समािवादी औि पूंिीवादी 

व्यवस्र्ा का टकिाव, सोतवयि संघ का तवघटन, तवकासशील दशेों में उपतनवेशवाद की समातप्त, 

तनिीकिण की ओि रुख होना शातमल हैं। तवश्व सिकािों की स्र्ापना औि वैश्वीकिण का 

उद्घाटन भी शातमल ह।ै तवकास औि परिविथन की इस िीव्र गति ने तवश्व स्िि पि लोक प्रशासन 

को बहुि प्रभातवि ककया ह,ै तिसके कािण समय-समय पि लोक प्रशासन की प्रकृति में परिविथन 

होिा िहा ह।ै ड्वाइट वाल्डो का मानना ह ै कक सावथितनक प्रशासन में ये परिविथन ही इस 

समस्या का कािण बनिे हैं औि आम िौि पि स्वीकृि परिभाषा को परिभातषि किना करठन 

बनािे हैं। दसूिी ओि, लोक प्रशासन के इस तनणाथयक संकट पि फे्रडरिक सी. मोशि की िाय 

अलग ह ैऔि उनका मानना ह ैकक यह संकट लोक प्रशासन को मिबूि बनािा ह ैऔि उस ेएक 

करिश्माई ित्व प्रदान कििा ह।ै मोशि के अनुसाि: 

लोक प्रशासन को परिभातषि न किना ही बेहिि ह।ै यह अध्ययन के तवषय स ेअतिक 

रुतच का क्षेत्र ह।ै यह कोई अलग तवज्ञान नहीं बतल्क एक अंिि-अनुशासन ह।ै 

अन्य तवशेषज्ञ लोक प्रशासन को इस प्रकाि परिभातषि किि ेहैं: 

1-अलके्िेंडि हतैमल्टन(Alexander Hamilton) 

सिकािी गतितवतियााँ सावथितनक लक्ष्यों को प्राप्त किन े के तलए की िािी हैं। इसतलए 

सिकािी मामलों का प्रशासन किना लोक प्रशासन कहलािा ह।ै 
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2 -वुडिो तवल्सन (wudro Wilson) 

लोक प्रशासन कानून का तवस्िृि एव ंव्यवतस्र्ि अनुप्रयोग ह।ै कानून का प्रत्येक तवशेष 

अनुप्रयोग लोक प्रशासन की एक प्रकिया ह।ै 

3- एल डी.वाइट (L.D.White ) 

लोक प्रशासन में वे सभी कायथ शातमल हैं तिनका उद्देश्य सावथितनक नीति को लागू 

किना औि संचातलि किना ह।ै 

4-पसी मकै्वीन(percy Mc queen) 

लोक प्रशासन का संबंि सिकाि की प्रकिया स ेह ैचाह ेवह स्र्ानीय हो या कें द्रीय। 

5- लरू्ि गतुलक(Luther Gullick) 

लोक प्रशासन प्रशासन तवज्ञान का वह भाग ह ैिो सिकाि से संबंतिि ह।ै यह स्वयं मुख्य 

रूप स े सिकाि की कायथकािी शाखा स े संबंतिि ह ै िहााँ सिकाि का कायथ ककया िािा ह।ै 

हालााँकक तविातयका औि न्यायपातलका के संबिं में स्पि रूप स ेसमस्याएाँ मौिूद हैं। 

 6- ि.े एम. कफ़फ़नि (J. M. Pfiffner) 

लोक प्रशासन में कर्मथयों के प्रयासों का समन्वय किके सिकाि का काम किना शातमल ह ै

िाकक वे अपने तनिाथरिि कायों को पूिा किन ेके तलए तमलकि काम कि सकें । 

7-ड्वाइट वाल्डो(Dwight Waldo) 

िाज्य के मामलों में प्रशासन के ज्ञान औि कला का प्रयोग लोक प्रशासन कहलािा ह।ै 

8-माशथल तडमॉक(Marshal Dimock) 

शासन का संबंि सिकाि के 'क्या' औि 'कैस'े से ह।ै 'क्या' उस सामग्री औि िकनीकी ज्ञान 

को संदर्भथि कििा ह ैिो एक प्रशासक को अपना काम किन ेमें सक्षम बनािा ह।ै िबकक 'कैस'े से 

िात्पयथ कायथ किन ेकी तवति एव ंिकनीक स ेह।ै 

9- तनकोलस हनेिी(Nicholas Henry) 

एक व्यापक प्रशासन प्रणाली सावथितनक नीति औि व्यवहाि का एक सहि संयोिन ह।ै 

इसका उद्देश्य सिकाि औि समाि के सार् उसके संबंिों की बेहिि समझ को बढावा दनेा ह।ै 

लोक प्रशासन की सभी पािंपरिक परिभाषाएाँ इसे सिकाि की कायथकािी शाखा की अतभव्यति 

के रूप में स्वीकाििी हैं। इस तसद्ांि के अनुसाि, प्रशासन का संबिं सिकाि द्वािा बनाई गई 

नीतियों को लागू किन ेस ेह ैऔि इसका तनणथय लेने औि नीति तनमाथण स ेकोई लेना-दनेा नहीं 

ह।ै प्रशासन की भूतमका सिकाि की कायथकािी शाखा िक सीतमि ह ै औि तविातयका औि 

न्यायपातलका की इसके मामलों में कोई भागीदािी नहीं ह।ै इस तसद्ांि के समर्थकों का मानना 

ह ै कक सावथितनक नीति का तनमाथण तविातयका की तिम्मेदािी ह ै औि इन नीतियों के तलए 

तनणथय लेने औि कानून बनाने का अतिकाि केवल तविातयका को ह।ै इसमें सिकाि की िीन 
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शाखाएाँ होिी हैं, कायथपातलका के सार्-सार् तविातयका औि न्यायपातलका. यह न केवल 

सावथितनक नीति के कायाथन्वयन में महत्वपूणथ भतूमका तनभािा ह,ै बतल्क नीति तनमाथण, कानून 

औि तनणथय लेने में भी लोक प्रशासन का बहुि महत्व ह।ै इस पृष्ठभूतम में, एि. ओ. नीग्रो औि 

एल. नीग्रो के अनुसाि लोक प्रशासन: 

• यह एक सहयोगात्मक सामातिक प्रयास ह।ै 

• सिकाि की िीन शाखाएाँ तविातयका, कायथपातलका औि न्यायपातलका स ेबनी हैं। 

• यह सावथितनक नीति के तनमाथण में एक महत्वपूणथ भूतमका तनभािा ह ै औि इसतलए 

िािनीतिक सकियिा का एक महत्वपूणथ तहस्सा ह।ै 

• गृह प्रशासन स ेस्पि रूप स ेतभन्न। 

• यह सावथितनक सेवाए ंप्रदान किन ेके तलए तवतभन्न तनिी समूहों, संगठनों औि व्यतियों 

के सार् तनकटिा स ेिुडा हुआ ह।ै 

1.3 - लोक प्रशासन की प्रकृति(Nature of Public Administration) 

लोक प्रशासन की एक अनूठी प्रकृति ह ैिो सिकाि के मलू स ेसंबंतिि ह।ै लोक प्रशासन 

का दायिा सिकाि के िीन मुख्य किथव्यों के इदथ-तगदथ घूमिा ह ै िो सावथितनक मामलों के 

तनष्पादन, सावथितनक सेवाओं के प्राविान औि उन पि तनयंत्रण स ेसबंंतिि हैं। अर्ाथि् लोक 

प्रशासन का मुख्य उद्देश्य िनिा स ेसंबंतिि सभी गतितवतियों को सिकाि की ओि स ेकायाथलय 

(सिकािी अतिकारियों) के माध्यम स ेसंचातलि किना ह।ै यह सिकाि का वह भाग ह ैिो संपणूथ 

सावथितनक सेवाओं का भाि वहन कििा ह।ै इसतलए, लोक प्रशासन की पहचान नौकिशाही स े

की िािी ह।ै लोक प्रशासन की प्रकृति के बािे में दो दतृिकोण आम हैं, पहला अतभन्न दतृिकोण 

औि दसूिा प्रबंिकीय दतृिकोण। 

1.3.1- अतभन्न दशृ्य(Integral View) 

लोक प्रशासनके अतभन्न दतृिकोण के अनुसाि, लोक प्रशासनउन सभी गतितवतियों का 

एक संग्रह ह ै िो संगठन के लक्ष्यों औि उद्देश्यों को प्राप्त किन े के तलए की िािी हैं। ये 

गतितवतियााँ मैन्युअल कायों स ेलेकि तलतपकीय कायों औि प्रबंिकीय कायों िक होिी हैं। इसके 

िहि कायाथलय कमथचािी स े लकेि सतचव औि मुख्य कायथकािी िक के सभी मामल े लोक 

प्रशासन का तहस्सा होिे हैं। ऑनिी िेबलु औि एल.डी. व्हाइट इस तसद्ािं का समर्थन किि ेहैं। 

1.3.2- प्रबिंकीय दतृिकोण (Managerial View) 

लोक प्रशासन के प्रबंिकीय दतृिकोण के अनुसाि, योिना बनाने, संगरठि किन,े तनदशे 

दनेे, समन्वय किन ेऔि तनयंतत्रि किन ेमें शातमल लोगों की प्रबंिकीय गतितवतियााँ ही लोक 
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प्रशासन का तनमाथण कििी हैं। लोक प्रशासन का यह तसद्ांि'काम किन े के तलए'नहीं 

लेककन'काम पूिा किाए'ं का अर्थ प्रदान कििी ह।ै लूर्ि ग्लक, हबथटथ साइमन, तस्मर्बगथ औि 

र्ॉम्पसन इस तवचाि का समर्थन किि े हैं। प्रबंिकीय तसद्ांि सावथितनक प्रशासन को गैि-

प्रबंिकीय तिम्मेदारियों िैसे मैन्युअल, शैक्षतणक औि िकनीकी गतितवतियों स ेबाहि िखिा ह।ै 

दोनों के तवचाि कई मायनों में एक-दसूिे स े तभन्न हैं। प्रोिेसि एमपी शमाथ के मुिातबक दोनों 

तवचािों में बुतनयादी अंिि ह।ै अतभन्न दतृिकोण में प्रशासन में शातमल सभी लोगों की 

गतितवतियााँ शातमल हैं िबकक प्रबंिकीय दतृिकोण उच्च पदों पि बैठे कुछ लोगों की गतितवतियों 

िक सीतमि ह।ै तवश्लेषणात्मक दतृिकोण में, मैन्युअल स े लेकि प्रशासतनक मामलों िक, गैि-

िकनीकी स े लेकि िकनीकी मामलों िक सभी प्रकाि की गतितवतियााँ की िािी हैं। िबकक 

प्रशासन तसद्ांि ककसी संगठन में केवल प्रशासन गतितवतियों पि तवचाि कििा ह।ै 

दोनों तवचािों के बीच का अंिि प्रशासन औि सचंालन (मैनेिमेंट एडं ऑपिेशन) के बीच 

के अंिि स ेसंबंतिि ह,ै तिसे हम 'किना' औि 'किाना' के बीच अंिि के रूप में व्याख्या कि 

सकिे हैं। हालााँकक, लोक प्रशासन शधद का सटीक अर्थ उस संदभथ पि तनभथि कििा ह ै तिसमें 

इसका उपयोग ककया िािा ह।ै तडमॉक, तडमॉक औि कोएबनंग का सािांश इस प्रकाि ह,ै 

"लोक प्रशासन अध्ययन के एक तवषय के रूप में कानून बनाने औि सावथितनक नीति को 

प्रभातवि किन े के तलए सिकाि के हि प्रयास की िांच कििा ह।ै एक प्रकिया के रूप में, यह 

सावथितनक नीति तनिाथरिि किन े के तलए उठाए गए सभी कदमों को शातमल कििा ह।ै के 

कायाथन्वयन में अंतिम तविाम के समय के बीच उठाया गया ह ैयह नीति। एक पेश े के रूप में, 

लोक प्रशासन एक सावथितनक संगठन की सभी गतितवतियों का प्रशासन औि पयथवेक्षण कििा 

ह।ै" 

1. 4 लोक प्रशासन का तवस्िाि (Scope of Public Administration) 

लोक प्रशासन के दायिे को समझने के तलए तनम्नतलतखि तसद्ांिों का अध्ययन किना आवश्यक 

ह।ै 

1-संकीणथ या पािंपरिक दशृ्य 

2-व्यापक या आिुतनक दशृ्य 

3- पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) दशृ्य 

4-कल्याण दशृ्य 

1-सकंीणथ या पािंपरिक दतृिकोण (Narrow or Traditional view) 

लोक प्रशासन के तवतभन्न तवचािकों िैस ेसाइमन, लूर्ि गुतलक, वेड्रॉल्सन आकद ने लोक 

प्रशासन के संकीणथ दतृिकोण का समर्थन ककया ह।ै औि नीतियों को एिेंसी के माध्यम स ेलागू 
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ककया िािा ह।ै संकीणथ दतृिकोण के अनुसाि, सिकाि के दो घटक, तविातयका औि 

न्यायपातलका, लोक प्रशासन के दायिे में नहीं आिे हैं। इसतलए, लोक प्रशासन तविातयका औि 

न्यायपातलका को कोई भतूमका प्रदान नहीं कििा ह।ै 

संक्षेप में लोक प्रशासन के संगठन, प्रकियाओं एव ंकायथ पद्तियों का अध्ययन ककया िािा ह।ै 

इस दतृिकोण स,े सावथितनक व्यवस्र्ा की सीमा तनम्नतलतखि बबंदओुं पि केतन्द्रि ह:ै 

• कािथवाई में कायथपातलका का अध्ययन 

• सामान्य प्रशासन का अध्ययन 

• संगठन की समस्याओं का अध्ययन 

• कार्मथक की समस्याओं का अध्ययन 

• सामग्री की आपूर्िथ की समस्याओं का अध्ययन 

• तवि की समस्याओं का अध्ययन 

• प्रशासतनक िवाबदहेी का अध्ययन 

2- व्यापक या आितुनक दतृिकोण (Broader or Modern View) 

आिुतनक तसद्ांि या व्यापक तसद्ांि के अनुसाि, लोक प्रशासन के अंिगथि सिकाि के 

िीन घटकों, कायथपातलका, तविातयका औि न्यायपातलका का अध्ययन ककया िािा ह।ै व्यापक 

दतृिकोण का समर्थन किने वाल ेतवचािकों का मानना ह ैकक लोक प्रशासन केवल न्यायपातलका 

िक ही सीतमि नहीं ह ै बतल्क इसमें सिकाि की दो अलग-अलग शाखाएाँ तविातयका औि 

न्यायपातलका स े संबंतिि कई गतितवतियााँ भी शातमल हैं। तवलोबी, नीग्रो, तडमॉक, एलडी 

व्हाइट, पसी मैक्वीन, एम. माक्सथ आकद इस तसद्ांि के समर्थक हैं। अिः लोक प्रशासन के अंिगथि 

व्यापक तसद्ांि के अनुसाि प्रशासन के अध्ययन के तलए सिकाि के िीन अंगों कायथपातलका, 

तविातयका िर्ा न्यायपातलका की गतितवतियों का अध्ययन ककया िाना चातहए। लोक प्रशासन 

को श्रतमकों की गतितवतियों िक ही सीतमि नहीं िखा िा सकिा। 

आम िौि पि यह तनिाथरिि ककया िािा ह ै कक अपना काम किन े के तलए कानून का मसौदा 

िैयाि किना, बुतनयादी डटेा उपलधि किाना औि संसद का सत्र आयोतिि किना आकद का 

काम तविातयका द्वािा ककया िािा ह।ै लोक प्रशासन द्वािा प्रशासन पि यह भी तनगिानी िखा 

िािा ह ैकक कानूनों औि नीतियों को ठीक स ेलागू ककया िा िहा ह ैया नहीं। न्यायपातलका के 

पास सावथितनक अतिकारियों को असंविैातनक, अवैि गतितवतियााँ किन ेस ेिोकने का अतिकाि 

मौिूद ह।ै लोक प्रशासन न्यायपातलका की सभी प्रणातलयााँ िैसे मामले दायि किना, गवाहों को 
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लाना औि अदालिों के तनणथयों को लागू किना आकद भी लोक प्रशासन के अंिगथि आिे हैं। 

इसतलए, लोक प्रशासन का दायिा व्यापक ह।ै एि. ए. तनग्रो औि एल. िी. तनग्रो एक स्पि 

तनष्कषथ पि िोि दिेे हैं कक सिकाि की ये िीन शाखाएाँ लोक प्रशासन के अध्ययन औि अभ्यास 

का तहस्सा हैं औि यह तसद्ांि लोक प्रशासन के दायिे का सच्चा तसद्ांि ह।ै  

3- पॉस्डकॉबथ दतृिकोण (POSDCORB View)  

लोक प्रशासन के तवस्िाि के संबंि में लरू्ि गुतलक ने िो तस्र्ति प्रस्िुि की उसे 

पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) कहा िािा ह।ै इसके समर्थक हनेिी िेवले, लरू्ि गुतलक िर्ा 

ऑितवक आकद हैं। इस तसद्ांि की मान्यिा ह ै कक लोक प्रशासन में केवल िकनीकी एव ं

प्रशासतनक गतितवतियों का ही अध्ययन ककया िािा ह।ै लरू्ि गुतलक के अनुसाि, लोक प्रशासन 

प्रशासतनक तवज्ञान का वह भाग ह ैिो सिकाि औि सिकाि की कायथकािी शाखा स ेसंबंतिि ह।ै 

इस तसद्ांि को व्यवतस्र्ि किन ेका शे्रय गुलाक को कदया िािा ह।ै इस तसद्ांि में लोक प्रशासन 

के दायिे स ेसंबंतिि सामान्य प्रबंिकीय कायथ शातमल हैं। 

P - planning - एक योिना तवकतसि किना । 

O   - organising - ककसी संगठन को संगरठि या स्र्ातपि किना। 

S - staffing - स्टाि कमथचारियों का प्रबंि किना । 

D - Directing - िास्िे पि लानेवाला तनदेश दनेा।  

CO - Co-Ordinating-  समन्वय सामंिस्य बनाना । 

R - Reporting - रिपोटथ िैयाि किना । 

B - Budgeting - बिट िैयाि किना । 

पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) का तवस्िाि स ेउल्लेख इस प्रकाि ह।ै 

योिना (Planning) 

इसका अर्थ ह ैउन कायों की रूपिेखा िैयाि किना तिन्हें किन ेकी आवश्यकिा ह ैऔि 

उन ििीकों का तनिाथिण किना तिनके द्वािा इन कायों को पूिा ककया िाना ह।ै प्रत्येक संगठन 

समय-आिारिि योिनाएाँ बनाकि अपने उद्देश्यों को प्राप्त किन े औि प्रदशथन बनाए िखने का 

प्रयास कििा ह।ै इन प्रयासों में परिभातषि योिनाएाँ औि कायथिम शातमल हैं। सभी उपलधि 

संसािनों का उपयोग किके समय पि योिना बनाना प्रत्येक संगठन की तिम्मेदािी ह।ै 

आयोिन (Organising) 

इसका िात्पयथ ककसी संगठन के उद्दशे्य के अनुसाि ककय े िाने वाले किथव्यों औि 

गतितवतियों को व्यवतस्र्ि किन ेस ेह ैन कक सगंठन का तनमाथण। सभी प्रकाि के संसािनों िैसे 
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मानव संसािन, िन, प्रौद्योतगकी, कचे्च माल औि मशीनों आकद का उपयोग व्यवतस्र्ि ििीके स े

औि व्यवतस्र्ि किना ह।ै 

कमथचारियों का प्रबिं किना (staffing) 

कमथचारियों के प्रशासन स ेिात्पयथ कमथचारियों की तनयुति, प्रतशक्षण, वेिन, पदोन्नति, 

स्र्ानांििण आकद स े ह ै औि उनके तलए काम किन े के तलए सखुद माहौल बनाना स्टाफिंग 

कहलािा ह।ै 

तनदतेशि किना (Directing) 

इसका िात्पयथ प्रशासन तनणथय लेने औि उसके अनुसाि कमथचारियों को तवतशि औि 

सामान्य तनदशे औि सूचनाए ंदनेे स ेह।ै प्रत्येक सगंठन में उच्च पदों पि वरिष्ठ अतिकािी होिे हैं 

िो अपने अिीनस्र्ों को आवश्यक तनदशे दिेे िहि े हैं। तनदशे हमशेा वरिष्ठों द्वािा अपने 

अिीनस्र्ों को कदए िािे हैं। अिीनस्र् अपने वरिष्ठों के आदशेों का पालन किि ेहैं। 

समन्वय(Co-Ordination) 

समन्वय स ेिात्पयथ संगठन के तवतभन्न क्षेत्रों के बीच संबंि स्र्ातपि किना या सहयोग 

प्रदान किना ह।ै क्योंकक तबना सहयोग के कायों में िरटलिा आिी ह।ै तवखंडन, संघषथ औि भ्रम 

पैदा होगा इसतलए सभी इकाइयों, कमथचारियों औि कायों के बीच उतचि सकािात्मक सहयोग 

स्र्ातपि होिा ह।ै 

रिपोटथ/तवविण ियैाि किना(Reporting)  

इसका िात्पयथ उन लोगों को प्रशासतनक कायथ की प्रगति के बािे में िानकािी प्रदान 

किना ह ै तिनके प्रति कमथचािी िवाबदहे हैं। ऐसी िानकािी को अवलोकन, िुलनात्मक 

अनुसंिान, रिकॉडथ आकद के माध्यम स ेएकीकृि किना। 

बिट ियैाि किना (Budgeting) 

इसका िात्पयथ तविीय तनयोिन, तहसाब-ककिाब िखना, तविीय सािनों के माध्यम स े

प्रशासतनक तवभागों को अपनी तनगिानी में िखना ह।ै 

इस प्रकाि, पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) तसद्ांि उन िकनीकों पि ध्यान कें कद्रि कििा ह ै

तिनके द्वािा प्रशासन अपना कायथ पूिी दक्षिा के सार् कि सकिा ह।ै 

पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) का तसद्ांि लोक प्रशासनके अध्ययन को एकिा, तनतिििा औि 

तनतिििा प्रदान कििा ह।ै यह लोक प्रशासनके अध्ययन को औि अतिक व्यवतस्र्ि बनािा ह।ै 

पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) गतितवतियााँ सभी संगठनों में बड े पैमाने पि की िािी हैं। ये 

सामान्य प्रशासतनक समस्याए ं हैं िो तवतभन्न एिेंतसयों में मौिूद हैं। यह सामान्य गतितवति 
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सावथितनक प्रशासन के सभी तवभागों में की िािी ह ैचाह ेवह सैन्य प्रशासन हो या गैि-सैन्य 

प्रशासन, कें द्र सिकाि का प्रशासन हो या िाज्य सिकािों या स्र्ानीय सिकािों का प्रशासन। 

उपिोि पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) तसद्ांि की बहुि आलोचना हुई ह,ै तिसमें कहा 

गया ह ैकक पॉस्डकॉबथ (POSDCORB)  केवल एक गतितवति ह,ै यह एक संपणूथ आहाि नहीं हो 

सकिा ह।ै प्रशासन में वास्िव में वे सेवाएाँ शातमल होिी हैं िो िनिा को प्रदान की िािी हैं। 

प्रशासन लोगों को कानून, अनुशासन, तशक्षा, स्वास््य, सावथितनक तनमाथण, सुिक्षा, कृतष औि 

न्याय िैसी तवतभन्न सेवाएाँ प्रदान कििा ह।ै इन सेवाओं या गतितवतियों की अपनी स्वयं की 

सेवाएाँ हैं िो पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) िकनीकों के अंिगथि नहीं आिी हैं। विथमान में, 

पॉस्डकॉबथ (POSDCORB) तसद्ांि को अिूिा, गलि औि संकीणथ सोच वाला माना गया ह।ै 

4 - कल्याण दतृिकोण (Welfare View) 

सावथितनक व्यवस्र्ा स ेसंबंतिि एक अन्य तसद्ािं लोक कल्याण तसद्ांि ह।ै इस तसद्ांि 

के समर्थक िाज्य एव ंसावथितनक व्यवस्र्ा में अतिक अंिि नहीं मानिे हैं। उनके अनुसाि िाज्य 

एव ंसावथितनक व्यवस्र्ा दोनों ही कल्याणकािी हैं। इस तसद्ांि के मुख्य प्रतिपादक नीग्रो औि 

नीग्रो हैं। उनके अनुसाि िाज्य कल्याणकािी ह।ै अिः लोक व्यवस्र्ा भी कल्याणकािी ह।ै इसस े

स्पि ह ैकक लोक कल्याण के तलय ेककय ेिाने वाले सभी कायों में लोक व्यवस्र्ा की व्यापकिा 

व्याप्त ह।ै लोक व्यवस्र्ा के दायिे पि एक अध्ययन के रूप में अपने तवचाि व्यि किि े हुए 

मोतहि भट्टाचायथ ने लोक व्यवस्र्ा के चाि ित्वों का वणथन ककया ह।ै 

• संगठन के तनमाथण, िखिखाव औि पुनगथठन का दायिा 

• संचाि, तनगिानी, तनणथय लेने स ेसंबंतिि प्रशासन प्रकियाए ं

• संगठनात्मक संिचना में पािस्परिक, अंिि-वगथ पि तवशेष िोि दनेे के सार् नौकिशाही 

व्यवहाि का अध्ययन 

• संगठन औि पयाथविण का अंिःकिया अध्ययन 

हनेिी फ्यलूे के अनुसाि, सावथितनक व्यवस्र्ा की व्यापकिा में पााँच तसद्ािं शातमल हैं। 

• योिना Planning) 

• संगठन (Organization) 

• कमांड/तनदशे(Command) 

• समन्वय (Co-ordination) 

 •    तनयंत्रण(Control) 

िबकक कफ़फ़नि ने सावथितनक व्यवस्र्ा के अध्ययन को दो भागों में तवभातिि ककया ह।ै 
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• लोक प्रशासन का तसद्ांि 

• लोक प्रशासन का क्षते्र 

कफ़फ़नि के लोक प्रशासन के तसद्ांिों में संगठन, कार्मथक प्रशासन, प्रकियाओं, सामतग्रयों, 

सावथितनक तवि औि प्रबंिकीय िवाबदहेी का अध्ययन शातमल ह।ै 

दसूिी ओि, लोक प्रशासन के दायिे में कें द्र सिकाि, िाज्य सिकाि, स्र्ानीय सिकाि औि 

सावथितनक तनगम आकद का अध्ययन शातमल ह।ै 

तवलॉबी के अनुसाि, सावथितनक व्यवस्र्ा की व्यापकिा तनम्नतलतखि मुद्दों स ेसंबंतिि ह:ै 

• सामान्य प्रशासन 

• संगठन 

• कमथचािी वगथ 

• सामग्री 

• तवि 

1.5 -लोक प्रशासन का महत्व (Importance Of Public Administration ) 

लोक प्रशासन का महत्व हि काल में िहा ह,ै सावथितनक गतितवतियों को चलाने के तलए 

लोक प्रशासन का महत्व प्राचीन काल स ेही िहा ह।ै वह िब िक िीतवि िहिा ह ैिब िक 

उसकी मृत्य ुनहीं हो िािी। मनुष्य के तवकास औि सुिक्षा के तलए िाज्य तवतभन्न ससंािनों का 

प्रशासन कििा ह ैिाकक मनुष्य सुखी औि शांतिपूणथ िीवन िी सके। यह सब िाज्य द्वािा लोक 

प्रशासन के माध्यम से ककया िािा ह।ै प्रािंभ में िाज्य के किथव्य सीतमि र्े। लेककन आिुतनक युग 

में लोक प्रशासन का महत्व बढ गया। पहले िाज्य एक पुतलस िाज्य र्ा, लेककन आि िाज्य का 

स्वरूप कल्याणकािी िाज्य बन गया ह।ै अिः िाज्य की तिम्मेदािी बढने के सार्-सार् 

सावथितनक व्यवस्र्ा का महत्व भी लगािाि बढिा िा िहा ह।ै उन्नीसवीं शिाधदी िक िाज्य की 

प्रकृति एक पुतलस िाज्य स ेअतिक नहीं र्ी, िाज्य पुतलस केवल कानूनी औि अनुशासनात्मक 

किथव्य ही तनभािी र्ी। लेककन औद्योतगक िांति के तवकास, िनसंख्या में वृतद् औि 

आिुतनकीकिण के कािण िाज्य के आकाि औि प्रकृति में तनिंिि परिविथन होिा िहा, तिसके 

परिणामस्वरूप पुतलस िाज्य की अविािणा एक कल्याणकािी िाज्य में बदल गई। 

चंूकक िाज्य औि लोक प्रशासन सदवै एक-दसूिे के तनकट िह ेहैं, लेककन औद्योतगक िांति, 

िकनीकी प्रगति, लोकिांतत्रक तवचाि, दो तवश्व युद्, मुद्रास्िीति औि आर्र्थक संकट िर्ा हाल 

की खोिों आकद ने लोक प्रशासन के महत्व को बढा कदया ह।ै प्रािंभ में िाज्य के किथव्य सीतमि र् े
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क्योंकक िाज्य की िनसंख्या कम र्ी इसतलए समस्याएाँ कम र्ीं, लेककन आिुतनक िाज्य 

कल्याणकािी िाज्य होने के कािण उसके किथव्य बढ गये। लोगों के कल्याण के तलए आिुतनक 

िाज्य को व्यति के सामातिक, आर्र्थक, िार्मथक, सांस्कृतिक औि िािनीतिक क्षेत्रों में हस्िक्षेप 

किना होगा। ऐसे अलग-अलग कानून बनाने की ज़रूिि ह ैिो मानव तवकास में बािक न हों 

औि शोषण को अस्वीकाि कि सकें । िाज्य इन किथव्यों का पालन लोक प्रशासन के माध्यम स े

कििा ह।ै लोक प्रशासन का महत्व इस प्रकाि ह।ै 

1-लोक प्रशासन सिकाि की नींव ह,ै चाह ेवह िाििंत्र हो या लोकिंत्र, सहकािी व्यवस्र्ा हो या 

पूंिीवादी व्यवस्र्ा, यह सिकाि की आिाितशला ह।ै लोक प्रशासन ककसी भी व्यवस्र्ा के तलए 

महत्वपूणथ ह।ै 

2- िाज्य के किथव्य एव ंगतितवतियााँ तनिंिि बढिी िा िही हैं, इसतलए लोक प्रशासन का महत्व 

भी बढिा िा िहा ह।ै ककसी िाज्य की गतितवति की सिलिा औि तविलिा लोक प्रशासन के 

प्रदशथन या गैि-प्रदशथन पि आिारिि होिी ह।ै 19वीं शिाधदी िक, पोलैंड िाज्य को एक 

िािव्यवस्र्ा के रूप में मान्यिा दी गई र्ी। उनका किथव्य कानून औि व्यवस्र्ा स्र्ातपि किना, 

बाहिी हमलों स ेिक्षा किना, न्याय औि िन की िक्षा किना र्ा। िाज्य के किथव्य सीतमि र् े

लेककन 20वीं सदी में िाज्य का दायिा बढ गया क्योंकक िाज्य का स्वरूप पुतलस िाज्य स े

कल्याणकािी िाज्य में बदल गया। विथमान युग में िाज्य के कायों में तनिंिि वृतद् हो िही ह।ै 

िाज्य न केवल प्रतिबंि लागू किन ेऔि दतंडि किन ेके किथव्यों का पालन कििा ह ैबतल्क अपने 

नागरिकों को बुतनयादी सुतविाए ंऔि तवकास भी प्रदान कििा ह।ै िीवन का कोई भी कोना 

ऐसा नहीं ह ैिो िाज्य की गतितवतियों स ेप्रभातवि न हो। इसीतलए कहा िािा ह ै कक िाज्य 

िन्म स ेकब्र िक िैला हुआ ह:ै िन्म के तलए सिकािी अस्पिाल, तशक्षा के तलए स्कूल, कॉलेि 

औि तवश्वतवद्यालय, िोिगाि के तलए सिकािी तवभाग, मृत्य ु के बाद कतब्रस्िान, बेिोिगािी, 

दवैीय आपदाएं, प्रिनन औि गभाथवस्र्ा सभी में िाज्य का हस्िक्षेप शातमल ह।ै िाज्य की ये सभी 

गतितवतियााँ लोक प्रशासन के माध्यम स े सचंातलि होिी हैं। अिः िैस-ेिैसे िाज्य की 

गतितवतियााँ बढ िही हैं, लोक प्रशासन का महत्व भी बढिा िा िहा ह।ै 

 3- लोक प्रशासन सिकािी नीतियों औि कायथिमों को बनाने औि लागू किन ेका सािन ह।ै यह 

सिकािी कानूनों, नीतियों औि कायथिमों को लागू किन े का एक उपकिण ह ै िो सिकािी 

तनणथयों को वास्ितवकिा में बदलिा ह।ै लोक प्रशासन कानून-आिारिि नीतियों औि कायथिमों 

को लागू किन ेके तलए तिम्मेदाि ह।ै िाज्य की नीति चाह ेककिनी भी अच्छी क्यों न हो, बेहिि 

परिणाम िभी प्राप्त हो सकिे हैं िब लोक प्रशासन उस ेबेहिि ििीके स ेलागू किेगा। सावथितनक 
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सेवाओं औि कायथिमों को लागू किके, यह उन लोगों को सेवाएाँ प्रदान कििा ह ै िो उनसे 

लाभातन्वि होिे हैं। 

4- लोक प्रशासन सभ्यिा एव ं संस्कृति का सिंक्षक ह।ै आि का युग सभ्य युग ह।ै इस सभ्य 

संस्कृति एव ंसभ्यिा की िक्षा लोक प्रशासन द्वािा ही सभंव ह।ै डी. एल. डॉन हमै के अनुसाि, 

''यकद हमािी सभ्यिा औि संस्कृति असिल होिी ह,ै िो इसका मुख्य कािण प्रशासन का सघंषथ 

होगा।'' लोक प्रशासन आिुतनक सभ्यिा औि संस्कृति का हृदय ह।ै यह समाि का स्र्ायी अंग ह।ै 

लोक प्रशासन की तविलिा का अर्थ ह ैसमाि औि सभ्यिा की संपूणथ संिचना का तवघटन। 

5- लोक प्रशासनसामातिक व्यवस्र्ा औि समाि को तस्र्ि किन ेमें सहायिा प्रदान कििा ह,ै 

इसतलए आि के युग में लोक प्रशासनसामातिक व्यवस्र्ा का एक महत्वपणूथ तहस्सा बन गया ह।ै 

लोक प्रशासनएक ऐसा उपकिण ह ै िो समाि को तस्र्ििा औि मिबूिी प्रदान कििा ह।ै 

आपािकाल के दौिान भािि में कोई तनवाथतचि सिकाि नहीं र्ी। यह एक शाही कायाथलय र्ा 

िो लोगों को सेवाएाँ प्रदान कििा र्ा औि कानून औि व्यवस्र्ा बनाए िखिा र्ा। इस प्रकाि 

कानून औि व्यवस्र्ा समाि में तस्र्ििा प्रदान कििी ह।ै लोक प्रशासन स्र्ायी होने के कािण 

लोगों को िािनीतिक उर्ल-पुर्ल स े बचािा ह।ै िािनीतिक उर्ल-पुर्ल के कािण सिकािें 

बदलिी िहिी हैं। लेककन इन सभी तस्र्तियों में प्रशासन की संिचना समाि को तस्र्ि औि 

मिबूि बनाए िखिी ह।ै कानून एव ं व्यवस्र्ा समाि को टूटन े स े बचािी ह।ै यह सामातिक 

एकिा को मिबूि कििा ह।ै यह समाि में तस्र्ििा लािा ह ै क्योंकक िब चुनाव, िांति या 

िख्िापलट के कािण सिकािें बदलिी हैं िो यह सावथितनक व्यवस्र्ा को तस्र्ि कििा ह।ै 

6-लोक प्रशासन सामातिक एव ंआर्र्थक परिविथन का एक महत्वपूणथ सािन ह।ै आिादी के बाद 

भािि में गिीबी उन्मलून, व्यवतस्र्ि योिना, सामुदातयक तवकास कायथिम, सुदिू ग्राम 

तवद्युिीकिण, सडक तनमाथण, ग्रामीण तवकास, भूतम सुिाि, हरिि िांति, औद्योतगक तवकास 

औि बुतनयादी ढांचे के तवकास िैसी सिल प्रर्ाओं का शे्रय शाही कायाथलय को िािा ह।ै लोक 

प्रशासन सामातिक परिविथन में भी योगदान दिेा ह।ै समाि में िैली कुिीतियों औि बुिाइयों 

को ख़त्म किन ेके तलए सिकाि कानून बनािी ह,ै सिकाि इन बुिाइयों के बािे में िानकािी दनेे 

औि सावथितनक व्यवस्र्ा बनाए िखने का किथव्य तनभािी ह।ै लोक प्रशासन के माध्यम स ेदहिे, 

अस्पृश्यिा, शीघ्र तववाह औि अन्य सामातिक बुिाइयों का उन्मूलन ककया िािा ह।ै सि 

िोतशया स्टाम्प ने तलखा ह ैकक उच्च पद समाि को तशक्षा दनेे के सािन हैं, वे उस ेहि स्िि पि 

िाह कदखािे हैं, सुिाि, प्रोत्साहन औि सलाह दिेे हैं। िाज्य के माध्यम स ेसामातिक एव ंआर्र्थक 

न्याय स्र्ातपि किन ेके लक्ष्य को सिकाि प्रशासन के माध्यम स ेपिूा कििी ह।ै 
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7-लोक प्रशासन दशे की सभी समस्याओं का समािान किन ेमें सहायिा कििा ह।ै लूर्ि गुतलक 

ने तलखा ह ैकक "सावथितनक प्रशासन एक तनिाथरिि लक्ष्य को पिूा किन ेके तलए तवतभन्न कायों 

औि समस्याओं को हल किन ेस ेसंबंतिि ह।ै" दशे में बेिोिगािी, अतशक्षा, बीमािी, गिीबी, 

आिंकवाद, क्षेत्रवाद, साम्प्रदातयकिा िर्ा िातिवाद आकद समस्याओं का समािान सिकाि 

द्वािा लोक प्रशासन के माध्यम स ेककया िािा ह।ै इस प्रकाि समस्याओं के समािान की दतृि से 

प्रबन्िन का महत्त्व बना िहिा ह।ै 

8- औद्योतगक िांति, नागरिक, सिकािी अतिकारियों की सखं्या में वृतद्, कायथ तवभािन, 

मूल्यांकन, औद्योतगक तवकास, टेलीिोन, टेलीतविन, कंप्यूटि, िेतडयो, टेलीबप्रंट आकद ने लोक 

प्रशासन का दायिा बढा कदया ह।ै िकनीकी प्रगति औि परिवहन के उच्च गति वाल ेसािनों के 

तवकास ने सावथितनक प्रशासन को एक सार् ला कदया ह।ै 

9 - लोक प्रशासन सामातिक व्यवस्र्ा में तस्र्ििा लाकि सामातिक तवकास के तलए एक 

मिबूि आिाि िैयाि कििी ह।ै यह सामातिक तवकास के स्वस्र् ित्वों को प्रेरिि कििा ह।ै लोक 

प्रशासन के कायथ तनष्पादन के िलस्वरूप आर्र्थक एव ंसामातिक क्षते्र में तवकास के द्वाि अर्वा 

नय ेिास्िे खुलिे िहिे हैं। समस्याओं का समािान हो िािा ह.ै इसमें कोई संदहे नहीं ह ैकक एक 

कुशल औि स्वस्र् लोक प्रशासन सामातिक प्रगति का एक पैमाना ह।ै आिुतनक समाि में लोक 

प्रशासन एक महत्वपूणथ भूतमका तनभािा ह।ै यह िनिा को सेवाएाँ प्रदान किन ेका एक उपकिण 

ह।ै यह कानून औि व्यवस्र्ा स्र्ातपि किके लोगों के िीवन औि संपति की िक्षा कििा ह।ै यह 

लोगों को स्वास््य, तशक्षा, आवास औि सामातिक सुिक्षा िैसी अन्य सेवाएाँ प्रदान कििा ह।ै 

लोक प्रशासन द्वािा प्रदान की िाने वाली तवतभन्न सेवाएाँ प्रत्येक नागरिक को िन्म स ेलेकि मृत्य ु

िक प्रभातवि कििी हैं। 

10 - लोक प्रशासन का व्यति के दतैनक िीवन स ेगहिा संबंि ह।ै िीवन के प्रत्येक चिण में, बचे्च 

के िन्म स ेलेकि उसकी मृत्य ुिक, व्यति लोक प्रशासन स ेिुडा िहिा ह।ै आि लोक प्रशासन 

मानव िीवन के सिल संचालन के तलए आवश्यक ह।ै आि िनसंख्या वृतद् ने अस्वास््यकि 

बतस्ियों में वृतद्, भोिन, परिवहन की कमी िैसी िमाम सामातिक एव ंआर्र्थक समस्याओं को 

िन्म कदया ह,ै तिनका समािान लोक प्रशासन के माध्यम स े ककया िा सकिा ह।ै अंििसमूह 

संघषथ, संप्रदायवाद, क्षते्रीय औि व्यतिगि लडाई, सामातिक संबंिों में तगिावट, बहसंा औि 

प्राकृतिक आपदाओं में वृतद् ने शासन के महत्व को बढा कदया ह।ै इसके अलावा, पयाथविण 

परिविथन, बाढ, सूखा, िूिान आकद िैसी प्राकृतिक आपदाओं के कािण भी लोक प्रशासन के 

महत्त्व में भी वृतद् हुई ह।ै  
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11- कल्याणकािी िाज्य के लक्ष्यों को प्राप्त किने के तलए आिुतनक सिकािों द्वािा आर्र्थक 

तनयोिन के उपयोग ने लोक प्रशासन के उद्देश्यों को बढा कदया ह।ै िे वाल्डकेडने ने अपनी 

प्रतसद् पुस्िक "द डायनेतमक्स ऑि पतधलक एडतमतनस्रेशन" में तलखा ह ैकक विथमान आिुतनक 

समाि में लोक प्रशासन तनम्नतलतखि महत्वपूणथ भूतमका तनभािा ह।ै 

• पॉतलसी का सिंक्षण 

• तस्र्ििा एव ंअनुशासन स्र्ातपि किना 

• सामातिक, आर्र्थक परिविथन को संगठनात्मक स्वरूप दनेा 

• बेहिि व्यवसाय सेवा प्रशासन  

• अतिशेष औि आर्र्थक तवकास का तनिाथिण 

• िनमि को आकाि दनेा 

• सावथितनक नीतियों औि िािनीतिक रुझानों को प्रभातवि किना 

12- यदु् के दौिान लोक प्रशासन का महत्व बहुि अतिक होिा ह।ै आितुनक युग पूणथ युद् का 

युग ह।ै यदु् के समय में लोक प्रशासन का महत्व औि भूतमका औि भी अतिक हो िािी ह।ै ऐसी 

तस्र्तियों में, लोक प्रशासन दशे की पूणथ सावथितनक शति औि सभी संसािनों के तलए भी 

तिम्मेदाि होिा ह।ै शांति की अवति के दौिान, किथव्य घिेल ूप्रशासन की दखेिेख में र्े। युद् के 

दौिान उन्हें प्रशासन के अिीन कि कदया िािा ह।ै 

13 -लोक प्रशासन तवद्यार्र्थयों के तलए लाभदायक ह।ै छात्र दशे का भतवष्य हैं औि वे दशे की 

संपति हैं। इसतलए छात्रों के तलए प्रशासन की पढाई किना बहुि िरूिी ह।ै तवश्व के सभी दशे 

तवश्वतवद्यालय एव ंमहातवद्यालय स्िि पि छात्रों को लोक प्रशासन की तशक्षा प्रदान किि ेहैं। 

भािि में लोक प्रशासन तवश्वतवद्यालयों औि कॉलिेों में िािनीति तवज्ञान में बी. पूवाथह्न। ए को 

एक पेपि के रूप में पढाया िािा ह ैऔि संपूणथ लोक प्रशासन की तशक्षा औि अनुसंिान भी 

ककया िािा ह।ै भािि में कई तवश्वतवद्यालयों औि कॉलेिों में लोक प्रशासन का एक अलग 

तवभाग होिा ह ैतिसमें छात्रों को पढाया िािा ह।ै 

1.6 पाठ की उपलतधियााँ  

इस इकाई में हमािे पास, तपछले पृष्ठों पि  

• सामान्यिः प्रशासन के अर्थ का ज्ञान प्राप्त ककया। 

• लोक प्रशासन के अर्थ का ज्ञान प्राप्त हुआ। 

• लोक प्रशासन पि तवतभन्न तवचािकों के तवचाि पढ।े 

• सावथितनक प्रशासन औि तनिी प्रशासन की परिभाषा औि उनके अंिि औि समानिा को 

समझें। 
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• लोक प्रशासन की प्रकृति की सकं्षेप में समीक्षा की। 

1.7 शधद सपंदा  

1. वडुिो तवल्सन 

र्ॉमस वुड्रो तवल्सन (28 कदसंबि, 1856 - 3 ििविी, 1924) एक अमेरिकी िािनीतिज्ञ 

औि तशक्षक र्,े तिन्होंने 1913 स े1921 िक संयिु िाज्य अमेरिका के 28वें िाष्ट्रपति के रूप में 

कायथ ककया। अपने अकादतमक करियि के दौिान, तवल्सन ने इतिहास औि िािनीति तवज्ञान पि 

कई ककिाबें औि लखे तलखे औि िािनीति तवज्ञान त्रैमातसक में तनयतमि योगदानकिाथ बन गए। 

उनका तनबंि प्रशासन का अध्ययन बेहद लोकतप्रय हुआ औि उन्हें लोक प्रशासन के नए 

अनुशासन के संस्र्ापक के रूप में पहचाना गया। तवल्सन का लेख 1887 में पॉतलरटकल साइंस 

क्वाटथिली में प्रकातशि हुआ र्ा। 

2. भमूडंलीकिण(Globalisation) 

वैश्वीकिण मलू रूप स े अंिःकिया औि एकीकिण की एक आर्र्थक प्रकिया ह ै िो 

सामातिक औि सांस्कृतिक पहलुओं स ेिुडी ह।ै वैश्वीकिण दतुनया भि के लोगों, कंपतनयों औि 

सिकािों के बीच बािचीि औि एकीकिण की प्रकिया ह।ै एक िरटल घटना के रूप में, 

वैश्वीकिण को पूंिीवादी तवस्िाि के एक रूप के रूप में समझा िािा ह ै तिसमें स्र्ानीय औि 

िाष्ट्रीय अर्थव्यवस्र्ाए ंएक वैतश्वक अर्थव्यवस्र्ा में एकीकृि हो िािी हैं, औि इन अर्थव्यवस्र्ाओं 

में आर्र्थक मामले बड ेपमैाने वे मामले आिे हैं िो आम िौि पि सिकािों द्वािा तनयंतत्रि नहीं 

होिे हैं।  

3. 1930 की महामदंी(The Great Depression of 1930) 

तद्विीय तवश्व युद् स े पहल े के दशक में महामदंी एक वैतश्वक आर्र्थक संकट र्ा। यह 

अलग-अलग दशेों में अलग-अलग अवतियों िक अतस्ित्व में िहा, लेककन अतिकांश दशेों में यह 

संकट 1929 स े1930 के दशक के अंि या 1940 के दशक की शुरुआि िक िहा। यह 20वीं सदी 

का सबसे बडा, सबस ेव्यापक औि सबस ेगहिा संकट र्ा औि आि 21वीं सदी में भी वैतश्वक 

अर्थव्यवस्र्ा के पिन का उदाहिण कदया िािा ह।ै संकट संयुि िाज्य अमरेिका में 29 अक्टूबि, 

1929 को स्टॉक माकेट िैश के सार् शरुू हुआ (तिसे धलकै ट्यूिड ेके नाम स ेिाना िािा ह)ै, 

लेककन यह िेिी स ेदतुनया के हि दशे में िैल गया। महामंदी का असली कािण िेडिल रििवथ 

र्ा, िैसा कक इसके गवनथि ने स्वीकाि ककया र्ा। 
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4. तविातयका, कायथपातलका औि न्यायपातलका (Legislature,Executive and 

Judiciary) 

आिुतनक समय में सिकाि की शति तत्रपक्षीय ह।ै सिकाि के िीन सदस्य तविातयका, 

कायथपातलका औि न्यायपातलका हैं। तविानमंडल सिकाि का सदस्य होिा ह ैिो दशे के तलए 

कानून बनािा ह ै इसतलए इस े तविान सभा भी कहा िािा ह।ै सिकाि की कायथकािी शाखा 

उसके द्वािा बनाए गए कानूनों को लागू किन ेके तलए तिम्मेदाि ह।ै न्यायपातलका यह तनिाथरिि 

कििी ह ै कक तविानमंडल के कानून औि कायथपातलका द्वािा उनका कायाथन्वयन संतविान की 

भावना के अनुरूप ह ैया नहीं। चुनावी लोकिंत्र में तविातयका एक महत्वपूणथ भूतमका तनभािी ह ै

क्योंकक यह लोगों के चुने हुए प्रतितनतियों को एक मंच प्रदान कििी ह ै औि सिारूढ 

िािनीतिक दल के प्रतितनतियों औि मंतत्रयों को लोगों के प्रति िवाबदहे बनािी ह।ै सिारूढ 

दल औि तवपक्षी दल दोनों तविातयका का तहस्सा हैं। भाििीय तविातयका को संसद कहा िािा 

ह।ै इसमें लोकसभा, िाज्यसभा औि गणिंत्र के िाष्ट्रपति शातमल हैं। आतमला सिकाि की वह 

शाखा ह ैिो वास्िव में सिकाि के सभी कायों का कें द्र ह।ै वास्िव में, आतमला को ही 'सिकाि' 

कहा िािा ह।ै 

5. सावथितनक नीति (Public Policy) 

सावथितनक नीति उन गतितवतियों का समूह ह ै िो सिकािें अपनी अर्थव्यवस्र्ा औि 

समाि को बदलने के लक्ष्य के सार् कििी हैं। लोक कल्याण के उद्दशे्य स ेउठाए गए सभी उपाय 

सावथितनक नीति का तहस्सा हैं। सावथितनक नीति इन तनणथयों पि ध्यान कें कद्रि किेगी िो 

िािनीतिक व्यवस्र्ा के परिणामों को िन्म दिेे हैं, िैसे परिवहन नीतियां, सावथितनक स्वास््य 

प्रशासन, दशे में तशक्षा का प्राविान औि िक्षा बल का संगठन। सावथितनक नीति का आिाि 

िाष्ट्रीय संवैिातनक कानून औि तनयम हैं। 

6. पदानिुम ((Hierarchy) 

पदानुिम एक ऐसी प्रणाली ह ै तिसमें ककसी सगंठन या समाि के सदस्यों को उनकी 

शति या अतिकाि की तस्र्ति के अनुसाि िमबद् ककया िािा ह।ै लोक प्रशासन के शधदकोष में 

पदानुिम का अर्थ ह ै उच्च पदों पि बैठे लोगों का तनचले पदों पि बैठे लोगों पि तनयंत्रण। 

पदानुिम का अर्थ ह ैकई ितमक चिणों या स्ििों का एक पदानुितमि संगठन िो आपस में िुड े

हुए हैं। यह एक ऐसी पद्ति ह ैिहा ंककसी संगठन में तवतभन्न लोगों के प्रयासों को एक-दसूिे के 

सार् समतन्वि ककया िािा ह।ै प्रत्येक बड ेपैमाने के संगठन में कुछ कमांडि होिे हैं िो तनदशे 

दिेे हैं औि कई लोग होिे हैं तिन्हें तनदशे कदया िािा ह।ै 
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7. नौकिशाही (Bureaucracy) 

नौकिशाही प्रशासन की एक प्रणाली ह ै तिसमें सभी प्रशासतनक मामलों को पेशेवि 

तवशेषज्ञों द्वािा ककया िािा ह ैतिन्हें प्रतिस्पिी पिीक्षाओं को उिीणथ किन ेके बाद तनयुि ककया 

िािा ह।ै नौकिशाही लरैटन शधद 'धयूिो' स े ली गई ह ै तिसका अर्थ ह ै डसे्क। यहां धयूिो का 

िात्पयथ उस कायाथलय स ेभी ह ैतिसमें यह डसे्क िखी हुई ह।ै डी'गौिने ने सबसे पहल ेनौकिशाही 

शधद का प्रयोग ककया र्ा। 

8. समािवादी व्यवस्र्ा(Socialist System) 

समािवाद सामातिक सगंठन का एक िािनीतिक औि आर्र्थक तसद्ांि ह ैिो इस बाि 

की वकालि कििा ह ै कक उत्पादन, तवििण औि तवतनमय के सािन पूिी ििह स े लोगों के 

स्वातमत्व में हों या लोगों के लाभ के तलए िाज्य द्वािा तनयंतत्रि हों। इस तवचाि पि आिारिि 

व्यवस्र्ा को सहयोगात्मक व्यवस्र्ा कहा िािा ह।ै सांप्रदातयक व्यवस्र्ा प्राकृतिक ससंािनों के 

'साझाकिण' पि िोि दिेी ह ैऔि मानिी ह ै कक सभी संसािन िाज्य की संपति हैं तिन पि 

केवल लोगों का सामातिक अतिकाि ह।ै यह व्यवस्र्ा ससंािनों के तनिी स्वातमत्व के तवरुद् ह।ै 

9. पूिंीवादी व्यवस्र्ा(Capitalist System) 

पूंिीवाद एक आर्र्थक व्यवस्र्ा ह ैिो संसािनों के तनिी स्वातमत्व पि आिारिि ह ैऔि 

इसका लक्ष्य केवल लाभ कमाना ह।ै पूंिीवाद पि आिारिि व्यवस्र्ा को पूंिीवादी व्यवस्र्ा 

कहा िािा ह।ै यह मिु बाज़ाि की वकालि कििा ह ै औि मानिा ह ै कक बाज़ाि िाज्य के 

तनयंत्रण स ेमिु होने चातहए। 

1.8 पिीक्षार्थ प्रश्न  

1.8.1 -वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1- तवल्सन का लखे 'द स्टडी ऑि एडतमतनस्रेशन' कब प्रकातशि हुआ र्ा? 

(क) 1805  (ख) 1887  (ग)1923  (घ) 1912 

2 -'लोक प्रशासन सिकाि की प्रकिया स ेसंबंतिि ह,ै चाह ेवह स्र्ानीय हो या कें द्रीय', ककसके 

अनुसाि? 

(क) लूर्ि गुतलक (ख) िे.एम किफ़नि (ग) तनकोलस हनेिी  (घ) पसी मीक क्वीन 

3 - लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच अिंि के समर्थक हैं: 

(क) पॉल एच. एप्पल बी (ख) सि िोजै़या स्टांप  (ग) हबथटथ साइमन ( घ) ये सभी 

 

4- वुडिो तवल्सन के अनुसाि अमेरिकी प्रशासन में व्यवसाय प्रशासन की ककस तवशेषिा का 

अभाव र्ा? 



 

33 
 

 

(क) अलंकारिक पयाथप्तिा     (ख) पात्रिा   (ग) कायथ अनुभव (घ) ये सभी  

5- िािनीति एव ंप्रशासन (Politics and Administration) ककसके द्वािा तलखा गया ह?ै 

(क) वुडिो तवल्सन (ख) एि. गुडनाउ  (ग) कालथ माक्सथ  (घ) अिस्िू 

1.8.2- लघ ुउििीय प्रश्न 

1. प्रशासन को परिभातषि किें. लोक प्रशासन का सम्बद् तसद्ांि क्या ह?ै 

2. वुडिो तवल्सन के तनबंि 'द स्टडी ऑि एडतमतनस्रेशन' पि एक नोट तलखें। 

3. बीसवीं सदी में लोक प्रशासन में वैतश्वक परिविथन के क्या कािण र्?े 

4. आिुतनक िाज्य में लोक प्रशासन के महत्व को समझाइये। 

5. लोक प्रशासन के दायिे के संबिं में लोक प्रशासन के आिुतनक तसद्ांि की व्याख्या किें। 

1.8.3 दीघथ उििीय प्रश्न 

1. लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच समानिाए ं औि अंिि क्या हैं? यह स्पि 

किना। 

2. सावथितनक व्यवस्र्ा के दायिे स ेसंबंतिि सभी तसद्ांिों की व्याख्या किें। 

3. प्रशासन सामान्यिः ककन तवशेषिाओं का संयोिन ह?ै ड्वाइट वाल्डो के अनुसाि लोक 

प्रशासन को परिभातषि किना करठन क्यों ह?ै 
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इकाई - 2 

लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन के बीच अिंि 

Difference between Public Administration and Private Administration 

 

इकाई की रूपिेखा 

2.0 प्रस्िावना  

2.1 उद्देश्य 

2.2 लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन 

2.3 लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच अिंि 

2.4 लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच समानिाएाँ 

2.5 पाठ की उपलतधियााँ 

2.6 शधद संपदा 

2.7 पिीक्षार्थ प्रश्न 

2.8 पठनीय पुस्िकें   

2.0 : प्रस्िावना  

प्रशासन ककसी भी संगठन का एक अतनवायथ पहलू ह ै तिसके तबना संगठन की संिचना 

औि उसकी गतितवतियों की कल्पना नहीं की िा सकिी। कंपतनयों, िमों, श्रतमक संघों, िार्मथक 

संस्र्ानों, िािनीतिक दलों औि अन्य मानव तनर्मथि संगठनों के सुचारू कामकाि के तलए 

तवतनयमन की आवश्यकिा ह ैिो संगठन के प्रशासन द्वािा पणूथ ककए िािे हैं। प्रत्येक संगठन को 

प्रशासन की आवश्यकिा होिी ह ैलेककन ककसी संगठन के प्रशासन की प्रकृति उस संगठन की 

प्रकृति पि तनभथि कििी ह।ै इसतलए, तनिी या तनिी संगठनों के प्रशासन को 'तनिी प्रशासन' 

कहा िािा ह,ै िबकक सिकािी संगठनों के प्रशासन को 'सावथितनक प्रशासन' कहा िािा ह।ै 

ह?ै 

2.1 : उदे्दश्य  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आप: 

• लोक प्रशासन एव ंतनिी प्रशासन की परिभाषा को समझेंगे। 

• लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच अंिि का अध्ययन किेंगे। 

• लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच समानिाओं का अध्ययन किेंगे। 
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2.2 : लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन (Public and Private Administration)  

  1887 में प्रकातशि अपने लखे 'द स्टडी ऑि एडतमतनस्रेशन' में वुडिो तवल्सन ने 

िािनीति-प्रशासन द्वदं्व का दशथन प्रस्िुि ककया। तवल्सन ने िोि दकेि कहा कक िािनीति औि 

प्रशासन दो अलग-अलग क्षते्र हैं। िािनीति का सबंंि सावथितनक नीति के तनमाथण, कानून बनाने 

औि तनणथय लेने स ेह।ै िािनीति िािनेिा का तवभाग ह।ै इसके तवपिीि, प्रशासन कानून के 

अनुप्रयोग औि सावथितनक नीति के कायाथन्वयन के तलए तिम्मेदाि ह।ै प्रशासन तवशेषज्ञ 

प्रशासकों का क्षेत्र ह।ै वुड्रो तवल्सन का मानना र्ा कक अमेरिका में सिकािी प्रशासन भ्रिाचाि स े

ग्रस्ि ह ैऔि सभी बिुाइयों स ेछुटकािा पाने के तलए प्रशासन के औपचारिक ज्ञान यानी 'प्रशासन 

तवज्ञान' की सख्ि िरूिि ह।ै तवल्सन ने सिकािी प्रशासन की िुलना व्यवसाय प्रशासन स ेकी 

औि कहा कक प्रशासन में व्यवसाय प्रशासन की ििह तमिव्यतयिा, दक्षिा औि प्रभावशीलिा का 

अभाव ह।ै 

वुडिो तवल्सन तनस्संदहे व्यवसाय प्रशासन की ििथ पि सावथितनक प्रशासन में सुिाि 

किना चाहिे र्,े लेककन उल्लखेनीय ह ैकक वह सावथितनक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच 

अंिि को नििअंदाि नहीं कि िह ेर्े। वह िानिे र् ेकक दोनों के बीच संिचना, गतितवति औि 

लक्ष्यों में बडा अंिि र्ा। 

आइए अब लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच समानिाओं औि अंििों पि चचाथ 

किें। पॉल एच. एप्पलबी, सि िोतशया स्टैम्प, हबथटथ साइमन, पीटि ड्रकि औि िॉन गॉस िैसे 

तवचािकों का िकथ  ह ै कक प्रशासन सावथितनक औि तनिी प्रशासन के बीच अंिि ह।ै इसके 

तवपिीि, हनेिी िेयोल, मैिी पाकथ ि िोलटे औि बलंडल उर्वथक उनके बीच समानिा की वकालि 

किि ेहैं। 

2.3- लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन के बीच अिंि 

(Difference between Public Administration and Private Administration) 

सि िोतशया स्टाम्प के अनुसाि, चाि तवतशि पहल ूहैं तिनके आिाि पि लोक प्रशासन औि 

तनिी प्रशासन के बीच अंिि ककया िा सकिा ह।ै 

• एकरूपिा का तसद्ांि: लोक प्रशासन में, सामान्य औि समान तनयम औि तवतनयम 

अक्सि मामलों को तनयंतत्रि किि े हैं। िबकक गृह प्रशासन में परितस्र्ति के अनुसाि तनयम-

कायद ेबनिे हैं। 

• बाह्य तविीय तनयंत्रण का तसद्ांि: तविातयका के माध्यम स े िनिा के प्रतितनति 

सिकािी िािस्व औि व्यय को तनयंतत्रि किि ेहैं। इसके तवपिीि गृह प्रशासन में यह तनयंत्रण 

आंिरिक होिा ह।ै 
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• मंतत्रस्ििीय उििदातयत्व का तसद्ांि: लोक प्रशासन तविातयका में तनवाथतचि 

प्रतितनतियों के माध्यम स ेिनिा के प्रति िवाबदहे ह।ै दसूिी ओि, कॉपोिेट प्रशासन िनिा के 

बिाय संगठन के तनयंत्रण बोडथ के प्रति िवाबदहे ह।ै 

• सीमांि रिटनथ का तसद्ािं: तनिी संगठनों का मखु्य उद्देश्य लाभ कमाना होिा ह,ै चाह े

वह ककिना भी छोटा क्यों न हो। िबकक लोक प्रशासन के अतिकांश उद्देश्यों को न िो िन के 

रूप में मापा िा सकिा ह ैऔि न ही लेखांकन तवतियों द्वािा उनका मूल्यांकन ककया िा सकिा 

ह।ै सिकाि की कई नीतियां तपछड ेऔि वंतचि वगों के कल्याण के तलए तबना ककसी लाभ के 

चलिी हैं। 

हबथटथ साइमन लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच िीन पहलुओं में अंिि दखेिे हैं: 

• लोक प्रशासन में नौकिशाही का एक ित्व होिा ह ैिबकक तनिी प्रशासन एक व्यवसाय 

की ििह काम कििा ह।ै 

• लोक प्रशासन प्रकृति में िािनीतिक ह ैिबकक तनिी प्रशासन गैि-िािनीतिक ह।ै 

• लोक प्रशासन लालिीिाशाही में शातमल ह ैिबकक तनिी प्रशासन लालिीिाशाही मुि 

ह।ै 

फे़तलक्स ए. िेतलक्स ए तनग्रो के अनुसाि, लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच यह अंिि 

उनके संगठनात्मक आकाि के कािण भी ह।ै कोई भी तनिी संगठन पैमाने में सिकािी संगठन या 

संस्र्ानों स ेप्रतिस्पिाथ नहीं कि सकिा। 

2.4 - लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन के बीच समानिाएाँ (Similarities between 

Public & Pvt. Administration) 

लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के बीच समानिाएाँ इस प्रकाि हैं: 

• सावथितनक प्रशासन औि तनिी प्रशासन दोनों सामान्य कौशल, िकनीकों औि प्रकियाओं 

पि तनभथि किि ेहैं। 

• आिुतनक समय में लाभ का उद्देश्य तनिी प्रशासन िक ही सीतमि नहीं ह,ै बतल्क अब इस े

सावथितनक क्षेत्र के उद्यमों के तलए भी एक सिाहनीय उद्देश्य के रूप में स्वीकाि कि तलया गया 

ह।ै उदाहिण के तलए, भािि की संसद तवतभन्न सिकािी कंपतनयों की दखेिेख कििी ह ैतिनका 

उद्देश्य मुनािा कमाना ह।ै 

• अब तनिी कंपतनयााँ कर्मथयों को अनुशातसि किने के तलए सावथितनक प्रशासन की शैली 

पि काम कििी हैं। 
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• आिुतनक युग में तविातयका का तनयंत्रण केवल सिकािी प्रशासन िक ही सीतमि नहीं ह,ै 

बतल्क तवतभन्न तनयामक कानूनों के माध्यम से तविातयका का तनयंत्रण अब तनिी कंपतनयों पि 

भी ह।ै 

• दोनों प्रणातलयों में कर्मथयों के बीच पदानुिम औि अन्य संगठनात्मक संबिं समान हैं। 

• दोनों प्रणातलयों में सेवाओं का कें द्र लोग हैं। दोनों को िनिा स ेघतनष्ठ संबंि स्र्ातपि 

किन ेहोंगे। सिकािी प्रशासन की सिलिा नागरिकों के रूप में लोगों पि तनभथि कििी ह,ै िबकक 

तनिी प्रशासन में लोगों को ग्राहक के रूप में पहचाना िािा ह।ै 

2.5 : पाठ की उपलतधियााँ  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में अपने 

लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन की परिभाषा को समझा। 

• लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन के बीच अंिि का अध्ययन ककया। 

• लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन के बीच समानिाओं का अध्ययन ककया। 

2.6 : शधद संपदा  

िेड टेप(Red Tape) 

सिकािी तनयमों का पालन किना आवश्यक ह ै औि कागिी कािथवाई को पूिा किना 

आवश्यक ह,ै िो अनावश्यक लगिे हैं औि अक्सि कुछ पूिा किन े में दिेी औि करठनाई का 

कािण बनिे हैं। 

2.7 : पिीक्षार्थ प्रश्न  

2.7.1- वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1- 'लोक प्रशासन अध्ययन के तवषय के रूप में सावथितनक कानूनों को लागू किन े औि 

सावथितनक नीति को प्रभातवि किन ेके सिकाि के हि प्रयास की िांच कििा ह।ै' 

(क) तडमाक औि तडमाक   (ख) कॉबनंग  (ग) ये सभी  (घ) इनमें स े

कोई नहीं 

2- लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन के बीच अिंि के 4 बबंदओुं को ककसने समझाया? 

(क) ड्वाइट वाल्डो (ख) िोज़ाया स्टाम्प  (ग) िेतलक्स नाइग्रो  (घ) हबथटथ साइमन 

3- ककस तवचािक के अनुसाि प्रशासन का संबिं सिकाि के 'क्या' औि 'कैस'े स ेह।ै 'क्या' उस 

सामग्री औि िकनीकी ज्ञान को संदर्भथि कििा ह ैिो एक प्रशासक को अपना काम किन ेमें 

सक्षम बनािा ह।ै िबकक 'कैसे' स ेिात्पयथ कायथ किने की तवति एव ंिकनीक स ेह।ै 

(क) तनकोलस हनेिी  (ख) एम. पी. िाल्ट   (ग) वुडिो तवल्सन (घ) माशथल तडमॉक 
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4 - नौकिशाही शधद का आतवष्काि किन ेवाल ेपहल ेव्यति र्े। 

(क) मैक्स वेबि (ख) डी गोने  (ग) कालथ माक्सथ  (घ) फे्रडरिक एगेंल्स 

5 - संबद् तसद्ांि का समर्थक कौन नहीं ह?ै 

(क) साइमन   (ख) तस्मर्बगथ  (ग) गुतलक   (घ) ये सभी 

2.7.2  लघ ुउििीय प्रश्न 

1. गृह प्रशासन को परिभातषि किें। 

2. लोक प्रशासन को परिभातषि किें। 

3. गृह प्रशासन औि प्रशासन में क्या अंिि ह?ै 

4. गृह प्रशासन औि प्रशासन में क्या अंिि ह?ै 

2.7.3 दीघथ उििीय प्रश्न 

1. लोक प्रशासन िर्ा तनिी प्रशासन के बीच समानिाए ं औि अंिि क्या हैं? यह स्पि 

किना। 

2. गृह प्रशासन औि प्रशासन के बीच संबंि स्पि किें। 

2.8 : पठनीय पसु्िकें   

1. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: 

Sterling Publications, 2012). 

2. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi 

Narain Agarwal, 2017) 

3. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and 

Practice (Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

4. S. L. Goel, Public Administration: Theory and Practice (New Delhi: Deep 

and Deep, 2003) 

5. Abdul Qayyum, Nazm-o Nasq-e-Ammah (Hyderabad: Nisab Publishers, 

2018) 
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इकाई - 3 

लोक प्रशासन का अन्य सामातिक तवज्ञानों स ेसबंिं 
(Relationship of public administration to other social sciences) 

 

इकाई की रूपिेखा  

3.0 प्रस्िावना  

3.1 उद्देश्य 

3.2 लोक प्रशासन एक सामातिक तवज्ञान के रूप में 

3.3 लोक प्रशासन औि िािनीति तवज्ञान: एक अटूट संबंि 

3.4 लोक प्रशासन औि समािशास्त्र 

3.5 लोक प्रशासन औि अर्थशास्त्र 

3.6 लोक प्रशासन औि मनोतवज्ञान 

3.7 पाठ की उपलतधियााँ 

3.8 शधद संपदा 

3.9 पिीक्षार्थ प्रश्न 

3.10 पठनीय पुस्िकें  

3.0 : प्रस्िावना  

तप्रय छात्रों, आप अच्छी ििह स ेिानिे हैं कक लोक प्रशासन का संबंि लोगों के कल्याण 

के तलए सिकाि की गतितवतियों को चलाने स ेह।ै विथमान युग में लोक प्रशासन को सामातिक 

तवज्ञान की एक शाखा के रूप में मान्यिा प्राप्त ह,ै तिसका तवकास एव ं तवकास वास्िव में 

िािनीति तवज्ञान द्वािा हुआ ह।ै लोक प्रशासन औि िािनीति तवज्ञान के संबंि का अध्ययन दो 

स्ििों पि ककया िा सकिा ह।ै बौतद्क स्िि एव ंव्यावहारिक स्िि। हालााँकक लोक प्रशासन मुख्य 

रूप स ेसिकािी गतितवतियों के व्यावहारिक पहलुओं पि प्रकाश डालिा ह,ै लेककन इसकी िााँच 

शैक्षतणक स्िि पि भी की िानी चातहए। िहा ंिक शकै्षतणक स्िि का सवाल ह,ै लोक प्रशासन 

को सामातिक तवज्ञान की शे्रणी में माना िािा ह।ै ऐसा इसतलए ह ैक्योंकक लोक प्रशासन का 

आतवष्काि िािनीति तवज्ञान स ेहुआ ह ैिो स्वयं एक सामातिक तवज्ञान ह।ै 

प्राचीन काल में सभी सामातिक तवज्ञानों को एक ही अनुशासन माना िािा र्ा। लेककन 

समय बीिने के सार् यह तवषय एकिा तवतभन्न तवज्ञानों में तवभातिि हो गई औि इतिहास, 

समािशास्त्र, िािनीति तवज्ञान, अर्थशास्त्र आकद तवषय सामने आए। औद्योतगक िांति के बाद 

इन सभी तवषयों में औि अतिक तवकास हुआ, तिसके बाद शकै्षतणक तवशेषज्ञिा का दौि आया। 

सामातिक तवज्ञान के तवतभन्न आयामों के अध्ययन के तलए अब तवद्वानों एव ं तवशेषज्ञों की 
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आवश्यकिा ह।ै सामातिक तवज्ञानों में तवशेषज्ञिा के आिाि पि आिुतनक अनुशासन सामने 

आए, तिनसे मानव िाति के िीवन औि मृत्य ु स े संबंतिि तवतभन्न समस्याओं का तवस्िृि 

अध्ययन ककया िाने लगा। एक ओि, तवशेषज्ञिा ने मनुष्य के शैक्षतणक कायों में परिविथन को 

तचतह्नि ककया ह,ै दसूिी ओि, मानव िीवन के तवतभन्न पहलुओं के हमािे अध्ययन ने अपनी 

व्यापकिा खो दी ह।ै अत्यतिक तवतशिवाद ने सामातिक तवज्ञान को कुछ बबंदओुं िक सीतमि 

कि कदया ह ै औि हमािे शैक्षतणक अनुसंिान में अवास्ितवक परिणाम सामने आए हैं। िब 

तवशेषज्ञों औि तवशेषज्ञों ने अपना अध्ययन शुरू ककया, िो उन्होंने अपने शोि के सीतमि दायिे 

में तवतभन्न पयाथविणीय ित्वों को नििअंदाि कि कदया। 

इन परितस्र्तियों में यह स्पि हो गया कक मानव िीवन औि मानव समाि को व्यापक 

समझ औि शोि की आवश्यकिा ह।ै मानव समाि को एक कदशा में समझना असंभव ह।ै समाि 

में मौिूद अलग-अलग ित्व हि घटें इंसान को प्रभातवि किि े हैं। यकद केवल समािशास्त्रीय 

पहलुओं का अध्ययन ककया िाए औि िािनीतिक, आर्र्थक, ऐतिहातसक औि मनोवैज्ञातनक 

पहलुओं के बािे में कोई ज्ञान प्राप्त न ककया िाए, िो ऐसा अध्ययन सामातिक तवज्ञान के तवकास 

में बािा बनेगा। अि: मानव िाति के समक्ष यह बाि उिागि हुई कक मानविा के तवतभन्न 

सामातिक पहलुओं को समझने के तलए एक व्यापक पद्ति की आवश्यकिा ह,ै िो मानव िीवन 

के तवतभन्न िैतवक पहलओुं को ध्यान में िखकि अनुसंिान एव ंसमझ की तिम्मेदािी ले। इसके 

अलावा, यह पाया गया कक सामातिक तवज्ञान की तवतभन्न शाखाएाँ एक दसूिे स ेसंबंतिि हैं। 

इन्हें अलग-अलग दखेना गलि ह.ै िदनुसाि, विथमान इकाई में हम लोक प्रशासन औि अन्य 

सामातिक तवज्ञानों के सबंंिों का अध्ययन कि िह ेहैं। 

3.1 : उद्देश्य  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई का अध्ययन किन ेके बाद आपको यह किना चातहए: 

• भौतिक तवज्ञान औि सामातिक तवज्ञान के बीच अंिि को समझेंगे। 

• सामातिक तवज्ञान के प्रमुख के रूप में, व्यति को लोक प्रशासन के तवतभन्न आयामों स े

परितचि किाया िाएगा। 

• लोक प्रशासन औि िािनीति तवज्ञान के बीच संबंि को समझेंगे। 

• लोक प्रशासन औि समािशास्त्र के बीच संबिं को समझेंगे। 

• लोक प्रशासन औि अर्थशास्त्र के बीच संबिं को समझेंगे। 

• लोक प्रशासन औि मनोतवज्ञान के बीच संबिं को समझेंगे। 
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3.2 लोक प्रशासन एक सामातिक तवज्ञान के रूप में (Public Administration as a Social Science) 

सामातिक तवज्ञान को अगें्रिी में सोशल साइंस कहा िािा ह।ै सामातिक तवज्ञान के इस 

शधद में 'तवज्ञान' शधद की प्रकृति भौतिक तवज्ञान में 'तवज्ञान' शधद से तभन्न ह।ै भौतिक तवज्ञान 

शधद तवज्ञान की वास्ितवक व्याख्या ह,ै तिसमें भौतिकी, िसायन तवज्ञान, भूतवज्ञान, िीव 

तवज्ञान, प्राणीशास्त्र औि वनस्पति तवज्ञान िैस े तवज्ञान शातमल हैं। ये सभी तवज्ञान शदु् 

वैज्ञातनक तवज्ञान माने िािे हैं। इन भौतिक तवज्ञानों की िीन तवशेषिाएाँ इस प्रकाि हैं: 

• शुद्िा 

• वैििा 

• पूवाथनुमान 

ये सभी वैज्ञातनक तवज्ञान वैज्ञातनक ििीकों पि तनभथि किि ेहैं िो सत्यापन योग्य तसद्ांिों के 

अिीन हैं। इन तवज्ञानों में तसद्ांि तनमाथण वैज्ञातनक प्रयोग औि वैज्ञातनक अवलोकनों के बाद ही 

ककया िािा ह।ै ये अवलोकन तवज्ञान को तनतिििा प्रदान किि े हैं। वैज्ञातनक अवलोकन 

पयाथविणीय कािकों से प्रभातवि नहीं होिे हैं, तिसस ेपरिणामों की भतवष्यवाणी किना आसान 

हो िािा ह।ै 

इसके तवपिीि, सामातिक तवज्ञानों में तनतिििा, िकथ संगििा औि पूवाथनुमेयिा का 

अभाव ह।ै वैज्ञातनक तवज्ञान में पदार्थ की प्रकृति औि गति का अध्ययन ककया िािा ह ैतिसमें 

शोिकिाथओं को वैि परिणाम तमलिे हैं। लेककन सामातिक तवज्ञान में मानव व्यवहाि, व्यवहाि, 

व्यवहाि, स्वभाव, चाल-ढाल औि मनोवैज्ञातनक व्यवहाि का अध्ययन ककया िािा ह।ै मनुष्य 

का स्वभाव औि उसका मनोवैज्ञातनक व्यवहाि पदार्थ की ििह िकथसंगि औि तनतिि तनयमों के 

अिीन नहीं ह।ै मानव व्यवहाि उसके समाि के अनुसाि हि घटें बदलिा िहिा ह ैतिसके कािण 

सामातिक तवज्ञान में पवूाथनुमान की कमी होिी ह।ै इसीतलए सामातिक तवज्ञानों को वैज्ञातनक 

तवज्ञानों के बिाबि होने के तलए अपनी सटीकिा, िकथ संगििा औि पूवाथनुमेयिा सातबि किनी 

होिी ह,ै िो एक बहुि करठन कायथ ह।ै अि: मानव स्वभाव एव ंमनोतवज्ञान के अध्ययन के तलए 

सामातिक तवज्ञानों को ऐसे सावथभौम एव ंसावथभौम तसद्ांिों का प्रतिपादन किना आवश्यक ह ै

िो अपनी तनतिििा, िार्कथ किा एव ं पूवाथनुमेयिा में पूणथ हों। अतिकांश सामातिक तवज्ञान 

तवषय ऐसा किन ेमें असमर्थ हैं, लेककन कुछ तवषय इस अंिि को भिन ेके तलए नई िकनीकों का 

आतवष्काि कि िह ेहैं या इन िकनीकों को अन्य आिुतनक शैक्षतणक पिंपिाओं स ेप्राप्त कि िह ेहैं। 

अनुसंिान तनष्कषों की सटीकिा, वैििा औि पवूाथनुमानशीलिा तनिाथरिि किन े के तलए अब 

सामातिक तवज्ञान में भी वैज्ञातनक पद्ति का उपयोग ककया िा िहा ह।ै व्यवहािवाद ने 
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सामातिक तवज्ञान को कािी हद िक प्रभातवि ककया ह ैतिसके कािण अनुसंिान में अनुभविन्य 

ििीकों को प्रार्तमकिा दी िािी ह।ै व्यवहािवादी आंदोलन ने मानव व्यवहाि, प्रकृति औि 

व्यवहाि को समझने के तलए अनुभविन्य ििीकों पि िोि कदया, तिसने सामातिक तवज्ञान को 

एक अंिि-तवषयक प्रकृति प्रदान की। 

लोक प्रशासन को सामातिक तवज्ञान की एक नई शाखा के रूप में मान्यिा प्राप्त ह ै

क्योंकक यह मानव समाि की प्रशासतनक गतितवतियों का कें द्र ह।ै लोगों की नागरिक 

तिम्मेदारियों को पूिा किना उनका किथव्य ह।ै' इन तिम्मेदारियों में बचे्च के िन्म स ेलेकि पुरुष 

के अंतिम संस्काि िक के सभी मामल ेशातमल हैं, तिसमें बचे्च के िन्म स ेपहल ेमां औि बचे्च के 

स्वास््य की दखेभाल, बचे्च के िन्म के समय आवश्यक व्यवस्र्ाए ंशातमल हैं। बच्चा, अस्पिाल, 

दवाइयों औि अन्य तचककत्सा सुतविाओं की व्यवस्र्ा, बचे्च के तलए टीकों की व्यवस्र्ा, बचे्च की 

तशक्षा औि प्रतशक्षण, उसकी उच्च तशक्षा की व्यवस्र्ा, युवावस्र्ा में उसके तलए िोिगाि प्रदान 

किन ेकी तिम्मेदािी, बुढापे में उसके तलए आिाम। िीवन के दढृ संकल्प औि उनके िीवन के 

अंतिम क्षणों में उनका दतुनया स ेसम्मानिनक प्रस्र्ान आकद शातमल हैं। लोक प्रशासन हि समय 

नागरिकों के िीवन स ेिुडा होिा ह ैऔि यह उनके िीवन के हि पहलू को प्रभातवि कििा ह।ै 

लोक प्रशासन सामातिक तवज्ञान की एक शाखा ह ैिो आवश्यक रूप स ेअन्य तवषयों स ेसंबंतिि 

ह ै लेककन अकादतमक औि व्यावहारिक तनष्कषथण औि अध्ययन (अमूिथ औि अध्ययन) की 

िकनीक में इसकी एक अतद्विीय प्रकृति ह।ै अक्सि, लोक प्रशासनप्रयोग के स्र्ान पि अवलोकन 

को प्रार्तमकिा दिेा ह ै क्योंकक प्रशासन गतितवतियों का प्रयोगशाला या कायथशाला में शोि 

किना करठन होिा ह,ै िैसा कक वैज्ञातनक अध्ययनों में होिा ह।ै हालााँकक, व्यवहािवाद आंदोलन 

ने इस मामले को कािी हद िक सिल बना कदया ह ैऔि लोक प्रशासन में प्रयोगात्मक ििीकों 

का मागथ प्रशस्ि कि कदया ह।ै लोक प्रशासन में सकािात्मकिा औि आदशथवाद दोनों ित्व मौिूद 

हैं। 'क्या ह?ै' औि 'क्या ककया िाना चातहए?' िैसे प्रश्न, सामातिक तवज्ञान की अन्य शाखाओं 

की ििह, लोक प्रशासनमें शोि का तवषय हैं औि तसद्ांि तनमाथण में महत्वपूणथ भूतमका तनभािे 

हैं। लोक प्रशासनका तसद्ांि अभी भी वाटिशेड चिणों के बीच में ह,ै इसतलए यह िरूिी ह ैकक 

सामातिक तवज्ञान की यह शाखा अन्य प्राचीन शाखाओं स ेउन सभी चीिों को प्राप्त कििी ह ैिो 

इस तवषय (तनमाथण में अनुशासन) तनमाथणािीन ह।ै व्यापक, सावथभौतमक प्रदान कि सकिी ह ै

औि समावेशी पहचान। 
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3.3- लोक प्रशासन औि िािनीति तवज्ञान : एक अटूट सबंिं (An Indispensable 

Relationship) 

िािनीति औि प्रशासन के बीच की सीमाओं को परिभातषि किना कोई आसान काम 

नहीं ह ैक्योंकक हम िािनीति को प्रशासन से अलग नहीं कि सकिे। दिअसल, वुडिो तवल्सन 

स्वयं दोनों के अलगाव औि एकिा को लेकि दतुविा में र्े। तवल्सन के बाद, तवतभन्न तवचािकों ने 

दोलतख्ि पि उनके तवचािों की अलग-अलग ििीकों स े व्याख्या की। हालााँकक, फे्रडरिक सी. 

फे्रतड्रक सी. मोशि का मानना र्ा कक तवल्सन ने सावथितनक प्रशासन को िािनीति स ेअलग 

किन ेका पुििोि आह्वान ककया, दसूिी ओि, फे्रड रिग्स का कहना ह ैकक तवल्सन का मानना र्ा 

कक िािनीति औि प्रशासन के तसद्ांि न केवल एक एकिा स ेिुड ेहुए हैं, बतल्क इसकी कल्पना 

किना भी संभव नहीं ह।ै िािनीतिक संस्र्ानों द्वािा बनाई गई नीतियों को लागू ककए तबना 

प्रशासतनक उपाय। 

िािनीति औि प्रशासन सिकाि की दो िािाओं की ििह हैं औि इन िािाओं के बीच 

संबंिों पि तवल्सन के तवचाि इस प्रकाि र्:े 

सिकाि के इस औि उस क्षते्र के बीच ऐसी कोई सीमा नहीं ह,ै िब िक कक पहाडी पि 

चढकि भेद की डगमगािी ऊंचाइयों की घाटी में नहीं उििा िाए, 'अगि', 'लेककन', 'कब' औि 

'स ेभिे न्यायशास्त्र के घने िंगलों को पाि ककया िाए। पिंिु'' ककया िा सकिा ह ैिो प्रशासतनक 

मामलों को गैि-प्रशासतनक मामलों स ेअलग कििा ह।ै 

“No lines of demarcation, setting apart administrative from non-administrative 

functions, can be run between this and that department of government without 

being run uphill and down dale, over dizzy heights of distinction and through 

dense jungles of statutory enactment, hither and thither around “ifs” and “buts,” 

“whens” and “howevers,” until they become altogether lost to the common eye” 

{“ प्रशासतनक को गैि-प्रशासतनक कायों स ेअलग किन ेवाली कोई भी सीमा िेखा, सिकाि के 

इस औि उस तवभाग के बीच, ऊपि औि नीचे की ढलानों पि, भेद की चक्किदाि ऊंचाइयों पि 

औि वैिातनक अतितनयम के घन ेिंगलों के माध्यम स ेइिि-उिि चलाए तबना नहीं चलाई िा 

सकिी ह।ै "अगि" औि "लेककन," "कब" औि "हालांकक," िब िक कक वे आम लोगों की नज़िों स े

पूिी ििह ओझल न हो िाए"ं} 

1891 में वुडिो तवल्सन ने कहा, 

लोक प्रशासन के महत्व को तवकृि औि कम ककय ेतबना इसे सावथितनक कानून की अन्य शाखाओं 

स ेअलग नहीं ककया िा सकिा ह।ै प्रशासन की नींव िािनीति के गहिे औि दढृ तसद्ांि हैं। 
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“Administration cannot be divorced from its connections with the other branches 

of public law without being distorted and robbed of its true significance. Its 

foundations are those deep and permanent principles of politics”. 

{प्रशासन को उसके वास्ितवक महत्व को तवकृि औि लूटे तबना सावथितनक कानून की अन्य 

शाखाओं के सार् उसके संबंिों स ेअलग नहीं ककया िा सकिा ह।ै इसकी बुतनयाद िािनीति के 

वे गहिे औि स्र्ायी तसद्ांि हैं।”} 

न्यू डील आंदोलन औि तवश्व यदु् के दौिान िािनीति औि प्रशासन के द्वदं्व की अविािणा 

ने अपनी प्रामातणकिा खो दी औि वैतश्वक स्िि पि इसकी कडी आलोचना होने लगी। लूर्ि 

गुतलक (लरू्ि गुतलक), एल. डी। एल. डी. व्हाइट औि पॉल एप्पलबी िैस े आलोचकों ने 

िािनीति औि प्रशासन के द्वदं्व का तविोि ककया। गुतलक ने िािनीति औि प्रशासन को अलग 

किन ेको "अव्यवहारिक, असंभव औि अवांछनीय" बिािे हुए खारिि कि कदया। उनका मानना 

ह ैकक िािनीति-प्रशासन द्वदं्व को बहुि दखुद मौि तमली ह ैक्योंकक यह एक ि्य ह ैकक प्रशासन 

आवश्यक रूप स ेिािनीति औि नीति दोनों प्रकियाओं में शातमल होिा ह।ै 

पॉल एप्पलबी, न्यू डील आंदोलन के महान समर्थकों में स ेएक, िािनीति औि प्रशासन 

के द्वदं्व को खारिि कििे हुए कहिे हैं कक नीति-तनमाथण लोक प्रशासनह।ै ऐप्पल बी उस 

पािंपरिक द्वदं्व को ध्वस्ि कििा ह ै िो नीति-तनमाथण को एक िािनीतिक प्रकिया औि नीति 

कायाथन्वयन को एक प्रशासतनक प्रकिया के रूप में मान्यिा दिेा ह।ै 

  एप्पल बी के तलए लोक प्रशासन का तसद्ांि भी िािनीति का तसद्ांि र्ा। एप्पल बी 

की ककिाब 'तबग डमेोिेसी' िािनीति औि शासन का शोकगीि बनकि उभिी। वैन रिपि तलखिे 

हैं, “हम सभी िानिे हैं कक िािनीति औि लोक प्रशासन एक-दसूिे स ेिुड ेहुए हैं। दोनों प्रभावी 

कािथवाई के कें द्र में हैं। एक समस्या उन्हें सहिीवी संघ में एक सार् लाना औि प्रत्येक को उसके 

उतचि स्र्ान पि स्र्ातपि किना ह।ै दसूिी समस्या यह ह ैकक समय के बदलाव के सार् दोनों का 

उतचि स्र्ान भी बदल िायेगा।अि: यह स्पि ह ैकक महामंदी के बाद िािनीति औि प्रशासन का 

द्वदं्व टूट गया। पिंिु आि. के सप्र ूइसके िीन कािण बिािे हैं: 

1- सावथितनक संस्र्ानों के मिु अध्ययन के आिाि 

लोक प्रशासन सावथितनक संगठन अभ्यास का एक क्षेत्र ह ैिो इसे एक ससं्र्ागि परिप्रेक्ष्य दिेा ह ै

िहा ंयह तवतशि एिेंतसयों के माध्यम स ेकायथ कििा ह।ै इसने सुझाव कदया कक िािनीति औि 

प्रशासन के अध्ययन स ेस्विंत्र रूप स ेअध्ययन का एक नया क्षेत्र स्र्ातपि ककया िा सकिा ह।ै 

2 - सावथितनक संस्र्ान में व्यावसातयक दतृिकोण 

वुडिो तवल्सन ने दखेा कक अमेरिकी प्रशासन में अर्थव्यवस्र्ा, दक्षिा औि प्रभावशीलिा का 

अभाव र्ा। तवल्सन ने िोि दकेि कहा कक यह प्रशासतनक मामलों में िािनीतिक हस्िक्षेप के 
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कािण र्ा। सावथितनक व्यवस्र्ा में भ्रिाचाि औि अक्षमिा स ेछुटकािा पाने की दतृि स ेतवल्सन 

का द्विैवाद का तसद्ांि आि भी प्रासंतगक ह।ै 

3 - प्रशासन एव ंिािनीति के संबंि की व्याख्या 

आिुतनक युग में िािनीति औि प्रशासन के द्वदं्व का महत्व इसतलए बढ िािा ह ैक्योंकक यह इस 

बहस को नई कदशा दिेा ह ैकक दोनों के बीच भदेभाव के अलावा कोई अन्य संबंि सभंव ह ैया 

नहीं। 

मास औि िेडवे के अनुसाि, सावथितनक नीति के तनमाथण औि उसके कायाथन्वयन के बीच 

घतनष्ठ संबंि ह।ै उनकी तस्र्ति यह ह ैकक सावथितनक नीति को उिना ही आकाि कदया िािा ह ै

तििना इसे लागू ककया िािा ह ै औि सावथितनक नीति को उिना ही लागू ककया िािा ह ै

तििना इसे िैयाि ककया िािा ह।ै शाही कायाथलय की प्रतिकिया सावथितनक नीति प्रकिया में 

एक इनपुट के रूप में कायथ कििी ह।ै यह कायाथलय केवल क्लकों स ेनहीं, बतल्क शाही तवशेषज्ञों 

औि तवशेषज्ञों स े बना ह।ै चुनावी लोकिंत्र में, िनिा की आकांक्षाओं के प्रति सिकाि की 

प्रतिकिया औि सिकाि के एिेंड े को तनिाथरिि किन े में िवाबदहेी एक महत्वपूणथ भूतमका 

तनभािी ह।ै लेककन िटस्र्िा औि गुमनामी (न्यूरैतलटी एडं एनोतनतमटी) के तसद्ांि के िहि 

शाही कायाथलय को ककसी भी ििह की सावथितनक िवाबदहेी स े मुि कि कदया िािा ह।ै 

इसतलए, िवाबदहेी के सवाल पि नौकिशाही को हये दतृि स ेदखेा िािा ह ैक्योंकक नौकिशाही 

नीति तनमाथण में िो बहुि व्यस्ि िहिी ह ैलेककन िवाबदहेी में उसकी भूतमका शून्य होिी ह।ै 

तवल्सन लोकिांतत्रक िवाबदहेी की एक पदानुितमि अविािणा प्रस्िुि किि ेहैं औि इस प्रकाि 

िािनीति औि प्रशासन के बीच अंिि की पुति किि े हैं। उनका कहना ह ै कक सावथितनक 

एिेंतसयों को तविातयका के प्रति िवाबदहे होना चातहए, िो बदल ेमें लोगों के प्रति िवाबदहे 

ह।ै यद्यतप तवल्सन द्वािा प्रस्िुि लोकिांतत्रक िवाबदहेी की यह श्रेणीबद् प्रणाली अतिक प्रभावी 

तसद् नहीं हो सकिी क्योंकक शाही कायाथलय के प्रशासतनक कमथचािी अक्सि प्रशासतनक 

उििदातयत्व स ेतघिे िहिे हैं औि इस तस्र्ति में उनके तलए लोकिांतत्रक होना करठन हो िािा 

ह।ै िवाबदहेी. फे्रडरिक मोशि का कहना ह ै कक इस संघषथ का समािान यह ह ै कक भतवष्य में 

प्रशासतनक कर्मथयों को गणिांतत्रक िवाबदहेी की िुलना में लोकिांतत्रक तिम्मेदािी के बािे में 

अतिक बचंतिि होना चातहए। 

कायाथलय में िवाबदहेी के सवाल पि, िाइनि औि लोवी का सुझाव ह ैकक अतिकारियों 

के तववेक को सीतमि किन ेके तलए प्रशासतनक तनिीक्षण बढाया िाना चातहए। इसके सार् ही 

वह प्रतितनति नौकिशाही औि नौकिशाही में िनिा की भागीदािी का भी प्रस्िाव किि ेहैं। पी. 

कृष्णमूर्िथ के अनुसाि यकद सामातिक दतृिकोण स ेतवचाि ककया िाए िो ये दोनों तवज्ञान मूलिः 

एक ही बलंग के हैं। िािनीतिक तवचाििािा औि संगठन दोनों तमलकि लोक प्रशासन की 

पृष्ठभूतम बनािे हैं। इसका आिाि तवभागों औि अन्य प्रशासतनक एिेंतसयों के संगठन, स्टाफिंग 
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औि सावथितनक िवाबदहेी द्वािा तनिाथरिि ककया िािा ह।ै ककसी भी दशे की िािनीतिक 

व्यवस्र्ा का उस दशे के प्रशासन स ेगहिा संबंि होिा ह,ै िैसा कक साइमन बिािे हैं कक सिकाि 

की पूिी प्रकिया तनणथय लेने के बािे में ह।ै ककसी भी दशे की िािनीतिक व्यवस्र्ा में कानूनी औि 

संवैिातनक सिंचनाओं के सार्-सार् िािनीतिक िाकिों के वास्ितवक औि आपसी संघषथ भी 

शातमल होिे हैं। ऐसा इसतलए ह,ै क्योंकक यद्यतप संगठनात्मक ढांचे औि उनके प्रशासतनक 

प्रदशथन को कानूनी औि संवैिातनक ढांचे के अनुसाि तनिाथरिि ककया िाना चातहए, लोक 

प्रशासन की प्रशासतनक गतितवतिया ं प्रचतलि िािनीतिक िाकिों औि उनकी सिहीिा द्वािा 

सीतमि हैं। 

भािि में बहुि कम तवश्वतवद्यालयों ने भाििीय प्रशासन अध्ययन में िािनीतिक तवषयों 

को शातमल ककया ह।ै ककसी भी दशे का प्रशासतनक ढांचा उस दशे की िािनीतिक व्यवस्र्ा स े

कािी प्रभातवि होिा ह।ै उदाहिण के तलए, ककसी दशे का लोकिांतत्रक चरित्र उसके शासन को 

प्रभातवि कििा ह।ै इसी प्रकाि, सिकाि की संसदीय प्रणाली प्रशासन को प्रभातवि ककए तबना 

अतस्ित्व में नहीं िह सकिी। प्रशासतनक औि नागरिक अतिकािी संबंतिि मंतत्रयों के माध्यम स े

अप्रत्यक्ष रूप स ेतविान सभा के प्रति िवाबदहे होिे हैं। 

3.4- लोक प्रशासन औि समािशास्त्र (Public Administration and Sociology) 

समािशास्त्र के तलए अगें्रिी शधद सोतशयोलॉिी ह।ै मानव इतिहास में पहली बाि इस 

शधद का प्रयोग फ्रासंीसी तवचािक ऑगस्ट कॉम्टे ने ककया र्ा औि माना िािा ह ै कक ऑगस्ट 

कॉम्टे ने ही इसका आतवष्काि ककया र्ा। समािशास्त्र शधद दो शधदों स ेतमलकि बना ह।ै पहला 

शधद सोतशयो लैरटन िािु सोतशयस से बना ह,ै तिसके कई अर्थ हैं िैसे समाि, समूह, संघ, 

दोस्िी, सार्, तनकटिा, सार्ी औि सार्ी आकद। िबकक दसूिा शधद लॉिी ग्रीक मूल लोगो स े

बना ह।ै लोगो का िात्पयथ ककसी चीज़ के उल्लेख या अध्ययन स ेह ैऔि आिुतनक समय में इस 

अध्ययन की प्रकृति वैज्ञातनक ह।ै उदाहिण के तलए, िीव तवज्ञान को अंगे्रिी में बायोलॉिी कहा 

िािा ह,ै तिसका अर्थ ह ैतवतभन्न प्रातणयों का वजै्ञातनक अध्ययन। इसी प्रकाि, वनस्पति तवज्ञान 

औि प्राणीशास्त्र वनस्पतियों औि िीवों के वैज्ञातनक अध्ययन स ेसंबंतिि हैं। िो समािशास्त्र की 

सिल परिभाषा यह ह ै कक समािशास्त्र समाि का वैज्ञातनक अध्ययन ह।ै आगे यह कहा िा 

सकिा ह ै कक समािशास्त्र समाि औि मानव संस्कृति का वैज्ञातनक अध्ययन ह।ै इस प्रकाि, 

समािशास्त्र की पहली परिभाषा पेश किन ेका शे्रय ऑगस्ट कॉम्टे को कदया िािा ह,ै लेककन 

कॉम्टे के अलावा, कुछ तवतशि व्यतित्व भी हैं तिन्होंने इसके प्रचाि-प्रसाि के तलए काम ककया। 

इन हतस्ियों में कालथ माक्सथ, एतमल दखुीम, मैक्स वेबि आकद शातमल हैं। 
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समािशास्त्र का तवषय मानव िीवन के तवस्िृि क्षेत्र को कवि कििा ह।ै यह तवशेष रूप 

स े मनुष्यों के बीच बािचीि का अध्ययन कििा ह,ै उनके सभी प्रकाि के रिश्िों औि उनके 

तवतभन्न सामातिक व्यवहािों को समझािा ह।ै समािशास्त्री तवशेष रूप स ेमानव अंिःकिया के 

कािण मानव व्यवहाि में होने वाल ेपरिविथनों औि इस अंिःकिया के प्रभावों का अध्ययन किन े

में रुतच िखिे हैं। 

 इंसानों के बीच रिश्ि ेअलग-अलग ििह के हो सकिे हैं. अस्पिाल में पदैा हुए एक बचे्च 

को उसकी मााँ द्वािा गले लगाए िाने स ेलेकि, िािमागथ पि एक िल की दकुान स ेिल खिीदने 

वाले व्यति औि दकुान के मातलक के बीच की बािचीि स ेलेकि, एक अिंििाष्ट्रीय सम्मलेन में 

तवशेषज्ञ पत्रों की चचाथ िक। बहसों स ेलेकि दशे की संसद में सदस्यों के बीच आपसी मलेिोल 

को सामातिक मेलिोल माना िािा ह।ै समािशास्त्र मनुष्यों के बीच इस अंिःकिया का वणथन 

औि व्याख्या कििा ह।ै यह उन कािणों की व्याख्या कििा ह ैकक लोग आपस में बािचीि क्यों 

किि ेहैं, औि उस बािचीि के वास्ितवक परिणाम क्या हैं, औि उस बािचीि के समाि पि 

दीघथकातलक प्रभाव क्या होंगे। 

समािशास्त्र अक्सि बुतनयादी संगठनों का अध्ययन कििा ह,ै तिसमें परिवाि, परिवाि, 

कुल, पडोस, शहि, िाति, प्रांि, सिकािें, सिकािी संस्र्ान, स्कूल, कॉलिे, तवश्वतवद्यालय आकद 

शातमल हैं। एक संगठन दसूिे संगठन को कैस ेप्रभातवि कििा ह ैऔि सगंठनों औि व्यतियों के 

बीच ककस प्रकाि के संबिं हैं, ये सभी बािें समािशास्त्र में शातमल हैं। 

तपछले पृष्ठों में आपने पढा कक समािशास्त्र का संबंि मानव व्यवहाि स ेह ैतिसमें व्यति 

का अध्ययन समाि के सदस्य के रूप में ककया िािा ह।ै दसूिे शधदों में, यह कहा िा सकिा ह ै

कक समािशास्त्र समाि औि सामातिक व्यवहाि का अध्ययन ह।ै इसके अलावा, हम िानिे हैं 

कक लोक प्रशासन वास्िव में एकिुट औि सामूतहक प्रयासों का नाम ह।ै इस अर्थ में सिकाि का 

प्रशासन एव ंप्रशासन वास्िव में सामातिक प्रशासन एव ंप्रशासन ह।ै ककसी भी दशे का लोक 

प्रशासन उसके सामातिक परिवेश, संस्कृति औि सभ्यिा स ेप्रभातवि होिा ह।ै लोक प्रशासन की 

एक उतचि अविािणा िभी सभंव ह ैिब इसका अध्ययन उस समाि के ि्यों के सार् ककया 

िाए तिसमें इसने लोगों को अपनी सेवाएाँ प्रदान की हैं। उस वािाविण को िानना महत्वपूणथ ह ै

तिसमें तवतभन्न सामातिक समहू पिस्पि किया किि े हैं, वस्िुओं का लेन-दने किि े हैं औि 

तवतभन्न स्ििों पि चचाथ किि ेहैं। उदाहिण के तलए, सावथितनक अतिकािी िो ग्रामीण तवकास 

कायथिमों औि आकदवासी तवकास योिनाओं के प्रभािी हैं, उन्हें अपने किथव्यों को बेहिि ढंग स े

पूिा किन ेके तलए उस तवशेष समूह औि उप-समूह की सामातिक तस्र्तियों स ेपरितचि होना 

चातहए। 
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समािशास्त्र तवतभन्न समस्याओं, िैसे आकदवासी अशांति, छात्र समस्याए,ं सांप्रदातयक 

िनाव आकद को समझाने के तलए तवतभन्न समहूों के व्यवहाि पि भी प्रकाश डालिा ह।ै लोक 

प्रशासन एक सटीक तवश्लषेण ह ैतिस ेककसी स्र्ान के लोग अपने िीति-रिवािों औि दतृिकोण के 

अनुसाि अपना सकिे हैं। लोक प्रशासन समाि में परिविथन का एक महत्वपूणथ कािक ह।ै यह न 

केवल सामातिक परिविथनों का कें द्र औि िुिी ह ैबतल्क सामातिक शांति औि सद्भाव भी बनाए 

िखिा ह।ै 

तवतभन्न समहूों के सामातिक व्यवहाि एव ं संबिंों को लोक प्रशासन की सहायिा स े

समाि के बदलिे उद्दशे्यों के अनुरूप आवश्यक परिविथनों के सार् अनुकूतलि ककया िा सकिा 

ह।ै इस संबिं में छूि के उन्मूलन के उदाहिण पि तवचाि किना उपयोगी होगा। समािशास्त्र 

प्रबंिकों को आवश्यक सामग्री प्रदान कििा ह।ै यह समाि के तवतभन्न पहलुओं का अध्ययन 

कििा ह,ै तिसमें व्यतियों की तस्र्ति, परिवाि, पेश,े सामातिक िाकिें आकद शातमल हैं। इन 

चीिों स ेपरितचि होना लोक प्रशासन के तलए उपयोगी सातबि हुआ ह ैक्योंकक इन तवतभन्न मुद्दों 

औि सामातिक-पयाथविणीय पृष्ठभूतम के ज्ञान के परिणामस्वरूप अनुमान लगाने के बिाय लोक 

प्रशासन गतितवतियों में पूणथ तवश्वास होिा ह।ै उल्लेखनीय ह ै कक मैक्स वेबि का तनबंि 

नौकिशाही लोक प्रशासन के अनुसिंान औि व्यावहारिक पहलुओं को प्रभातवि कििी ह।ै 

वस्िुिः यह लखे लोक प्रशासन के अध्ययन में समािशातस्त्रयों का पहला प्रयास माना िािा ह।ै 

3.5 - लोक प्रशासन औि अर्थशास्त्र  (Public Administration and Economics) 

अर्थशास्त्र दलुथभ संसािनों के आवंटन की कला का अध्ययन ह।ै यह एक सामातिक ज्ञान 

ह ैिो यह तनिाथरिि कििा ह ै कक संसािनों की कमी की तस्र्ति में आर्र्थक तनणथय कैसे तलए 

िाएं, िन कब, कहा ंऔि कैस ेखचथ ककया िाए। इस अर्थ में अर्थशास्त्र घिेल ूमामलों के प्रशासन 

की कला ह।ै अंगे्रिी शधद इकोनॉतमक्स ग्रीक मूल ओइकोनोतमया स े तलया गया ह।ै 

ओइकोनोतमया दो शधदों ओइकोस औि नोतमया से तमलकि बना ह,ै तिसमें ओइकोस का अर्थ ह ै

घि या घि औि नोतमया का संबंि व्यवस्र्ा, व्यवस्र्ा औि व्यवस्र्ा स ेह।ै इस प्रकाि, घि या 

घिेल ू मामलों के प्रशासन के तवज्ञान औि कला को अर्थशास्त्र कहा िािा ह।ै मानव आर्र्थक 

तनणथय अलग-अलग रूप ले सकिे हैं िैस े व्यतिगि तनणथय, पारिवारिक औि घिेल ू तनणथय, 

व्यवसाय, नौकिी औि सवेा तनणथय औि सामातिक तनणथय आकद। 

यह प्रकृति की व्यवस्र्ा ह ै कक सभी प्रातणयों, तवशेषकि मानव िाति, की तवतभन्न 

आवश्यकिाओं की पूर्िथ के तलए उसके चिणों में तवतभन्न प्रकाि के आशीवाथद औि ससंािन हैं। 

लेककन तवचाि किन ेवाली बाि यह ह ैकक प्रकृति के चिणों में मौिूद ये आशीवाथद विथमान औि 

भतवष्य की पीकढयों की िरूििों के तहसाब स ेकम ही निि आिे हैं। तवश्व के सभी दशेों की 

मानव िनसंख्या लगािाि बढ िही ह ैिबकक प्रकृति के खिाने में ससंािन कदन-ब-कदन कम होिे 
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िा िह ेहैं। ससंािनों की इस कमी के बाविूद, हमािी बुतनयादी ज़रूििों को पिूा किना मानव 

अतस्ित्व को बनाए िखने के तलए महत्वपूणथ ह।ै इसतलए, अर्थशास्त्र अध्ययन कििा ह ैकक दलुथभ 

औि सीतमि ससंािनों का न्यायसंगि उपयोग कैस े ककया िाए औि विथमान औि भतवष्य में 

मानवीय िरूििों को कैसे पूिा ककया िाए। यह मानव व्यवहाि को तवतभन्न रूपों में आकाि दिेा 

ह ैिहा ंवे अपनी आवश्यकिाओं में स ेएक को पिूा किन ेके तलए कई ससंािनों के बीच सवोिम 

तवकल्प का उपयोग कििे हैं। 

अर्थशास्त्र का बुतनयादी ज्ञान प्राप्त किन ेके तलए आपको यह िानना चातहए कक अर्थशास्त्र 

में चाि ित्वों का बहुि महत्व ह,ै तिनमें आपूर्िथ, मांग, वस्िुएाँ औि सेवाएाँ शातमल हैं। अर्थशास्त्र 

का पूिा कािोबाि वस्िुओं औि सेवाओं की आपूर्िथ औि मांग पि तनभथि कििा ह।ै िब वस्िुओं 

औि सेवाओं की मांग उसकी आपूर्िथ स ेअतिक हो िािी ह,ै िो अर्थव्यवस्र्ा में कमी हो िािी ह।ै 

अर्थशास्त्र का संबंि इस अभाव में आवश्यकिा की पूर्िथ स ेह।ै उदािवादी दतृिकोण के अनुसाि, 

िब वस्िुएाँ औि सेवाएाँ दलुथभ हो िािी हैं, िो लोग अपनी आवश्यकिाओं को पूिा किन ेके तलए 

वैकतल्पक सािनों की िलाश किि ेहैं। ये वैकतल्पक स्रोि उसकी पसंद का दायिा बढािे हैं औि 

अर्थव्यवस्र्ा में उसकी स्विंत्रिा बढािे हैं। प्रत्यके समाि को हि स्िि पि अपने संसािनों का 

उपयोग कैस ेकिना ह,ै इसका चुनाव अवश्य किना चातहए। पारिवारिक स्िि पि, यह तवकल्प 

चुनना होगा कक घिेलू आय को काम पि, काि खिीदने पि या िहने के तलए घि खिीदने पि 

खचथ ककया िाना चातहए या नहीं। नगिपातलका स्िि पि यह तवकल्प चुना िाना चातहए कक 

बिट का उपयोग पाकथ  बनाने में ककया िाए या िनिा को तचककत्सा सतुविाए ंप्रदान किन ेमें 

ककया िाए। िक्षा में ककया िाए या दशे की नकदयों औि पयाथविण की िक्षा में ककया िाए। 

लोक प्रशासन औि अर्थशास्त्र के बीच बहुि अतिक संबंि ह।ै क्योंकक विथमान युग में िाज्य 

की आर्र्थक नीतियां औि उद्दशे्य लोक प्रशासन के माध्यम स ेपूिे होिे हैं। क्योंकक 19वीं शिाधदी 

में व्यतिवाद का भाषण। ऊपि। औि पुतलस िाज्य की अविािणा (पुतलस िाज्य) लोकतप्रय र्ा, 

तिसके अनुसाि िाज्य को एक आवश्यक बिुाई के रूप में मान्यिा दी गई र्ी। औि इसका दायिा 

सीतमि र्ा। उस समय िाज्य के किथव्य कानून प्रविथन, पुतलस औि न्यायपातलका के प्रशासन िक 

ही सीतमि र्े। लेककन औद्योतगक िांति औि उसस े उत्पन्न तवतभन्न समस्याओं ने िाज्य को 

श्रतमकों के अतिकािों की िक्षा किन,े काम के घंटे औि काम िय किन े औि आर्र्थक औि 

औद्योतगक मामलों में हस्िक्षेप किन ेके तलए मिबूि ककया ह।ै िहा ंसावथितनक प्रशासन आर्र्थक 

नीतियों को बनाने औि तनगिानी किन ेस ेबचिा र्ा, वहां अब यह शुरू हो गया ह ैसमय की 

आवश्यकिा के अनुसाि आर्र्थक नीतियां बनाना। 
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इसतलए, िाज्य ने िीिे-िीिे आर्र्थक क्षेत्र में हस्िक्षेप किना शरुू कि कदया। कल्याणकािी 

िाज्य के अतस्ित्व में आने स े न केवल िाज्य के आर्र्थक किथव्यों में वृतद् हुई ह,ै बतल्क लोक 

प्रशासन औि अर्थशास्त्र के बीच संबिं भी बढे हैं। आि लोक प्रशासन औि अर्थशास्त्र न केवल 

एक-दसूिे को प्रभातवि किि ेहैं बतल्क एक-दसूिे स ेप्रभातवि भी होिे हैं। 

  लोक प्रशासन की सिलिा के तलए अर्थशास्त्र का ज्ञान आवश्यक ह।ै आि का युग 

कल्याणकािी िाज्य का युग ह।ै इसतलए, आि प्रत्येक सिल प्रशासन के तलए अर्थशास्त्र का ज्ञान 

आवश्यक ह।ै दशे की आर्र्थक योिनाओं को बनाने औि लागू किन ेकी तिम्मेदािी लोक प्रशासन 

की ह।ै अिः यह कहा िा सकिा ह ैकक अर्थशास्त्र का ज्ञान ही संस्र्ान की सिलिा की कंुिी ह।ै 

एक कल्याणकािी िाज्य में लोगों के आर्र्थक तवकास को तनिाथरिि किना, आर्र्थक कमिोरियों 

को दिू किना औि गिीबी को दिू किना िाज्य की मुख्य तिम्मेदारियां हैं। लोक प्रशासन के 

माध्यम स ेकल्याणकािी िाज्य के लक्ष्यों को सिलिापूवथक प्राप्त ककया िा सकिा ह ैिबकक लोक 

प्रशासन को आर्र्थक प्रकियाओं का ज्ञान होना चातहए सार् ही अर्थशास्त्र के बुतनयादी तसद्ांि 

औि तसद्ांि। लोक प्रशासन का सबसे महत्वपूणथ उद्देश्य दशे की अर्थव्यवस्र्ा का तवकास किना 

ह।ै आिकल सभी सिकािी नीतियााँ आर्र्थक प्रकृति की हैं। प्रशासन के तलए आर्र्थक समस्याओं 

को समझना औि उनका समािान किना आवश्यक ह।ै आि सिकाि औि लोक प्रशासन की 

आर्र्थक तिम्मेदारियााँ प्राचीन काल की सिकािों की िुलना में अतिक हैं। 

  आिुतनक समय में अर्थशास्त्र लोक प्रशासन का आिाि बन गया ह।ै अर्ाथि् प्रत्येक 

प्रशासतनक नीति आर्र्थक आिाि पि िय की िािी ह ैऔि यह दखेा िािा ह ैकक इससे दशे को 

ककिना लाभ होगा। सिकाि द्वािा आर्र्थक तवकास के तलए तवतभन्न योिनाएाँ बनाई िािी हैं। 

उन्हें िैयाि किना,अर्थशास्त्र का ज्ञान होना आवश्यक ह।ै सिकाि द्वािा अपनी नीतियों को िैयाि 

किन े के तलए बिट का प्रशासन भी अर्थशास्त्र का क्षेत्र ह।ै आि वही प्रशासन सिल ह ै तिस े

अर्थशास्त्र का ज्ञान ह।ै 

तप्रय तवद्यार्र्थयों, तपछल ेपृष्ठों पि आपने अर्थशास्त्र की संतक्षप्त परिभाषा पढी ह ैऔि यह 

िान तलया ह ै कक अर्थशास्त्र मनुष्य को हि क्षण प्रभातवि कििा ह।ै इसी प्रकाि, आपने इस 

पाठ्यिम की पहली इकाई में सीखा कक लोक प्रशासन भी मानव िीवन के हि कोने स ेसंबंतिि 

ह ैऔि हि समय मानव िीवन को प्रभातवि कििा ह।ै सामातिक तवज्ञान की दो शाखाओं के रूप 

में, लोक प्रशासन औि अर्थशास्त्र का उद्देश्य मानव तवकास, कल्याण औि खुशहाली ह।ै इसतलए, 

यह आवश्यक ह ैकक सामातिक तवज्ञान के इन दोनों तवषयों के बीच महत्वपूणथ संबिं हों। 

लोक प्रशासन का इतिहास हमें बिािा ह ैकक 18वीं शिाधदी में लोक प्रशासन मुख्यिः दो कायथ 

कििा र्ा। 

• िाज्य में कानून एव ंव्यवस्र्ा स्र्ातपि किना। 



 

51 
 

 

• कि एकतत्रि किना। 

प्राचीन काल में कल्याणकािी िाज्य की कोई अविािणा नहीं र्ी, इसतलए लोक प्रशासन 

का मुख्य उद्देश्य िनिा की सेवा किना नहीं, बतल्क िािा औि उसके परिवाि की सेवा किना, 

िाज्य औि साम्राज्य को तस्र्ि किना, सेनाओं को मिबूि बनाना औि शतिशाली, िाज्य। 

सावथितनक प्रशासन का मुख्य उद्देश्य दशे को दशु्मन की नििों स ेबचाने के तलए एक तवश्वसनीय 

िासूसी नेटवकथ  का तनमाथण किना औि मिबूि ककलों का तनमाथण किना औि अपनी शति का 

प्रदशथन किन ेके तलए बडी सेनाओं की व्यवस्र्ा किना र्ा। उस युग में आिुतनक नौकिशाही की 

कोई अविािणा नहीं र्ी, तिसके कािण प्रशासतनक कमथचारियों में केवल उन्हीं व्यतियों को 

शातमल ककया िािा र्ा िो िािा के बहुि किीबी होिे र् ेया िो िािा के तवशेष ध्यान औि 

पुिस्काि के हकदाि होिे र्े। 

िािा के तनदशे के अनुसाि, प्रशासन का सामान्य कायथ ककया िािा र्ा िहााँ िािा की 

िीभ स ेतनकल ेशधद ही अंतिम प्रातिकािी होिे र्े। िािा तिसे चाहिा र्ा उस ेप्रशासन का भाग 

बना लेिा र्ा िर्ा अपने कमथचारियों में शातमल कि लेिा र्ा। इसतलए प्रतसद् तवचािक मैक्स 

वेबि ने इस युग की स्टाफिंग को पािंपरिक नौकिशाही कहा ह।ै िाज्य में कानून व्यवस्र्ा बनाए 

िखने औि िािस्व एकत्र किन ेका उद्देश्य मखु्य रूप स ेसिकाि औि िाज्य को तस्र्ि किना र्ा 

औि शाही खिाने का बहुि कम तहस्सा लोगों के कल्याण औि कल्याण पि खचथ ककया िािा र्ा। 

सिकाि के िािस्व का एक बडा तहस्सा कृतष औि कृतष उत्पादन स े प्राप्त होिा र्ा। िािस्व 

संग्रहण के किथव्य तनतिि रूप स ेआर्र्थक प्रकृति के र्,े लेककन उस समय आिुतनक उद्योगों की 

कोई अविािणा नहीं र्ी। अि: लोक प्रशासन पि आर्र्थक उििदातयत्वों का बोझ कम र्ा िर्ा 

प्रशासतनक िंत्र भी अतिक सघन नहीं र्ा। 

19वीं सदी में िब यूिोप में औद्योतगक िांति हुई, िो इससे िाज्य औि िाज्य की 

अविािणा में बदलाव आया। औद्योतगक िांति ने नए कािखानों की स्र्ापना का मागथ प्रशस्ि 

ककया िहााँ आिुतनक मशीनों के उपयोग को प्रार्तमकिा दी गई। इन आिुतनक मशीनों स े

औद्योतगक उत्पादन में अभूिपूवथ वृतद् हुई। िीिे-िीिे इन कािखानों की संख्या बढिी गई औि 

मानव आबादी का एक बडा तहस्सा उद्योगों में काम किन ेलगा। इन िैतक्रयों स ेआम लोगों को 

िोिगाि तमलिा र्ा, लेककन समय बीिने के सार्-सार् िैक्री मातलकों औि श्रतमकों के बीच 

झगड ेऔि सघंषथ की घटनाए ंसामने आने लगीं। िैक्री मातलकों का उद्दशे्य अतिकिम मुनािा 

कमाना र्ा, िबकक श्रतमकों की मांग र्ी कक उनके मातलक उन्हें उतचि विेन दें औि काम के घंटे 

उतचि रूप स ेआवंरटि किें। कािखाने पूंिीवाद के अड्ड ेबन गए, कािखाने के मातलक अमीि हो 

गए औि श्रतमकों की तस्र्ति लगािाि खिाब होिी गई। फै़क्टिी मातलकों औि श्रतमकों के बीच 

संबंि ख़िाब हो गए। इस पृष्ठभूतम में िाज्य का उििदातयत्व बढ गया। पहला ह ै औद्योतगक 
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िांति के बाद उत्पादन में वृतद्, बहुिायि औि मुद्रास्िीति का प्रशासन औि प्रशासन किना। 

दसूिा, पूंिीपतियों औि कािखानों में काम किने वाले श्रतमक वगों के बीच संबिं स्र्ातपि 

किना। 

िन औि संसािनों के तवस्िाि ने सावथितनक प्रशासन के आर्र्थक किथव्यों को बहुि बढा 

कदया। वैतश्वक स्िि पि शासन िंत्र पुिाना औि िीणथ-शीणथ र्ा औि इसतलए समय की बदलिी 

िरूििों को पूिा नहीं कि सका। लोक प्रशासन की सबसे बडी तविलिा इस ि्य स ेतसद् हुई 

कक वह मानव समाि को दो वगों में तवभातिि होने स ेनहीं िोक सका। सामातिक वगथ संबंिों 

की तगिावट का अध्ययन प्रतसद् िमथन तवचािक कालथ माक्सथ ने अपनी कृति दास कैतपटल में 

ककया ह।ै माक्सथ का मानना ह ै कक मानव समाि दो वगों में तवभातिि ह,ै पूंिीपति वगथ औि 

श्रतमक वगथ। माक्सथ ने पूाँिीपति वगथ को बुिुथआ औि श्रतमक वगथ को सवथहािा कहा। माक्सथ का 

मानना र्ा कक पूंिीपति वगथ आर्र्थक औि सामातिक रूप स े प्रभुत्वशाली वगथ ह ै िो गिीब 

श्रतमकों का शोषण कििा ह।ै इस अविािणा को माक्सथ के वगथ सघंषथ के तसद्ांि के रूप में िाना 

िािा ह।ै माक्सथ के लखेन औि तवचाि समािवाद की वकालि किि ेर्।े उनके अनुसाि, वगथ 

संघषथ को समाप्त किन ेका एकमात्र ििीका पूंिीपति औि श्रतमक वगों को खत्म किना ह ैऔि 

यह िभी सभंव ह ैिब एक सहकािी प्रणाली स्र्ातपि हो। 

माक्सथ के सभी तवचाि प्रकृति में आर्र्थक र्,े लेककन उन्हें लागू किन ेके तलए सावथितनक 

प्रशासन को पुनगथरठि औि पुनगथरठि किन े की आवश्यकिा र्ी। िब वैतश्वक स्िि पि 

समािवादी िाज्य की अविािणा आम हो गई िो तवश्व के तवतभन्न दशेों ने समािवादी 

अर्थव्यवस्र्ा या तमतश्रि अर्थव्यवस्र्ा को अपनाया। इस प्रकाि उद्योगों का बड े पैमाने पि 

िाष्ट्रीयकिण ककया गया औि सावथितनक प्रशासन ने िन औि ससंािनों के समान तवििण के 

तलए महत्वपूणथ भूतमका तनभाई। 

1883 में कालथ माक्सथ की मृत्य ुके चाि साल बाद, वुडिो तवल्सन का ऐतिहातसक तनबंि 

'द स्टडी ऑि एडतमतनस्रेशन' 1887 में प्रकातशि हुआ र्ा। यह लेख लोक प्रशासन के 

अकादतमक इतिहास में मील का पत्र्ि सातबि हुआ। एक ओि कालथ माक्सथ ने पूंिीवाद औि 

यूिोप में सावथितनक प्रशासन पि उसके प्रभावों का आलोचनात्मक मलू्यांकन ककया, वहीं दसूिी 

ओि तवल्सन ने अपने तनबंि में यूिोपीय प्रशासन औि औद्योतगक तवकास की परिभाषा भी 

तलखी। अपने लेख में तवल्सन अमेरिकी प्रशासन की आलोचना किि ेहैं औि स्पि किि ेहैं कक 

अमेरिका वास्िव में एक लोकिांतत्रक दशे ह,ै लकेकन अमेरिकी प्रशासन भ्रिाचाि स ेग्रस्ि ह।ै 

तवल्सन ने तवतभन्न यिूोपीय दशेों में प्रचतलि सावथितनक प्रशासन की मशीनिी को अमेरिका में 

अपनाने औि कायाथन्वयन का समर्थन ककया। उन्होंने अपने लेख में तलखा कक ककसी काम को 

किन ेका उद्देश्य औि उस ेकिन ेका ििीका दो अलग-अलग चीिें हैं। तवल्सन ने िोि दकेि कहा 
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कक अतिकांश यूिोपीय दशेों में लोक प्रशासन की िकनीक अमेरिकी लोक प्रशासन की िुलना में 

बेहिि र्ी। इसतलए अमेरिका को यूिोप स े प्रशासन कौशल सीखना चातहए औि उनकी 

िकनीकों को अपनाना चातहए। तवल्सन अच्छी ििह िानिे र् े कक अमेरिका औि यूिोप दो 

अलग-अलग प्रणातलयााँ हैं। अमेरिका में लोकिंत्र ह ैिबकक यूिोप में नहीं ह।ै िो अपनी बाि को 

समझािे हुए तवल्सन कहि ेहैं कक अगि कोई आपके सामने बहुि ही अत्यािुतनक ििीके स ेचाकू 

िखकि उस ेिेि कि िहा ह,ै लेककन इिादा उस चाकू स ेककसी को मािन ेका ह,ै िो हमें तबना 

तवचतलि हुए उसकी उत्कृि िकनीकों को अपनाना चातहए अपने उद्देश्य स ेऔि अपने तसद्ांिों 

औि मलू्यों स ेसमझौिा ककए तबना। 

तवल्सन ने अपने लेख में पॉतलरटक्स एडतमतनस्रेशन तडकोटॉमी का प्रस्िाव िखा ह ैऔि 

तलखा ह ैकक अमेरिका में प्रशासन को िािनीति स ेमिु किन ेकी िरूिि ह।ै वुडिो तवल्सन का 

तनबंि इस मायने में एक मौतलक तनबंि र्ा कक इसने अकादतमक अध्ययन के एक नए तवषय के 

रूप में लोक प्रशासन की नींव िखी। उन्होंने अमेरिकी संदभथ में लोक प्रशासन पि महत्वपूणथ 

रटप्पतणयााँ कीं। तवल्सन ने स्पि ककया कक अमरेिकी शासन गंभीि खातमयों स े ग्रस्ि ह ै औि 

भ्रिाचाि उनमें स ेएक ह।ै तवल्सन के अनुसाि संतविान बनाने स ेभी अतिक करठन कायथ उसका 

कायाथन्वयन ह।ै 

तवल्सन ने कहा कक अमरेिकी लोक प्रशासन में तमिव्यतयिा, दक्षिा औि प्रभावशीलिा 

का अभाव ह।ै औि ये सब िािनीति के बुिे प्रभाव का निीिा ह.ै यही कािण ह ै कक तवल्सन 

चाहिे र् ेकक अमेरिकी लोक प्रशासन को सावथितनक िािनीति के हस्िक्षेप औि उसके प्रतििोि 

ित्व स ेछुटकािा तमल।े 

तवल्सन के अनुसाि, िािनीति औि लोक प्रशासन सिकािी गतितवति के दो अलग-अलग 

क्षेत्र हैं औि पिस्पि अनन्य नहीं हैं। उन्होंने दखेा: 

"लोक प्रशासन िािनीति के उतचि क्षते्र स ेबाहि ह।ै प्रशासतनक प्रश्न िािनीतिक प्रश्न 

नहीं हैं। हालााँकक िािनीति लोक प्रशासन की कदनचयाथ तनिाथरिि कििी ह,ै लेककन इसे प्रशासन 

के नौकिशाही मामलों में हस्िक्षेप नहीं किना चातहए औि इसे अपने तहि के अनुसाि नहीं 

बनाना चातहए।" 

िहा ंलोक प्रशासन का संबंि कानून के तवस्िृि औि व्यवतस्र्ि कायाथन्वयन स ेह,ै वहीं 

कानून बनाने के तलए िािनीति का सहािा तलया िािा ह।ै वुड्रो तवल्सन ने कहा कक िािनीति 

िािनेिा की तवशेषिा ह ैिबकक सावथितनक प्रशासन िकनीकी कर्मथयों का क्षेत्र ह।ै तवल्सन ने 

इन दोनों की सीमाओं को स्पि रूप स े इंतगि ककया ह ै औि प्रशासन के सामान्य तवज्ञान को 

नवीनीकृि किना चाहा ह।ै 

इसी प्रकाि, फ्रैं क गुडनाउ ने कहा कक िािनीति औि प्रशासन सिकाि के दो अलग-अलग 

पहलू हैं। िािनीति िाज्य की इच्छा व्यि कििी ह ैऔि उसके अनुसाि नीतियां बनािी ह।ै दसूिी 
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ओि, लोक प्रशासन इन नीतियों के कायाथन्वयन के तलए तिम्मेदाि ह।ै िबकक िािनीति तविायी 

भूतमका का प्रतितनतित्व कििी ह,ै लोक प्रशासन सिकाि की प्रशासतनक भूतमका का 

प्रतितनतित्व कििा ह।ै गुडनाउ का मानना र्ा कक इन दो अलग-अलग कायों को सिकाि की एक 

ही शाखा को नहीं सौंपा िा सकिा ह।ै तवल्सन के तनबंि की सबसे महत्वपूणथ बाि यह र्ी कक 

उन्होंने सावथितनक प्रशासन को व्यवसाय के मॉडल पि बनाने की वकालि की। यह तसद्ांि 

कालथ माक्सथ स ेकािी अलग र्ा औि इसने सावथितनक प्रशासन के तवषय को पूंिीवादी ित्व 

कदया। एक शैक्षतणक तवषय के रूप में लोक प्रशासनको संयुि िाज्य अमेरिका में बढावा कदया 

गया औि संयिु िाज्य अमेरिका के तवतभन्न कािखानों में कई प्रयोग भी ककय ेगये। ये प्रयोग मूल 

रूप स ेव्यवसाय प्रशासन स ेसंबंतिि र्,े लेककन इन प्रयोगों स ेप्राप्त परिणामों को अनायास ही 

लोक प्रशासन के तसद्ांि में अपना तलया गया। 

1930 के दशक की महामंदी ने पूंिीवादी अर्थव्यवस्र्ा के वैतश्वक पिन को उिागि ककया 

औि कल्याणकािी िाज्य की अविािणा वैतश्वक तक्षतिि पि उभिी। इस अविािणा के िहि, 

लोगों के कल्याण को अर्थव्यवस्र्ा के कल्याण के रूप में मान्यिा दी गई औि तवश्व सिकािें 

तमतश्रि अर्थव्यवस्र्ा की ओि बढीं। आर्र्थक लक्ष्यों एव ंआवश्यकिाओं के अनुरूप लोक प्रशासन 

में परिविथन ककय ेगये। 20वीं सदी के आतखिी दो दशकों में वैश्वीकिण की अविािणा उभिी, 

तिसने िब तवश्व अर्थव्यवस्र्ा को पूंिीवाद के एक नए रूप, नवउदािवाद(neoliberalism) स े

परितचि किाया, तिसके अनुसाि सावथितनक प्रशासन पूंिीवादी व्यवस्र्ा के अिीन हो गया। 

 िो हमने दखेा कक आर्र्थक लक्ष्यों औि परिविथनों के अनुसाि लोक प्रशासन की मशीनिी में 

परिविथन हुए औि प्रशासन वास्िव में आर्र्थक आवश्यकिाओं की पूर्िथ में शातमल हो गया। 

3.6 - लोक प्रशासन एव ंमनोतवज्ञान (Public Administration and Psychology) 

मनोतवज्ञान मानव मन औि मानव व्यवहाि का वैज्ञातनक अध्ययन ह।ै मानव मतस्िष्क 

का संबंि उसके सोचने के ििीके स ेहोिा ह,ै इसतलए यह भी कहा िा सकिा ह ैकक मनोतवज्ञान 

मानव के सोचने के ििीके औि व्यवहाि का वैज्ञातनक अध्ययन ह।ै तप्रय तवद्यार्र्थयों, आपने 

तपछली इकाइयों में पढा ह ै कक मनुष्य एक सामातिक प्राणी ह ै औि समाि के तवतभन्न ित्व 

उसकी सोच औि व्यवहाि को प्रभातवि कििे हैं। ये ित्व प्रकृति में िैतवक, सामातिक, 

पयाथविणीय, िािनीतिक, आर्र्थक हो सकिे हैं। अंगे्रिी शधद साइकोलॉिी ग्रीक शधद Psyche 

स े तलया गया ह।ै साइकी शधद के अलग-अलग अर्थ हैं, तिनमें िीवन, िीवन, आत्मा, मन, 

मतस्िष्क, तवचाि आकद शातमल हैं। इसतलए मनोतवज्ञान को मानव मन के अध्ययन के रूप में 

मान्यिा प्राप्त ह।ै 
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प्रत्येक सामातिक तवज्ञान मनोवैज्ञातनक ित्वों स ेप्रभातवि होिा ह ैक्योंकक इसका संबंि 

मानवीय किया स ेह।ै लोक प्रशासन में भी मानवीय ित्वों का महत्व बढ िहा ह।ै प्राचीन काल में 

प्रशासन का मनोतवज्ञान स ेकोई संबंि नहीं र्ा। लेककन आि मनोतवज्ञान को लोक प्रशासन के 

एक महत्वपूणथ अंग के रूप में मान्यिा प्राप्त ह ैऔि लोक प्रशासन को मनोतवज्ञान स ेअलग नहीं 

ककया िा सकिा ह।ै अपने अध्ययन के प्रािंतभक काल में लोक प्रशासन ने मनोतवज्ञान पि अतिक 

िोि नहीं कदया। यह तवचाि आम ह।ै कक मनुष्य एक िकथ संगि िचना ह ै.उनका व्यवहाि सदवै 

बौतद्क होिा ह.ै लेककन मनोतवज्ञान के क्षेत्र में अत्यतिक प्रगति के कािण लोक प्रशासन के 

लोगों को अपने तवचाि बदलने पड।े लेककन अब यह व्यापक रूप स ेस्वीकाि कि तलया गया ह ै

कक मनोतवज्ञान भी लोक प्रशासन को प्रभातवि कििा ह।ै कैटतलन के अनुसाि मनोतवज्ञान का 

लोक प्रशासन स ेघतनष्ठ संबंि ह।ै मनोवैज्ञातनक आिाि ह ैसामातिक गतितवतियों के वैज्ञातनक 

अध्ययन के तलए बहुि महत्वपूणथ ह।ै लोक प्रशासनके अंिगथि संचाि, प्रेिणा, नेिृत्व, तनणथय-

तनमाथण। तनणथय-तनमाथण के अध्ययन स ेलोक प्रशासन के सार् मनोतवज्ञान के संबंि को स्पि 

ककया िा सकिा ह।ै 

विथमान में मनोतवज्ञान लोक प्रशासन के क्षेत्र में प्रवेश कि चुका ह।ै कमथचारियों की 

तनयुति के समय उनका मनोवैज्ञातनक पिीक्षण ककया िािा ह।ै प्रतशक्षण कायथिमों में 

मनोतवज्ञान को एक तवषय के रूप में पढाया िािा ह ैऔि यह माना िािा ह ै कक एक सिल 

प्रशासक के तलए इसका ज्ञान होना आवश्यक ह।ै मनोतवज्ञान क्योंकक इसका संबंि गतिशील 

मनुष्यों स ेह ैिो परितस्र्ति के अनुसाि अपना व्यवहाि बदलिे हैं। मनोतवज्ञान का बेहिि ज्ञान 

होने पि प्रशासक यह तनणथय ले सकिा ह।ै मानव समाि की तवतभन्न आवश्यकिाएाँ क्या हैं िर्ा 

उसकी िाज्य एव ंसिकाि स ेक्या अपके्षाएाँ हैं . 

आि प्रशासन के तलए मनोतवज्ञान का ज्ञान आवश्यक ह।ै आि तिन अतिकारियों को 

मनोतवज्ञान का ज्ञान नहीं ह ैवे सिल प्रशासन का तहस्सा नहीं बन सकिे हैं, इसतलए कहा िािा 

ह ैकक लोक प्रशासन औि मनोतवज्ञान के बीच घतनष्ठ संबंि ह।ै इसमें मनोतवज्ञान की आवश्यकिा 

ह ैिनिा के सोचने का आिुतनक ििीका। सावथितनक व्यवस्र्ा का प्राचीन स्वरूप केवल सिकािी 

िंत्र औि संगठन की सिंचना स ेसंबंतिि र्ा। लेककन समय के अनुसाि, सावथितनक व्यवस्र्ा का 

दायिा बदल गया ह।ै िनिा मानव पि अतिक िोि दनेे लगी ह ैव्यवहाि, सामातिक समहू औि 

संगठनों के आंिरिक समूह। मनोतवज्ञान ने इस आिुतनक क्षेत्र के तवकास औि सिलिा में 

महत्वपूणथ भूतमका तनभाई ह।ै यही कािण ह ै कक लोक प्रशासन के अध्ययन में मानवीय संबंि 

तसद्ांि मौिूद ह।ै मनोतवज्ञान के अध्ययन की स्र्ापना ककसने की ? 

लोक प्रशासन के पािंपरिक तवचािक मनोतवज्ञान को लोक प्रशासन स ेएक अलग अनुशासन 

मानिे र्े। लेककन आिुतनक लोक प्रशासन तवद्वान लोक प्रशासन के अध्ययन के तलए मानव 

मनोतवज्ञान की बािीककयों को आवश्यक मानिे हैं। िो लोग इस तसद्ांि को स्वीकाि किि ेहैं 
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उनका मानना ह ै कक लोक प्रशासन का संबंि मानव व्यवहाि स ेह।ै आि, यह व्यापक रूप स े

स्वीकाि ककया िािा ह ैकक मनोतवज्ञान सभी मानव संगठनों में एक महत्वपूणथ भूतमका तनभािा 

ह ैऔि मनोतवज्ञान लोक प्रशासन का एक महत्वपूणथ तहस्सा बन गया ह।ै औि सावथितनक नीति 

को मनोतवज्ञान स ेअलग नहीं ककया िा सकिा ह ै. 

पतधलक एडतमतनस्रेशन रिवू्य िनथल के 2016 अंक में प्रकातशि एक अध्ययन के अनुसाि, 

तपछले 20 वषों में दतुनया की शीषथ िीन शोि पतत्रकाओं में उन तवद्वानों के लखेों की सखं्या में 

भािी वृतद् हुई ह ै तिनमें लोक प्रशासन के मनोतवज्ञान के मुद्दों पि चचाथ की गई ह।ै संदर्भथि। 

समािान खोिने के तलए सुझाव प्रस्िुि ककए गए हैं। ये शीषथ िीन लोक प्रशासनपतत्रकाएाँ इस 

प्रकाि हैं, 

 लोक प्रशासन समीक्षा(Public Administration Review) 

 लोक प्रशासन अनुसंिान औि तसद्ांि िनथल (Journal of Public Administration 

Research and Theory) 

 लोक प्रशासन(Public Administration) 

इस पेपि के शोिकिाथओं ने स्पि ककया कक उनका शोि 1996 स े2015 िक की अवति को 

कवि कििा ह।ै औि उनका शोि एक िकथ  ह ै कक लोक प्रशासनके अनुसंिान, तशक्षा औि 

व्यावहारिक क्षते्र में मनोतवज्ञान में वृतद् हुई ह।ै लोक प्रशासन औि मनोतवज्ञान के बीच यह 

संबंि नया नहीं ह ैऔि इसने अपनी शुरुआि स ेही मानविावादी औि मनोवैज्ञातनक पहलुओं 

पि िोि कदया ह।ै 

तप्रय तवद्यार्र्थयों, आपको पिा होना चातहए कक लोक प्रशासन के तवकास के प्रािंतभक काल 

को शास्त्रीय काल कहा िािा ह।ै लोक प्रशासनके शास्त्रीय तवचािकों ने संगठन के सामान्य औि 

सावथभौतमक तसद्ांिों की वकालि की, तिन्हें हि संगठन में लागू ककया िा सकिा ह ैऔि तिन्हें 

संगठन के बेहिि प्रदशथन को सुतनतिि किन े के तलए लागू ककया िा सकिा ह।ै शास्त्रीय 

तवचािकों द्वािा बनाए गए तनयमों औि तवतनयमों ने संगठन के मानवीय पहल ूकी उपके्षा की। 

ह्यूमन रिलेशसं स्कूल के संस्र्ापक एल्टन मयेो ने शास्त्रीय युग के यंत्रवि तसद्ांिों की 

आलोचना की औि अपनी रटप्पतणयों के माध्यम स ेकहा कक ककसी भी संगठन में पािस्परिक 

संबंिों को नििअंदाि नहीं ककया िा सकिा ह।ै मेयो ने लोक प्रशासन में मानवीय भावनाओं 

एव ंसंवेदनाओं के अध्ययन की नींव िखी। 

  एल्टन मेयो के अलावा, हबथटथ साइमन औि ड्वाइट वाल्डो के कायों ने भी लोक 

प्रशासनके मनोवैज्ञातनक पहलुओं पि िोि कदया। साइमन के अनुसाि लोक प्रशासन के नय े

तवज्ञान के आतवष्काि के तलए यह आवश्यक ह ै कक लोक प्रशासन का अध्ययन सामातिक 
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मनोतवज्ञान पि आिारिि हो। साइमन ने 1947 में पतधलक एडतमतनस्रेशन रिवू्य में प्रकातशि द 

साइंस ऑि पतधलक एडतमतनस्रेशन नामक अपने पेपि में इसे दिथ ककया। हबथटथ साइमन औि 

चेस्टि बिनाडथ को लोक प्रशासनके अनुशासन में व्यवहाि तसद्ांि के संस्र्ापकों के रूप में 

पहचाना िािा ह।ै व्यवहाि तसद्ांि की उत्पति वास्िव में मनोवैज्ञातनक अध्ययन में हुई ह।ै 

लोक प्रशासन में व्यवहाि तसद्ांि के अलावा, मनोतवज्ञान ने सामातिक मनोवैज्ञातनक तसद्ांि 

की भी नींव िखी, तिसके तवचािकों में डगलस मैकगे्रगि, अब्राहम मैस्लो औि फे्रडरिक हज़थबगथ 

शातमल हैं।) उल्लखेनीय ह।ै आप इन तसद्ांिों का संतक्षप्त सािांश पढेंगे। 

चेस्टि बनाथडथ औि हबथटथ साइमन व्यवहाि तसद्ािं के महान तवचािक हैं। चेस्टि बनाथडथ द 

िंक्शन ऑि द एग्िीक्यूरटव के लखेक हैं, तिसे लोक प्रशासन के अकादतमक इतिहास में एक 

महान संपति माना िािा ह।ै यह पुस्िक मानव तवज्ञान, अर्थशास्त्र, मनोतवज्ञान, समािशास्त्र, 

कानून, िािनीति तवज्ञान, िािनीतिक तसद्ांि, सामातिक मनोतवज्ञान िैसे कई तवषयों पि ह।ै 

बनाथडथ की तवद्विापूणथ पहुचं सावथितनक प्रशासन के छात्र के अध्ययन का एक प्रमाण ह।ै 

बिनाडथ संगठन को कर्मथयों की समतन्वि गतितवतियों के एक समूह के रूप में परिभातषि 

कििा ह।ै उनका मानना ह ै कक व्यतिगि रूप स ेसंगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किना असंभव ह ै

क्योंकक मनुष्य अपनी व्यतिगि तस्र्ति में तवतभन्न बािाओं स े तघिा हुआ ह।ै इसतलए, ककसी 

संगठन में कमथचारियों के बीच बािचीि की आवश्यकिा होिी ह।ै बिनाडथ इस पािस्परिक संबंि 

के दो रूपों की पहचान किि े हैं, औपचारिक संगठन औि अनौपचारिक संगठन। बनाथडथ के 

अनुसाि ककसी संगठन का अतस्ित्व िीन ित्वों पि आिारिि होिा ह।ै 

• पहला, वे लोग िो आपसी सपंकथ  बनाये िख सकिे हैं। 

• दसूिा, ये व्यति संगठन के सामान्य लक्ष्यों की पहचान कि सकिे हैं। 

• िीसिा, ये व्यति संगठन के सामान्य लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए तमलकि काम किन ेके 

इच्छुक हैं। 

इस प्रकाि, बिनाडथ ककसी संगठन के अतस्ित्व के तलए तिन िीन ित्वों की पहचान कििा ह,ै 

उन्हें संक्षेप में तनम्नानुसाि प्रस्िुि ककया िा सकिा ह:ै 

• संचाि 

• सामान्य उद्दशे्य 

• सेवा किन ेकी इच्छा 

संगठन के कमथचारियों के बीच बािचीि संगठन के सामान्य तसद्ांिों के अनुरूप नहीं ह।ै 

यह मनुष्य का मनोवैज्ञातनक स्वभाव ह ैकक वह अपने रिश्िे को अपने तनिी रिश्िों पि आिारिि 

कििा ह।ैकमथचारियों के बीच ये रिश्िे तनिंिि होिे हैं औि संगठन में एक अनौपचारिक संगठन 
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बनािे हैं। बिनाडथ के अनुसाि, ये अनौपचारिक सगंठन असीतमि हैं औि औपचारिक संगठन को 

अत्यतिक प्रभातवि कििे हैं। बनाथडथ ककसी सगंठन में शति की पािंपरिक परिभाषा को 

अस्वीकाि कििा ह ैऔि इसकी एक नई अविािणा प्रस्िुि कििा ह।ै उनके अनुसाि सिा का 

औतचत्य मुख्य कायथकािी के आदशेों के प्रति कमथचारियों की स्वीकृति या सहमति ह।ै 

चेस्टि बनाथडथ के अनसुाि सगंठन के िीन ित्त्व 

िो लोग एक दसूिे के सम्पकथ  में िह सकिे हैं।   सम्पकथ   

िो लोग संगठन के सामान्य लक्ष्यों की पहचान कि सकिे हैं। सयंिु लक्ष्य  

िो लोग संगठन के सामान्य लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए काम किन ेके इच्छुक हैं। 

सवेाओं की इच्छा  

संगठन के सदस्य केवल तनम्नतलतखि चाि मामलों में ही अतिकाि को मान्यिा दिेे हैं, 

1. िब कदए गए तनदशे समझने योग्य औि उतचि हों । 

2. िब कदए गए तनदशे संगठनात्मक लक्ष्यों के अनुसाि हों । 

3. िब कदए गए तनदशे कमथचारियों के व्यतिगि लक्ष्यों के तवपिीि हों । 

4. िब कदए गए आदशेों का पालन किना कमथचारियों की क्षमिा स ेबाहि हो । 

बनाथडथ के इन सभी तसद्ांिों में मानव मनोवैज्ञातनक क्षमिाओं का ित्व ह।ै औि इन 

मनोवैज्ञातनक आख्यानों के आलोक में, बिनाडथ मुख्य कायथकािी अध्यक्ष के िीन किथव्यों की 

पहचान किि ेहैं। 

• संगठन के लक्ष्य एव ंउद्देश्य तनिाथरिि किना। 

• संगठनात्मक संचाि औि संपकथ  बनाए िखना। 

• संगठन के तलए व्यतियों की सेवाएाँ सुतनतिि किना। 

हबथटथ साइमन ने अपनी पीएचडी र्ीतसस को एडतमतनस्रेरटव तबहतेवयि नामक पुस्िक के रूप में 

प्रकातशि ककया, िो 20वीं सदी में बेहद लोकतप्रय हुई। साइमन ने प्रशासन के अध्ययन के तलए 

प्रशासन तवज्ञान का भी आह्वान ककया लेककन उनकी तस्र्ति शास्त्रीय तवचािकों स े तभन्न र्ी। 

संगठन के बेहिि प्रदशथन को सुतनतिि किन ेके तलए उनके द्वािा प्रस्िुि तवचािों में तनणथय लनेे 

के तसद्ांि कें द्रीय हैं। उन्होंने तनणथय लेने को प्रशासन का पयाथय बिाया। एक संगठन उन लोगों 

का एक समूह ह ैिो हि स्िि पि महत्वपूणथ तनणथय लेने का कायथ किि ेहैं। साइमन के अनुसाि, 

तनणथय लेने में िीन गतितवतियााँ शातमल होिी हैं। 

• बौतद्क गतितवति: यानी तनणथय लेने के अवसि ढंूढना औि मानतसक रूप स ेइसके तलए 

िैयािी किना। 

• तडज़ाइबनंग गतितवति: तनणथय लेने के तवतभन्न सभंातवि ििीकों को तडज़ाइन किना। 
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• चयन गतितवति: अर्ाथि तनणथय लेने की तवतभन्न तवतियों में से सवोिम तवति का चयन 

किना। 

साइमन का कहना ह ैकक दिूी के ये िीन चिण सिल औि आसान लगिे हैं, लेककन वास्िव में ये 

प्रत्येक स्िि के सार् औि अतिक िरटल होिे िािे हैं औि चुनावी सकियिा सबसे करठन होिी 

िािी ह।ै इस िरटलिा को कम किन े के तलए यह महत्वपूणथ ह ै कक सभी संगठनात्मक तनणथय 

ि्यात्मक हों। ऐसा होना चातहए ि्यों के आिाि पि तनणथय लेिे समय इस बाि का ध्यान 

िखना चातहए कक तनणथय मलू्यों स ेप्रभातवि न हो। प्रशासतनक तवज्ञान, अन्य वैज्ञातनक तवज्ञानों 

की ििह, तनस्संदहे ि्यों पि आिारिि हो सकिा ह,ै िहााँ मूल्य ित्वों के तलए कोई िगह नहीं 

हो सकिी ह।ै हालााँकक, साइमन तनणथय लेने में मलू्य ित्वों की भागीदािी को पूिी ििह स ेबाहि 

नहीं कििा ह ै औि इस बाि पि िोि दिेा ह ै कक तनणथय लेने के िीसिे चिण, यानी चुनावी 

गतितवति में ि्य औि मलू्य दोनों महत्वपूणथ हैं। 

साइमन एक संगठन में तलए गए दो प्रकाि के तनणथयों का वणथन कििा ह।ै 

1. अनुशासनात्मक तनणथय (Programmed Decision) 

2. गैि-अनुशासनात्मक तनणथय (Non-programmed Decision) 

संगठन के तनणथय िो बाि-बाि तलए िािे हैं औि एक तनतिि अवति के बाद लागू किन ेकी 

आवश्यकिा होिी ह,ै इन तनणथयों को अनुशासनात्मक तनणथय कहा िािा ह।ै ये तनणथय सामान्य 

प्रकृति के होिे हैं औि इनके अनुप्रयोग के तलए हि बाि नए उपकिणों औि प्रकियाओं की 

आवश्यकिा नहीं होिी ह।ै उनका तनणथय मान्य मानदडंों के अनुसाि ककया िािा ह।ै इसके 

तवपिीि, गैि-अनुशासनात्मक तनणथय वे होिे हैं िो नए होिे हैं औि संगठन के अिीि में उनकी 

कोई तमसाल नहीं होिी ह।ै इन तनणथयों के कायाथन्वयन के तलए अलग-अलग उपकिणों औि 

प्रकियाओं की आवश्यकिा होिी ह।ै इसतलए, यह िाष्ट्रपति की तिम्मदेािी ह ै कक वह गैि-

अनुशासनात्मक तनणथयों को लागू किन ेके तलए एक ठोस कायथ योिना िैयाि किे। 

हबथटथ साइमन के अनुसाि, ककसी संगठन में अनुशासनात्मक तनणथय औि गैि-अनुशासनात्मक 

तनणथय तनम्नतलतखि तवशषेिाए ंसाझा किि ेहैं: 

• संगठनात्मक वािाविण का तवविण 

• संगठन के संसािनों औि लक्ष्यों की समीक्षा 

• संगठनात्मक गतितवतियों औि संगठनात्मक लक्ष्यों के बीच अनुकूलिा 

• संगठनात्मक समस्याओं की अलग पहचान 

• संगठनात्मक तनणथयों का उतचि औि सचेि तवकल्प 
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3.7 : पाठ की उपलतधियााँ  

इस इकाई में हमने, तपछले पृष्ठों पि, 

• भौतिक तवज्ञान औि सामातिक तवज्ञान के बीच अंिि को समझा। 

• एक सामातिक तवज्ञान के रूप में, लोक प्रशासन के तवतभन्न आयामों स ेपरितचि किाया 

गया। 

• लोक प्रशासन औि अन्य सामातिक तवज्ञानों के बीच संबंि को समझेंगे। 

3.8 : शधद सपंदा  

1. व्यवहािवाद(Behaviouralism) 

व्यवहाि तसद्ांि या तबहतेवयिल तसद्ांि सामातिक तवज्ञान की एक नई शाखा ह ैिो 

सबसे पहले संयिु िाज्य अमेरिका में उभिी। इस ेिािनीति तवज्ञान के उस दतृिकोण के रूप में 

मान्यिा प्राप्त ह ै तिसने िािनीतिक व्यवहाि की व्याख्या औि भतवष्यवाणी के मामल े में 

िािनीति तवज्ञान के शुरुआिी बबंदओुं स े एक अलग औि अतद्विीय पहचान प्राप्त की ह।ै 

व्यवहािवाद िािनीतिक व्यवहाि को भौतिक तवज्ञान की ििह ही वस्िुतनष्ठ ढंग स ेसमझाने का 

दावा कििा ह।ै व्यवहािवादी िािनीतिक संस्र्ाओं (तविातयका, कायथपातलका, न्यायपातलका) 

की गतितवतियों के तवपिीि व्यतियों के आचिण, आचिण औि गतितवतियों के अध्ययन पि 

िोि दिेे हैं। व्यवहािवाद तसद्ांि की उत्पति 20वीं सदी के 5वें दशक में हुई। व्यवहािवाद शधद 

का प्रयोग सबसे पहले ड्वाइट वाल्डो ने अपनी पुस्िक पॉतलरटकल साइंस इन द यूनाइटेड 

स्टेट्स में ककया र्ा। डतेवड ईस्टन ने इस शधद को लोकतप्रय बनाया। 

2. अनभुविन्य ििीके (Empirical Methods) 

प्रयोतगक तवति शोि की वह तवति ह ै तिसमें तसद्ांिों के बिाय अवलोकन औि 

व्यावहारिक अनुभव के माध्यम स ेशोि के परिणामों िक पहुचंा िािा ह।ै केवल उन्हीं ि्यों को 

मान्यिा दी िािी ह ैिो इतन्द्रय तनिीक्षण के बाद प्राप्त ककय ेिािे हैं। 

3. सकािात्मकिा (Positivism) 

प्रत्यक्षवाद केवल भौतिक औि अवलोकन योग्य घटनाओं की पहचान का एक तसद्ांि ह।ै इस 

तसद्ांि के अंिगथि केवल उन्हीं ि्यों को स्वीकाि ककया िािा ह ैिो पांचों इंकद्रयों को स्पि रूप 

स ेस्वीकायथ हों। 

4. आदशथवाद(Normativism) 

मानकिा की अविािणा सामातिक तवज्ञानों में सामातिक मूल्यों की वकालि कििी ह।ै 

यह मानव समाि में उच्च मानक प्राप्त किन े के तलए ि्यों स े अतिक मानवीय मलू्यों को 

प्रार्तमकिा दिेा ह।ै 
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3.9 : पिीक्षार्ी प्रश्न  

3.9.1- वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1 - तनम्नतलतखि में स ेकौन नौकिशाही स ेसंबंतिि ह?ै 

(क) अगस्ि कॉम्ट (ख) मैक्स वेबि (ग) पूवाथह्न। माक्सथ (घ)डाकथ तहम का ईमले 

2 - वगथ सघंषथ का दशथन ककसने प्रस्िुि ककया? 

(क) काल माक्सथ (ख) मैक्स वेबि  (ग) हबथटथ साइमन  (घ) कालथ पॉपि 

3- सामातिक डार्वथनवाद की अविािणा के संस्र्ापक हैं: 

(क)  चाल्सथ डार्वथन  (ख)  लैमाकथ  (ग) मैक्स वेबि  (घ) हबथटथ स्पेंसि 

4- अमेरिका में दास प्रर्ा के उन्मूलन के तलए ककस सामातिक तवचािक ने आवाि उठाई? 

(क) िेम्स तमल (ख) महात्मा गांिी (ग) हरैियट मार्टथनो  (घ)  काल माक्सथ 

5 -व्यवहाि तसद्ांि की शुरुआि कहााँ स ेहुई? 

(क) भािि (ख) यूनाइटेड फकंगडम (ग) संयिु िाज्य अमेरिका  (घ) यूिोप 

3.9.2- लघ ुउििीय प्रश्न 

1. अिस्िू ने वैज्ञातनक तवज्ञान को ककिने भागों में बााँटा ह?ै कृपया समझाएाँ। 

2. तवतशिवाद ने सामातिक तवज्ञान को कैस ेप्रभातवि ककया औि परिणाम क्या र्?े 

3. लोक प्रशासन औि िािनीति तवज्ञान के बीच क्या संबंि ह?ै 

4. लोक प्रशासन औि समािशास्त्र के बीच संबिं स्पि किें। 

5. लोक प्रशासन औि अर्थशास्त्र के बीच संबिं स्पि किें। 

3.9.3- दीघथ उििीय प्रश्न 

1. िािनीति तवज्ञान औि लोक प्रशासन के बीच अपरिहायथ संबंि पि एक नोट तलखें। 

2. लोक प्रशासन औि अन्य सामातिक तवज्ञानों के बीच क्या संबंि ह?ै 

3. लोक प्रशासन औि मनोतवज्ञान के बीच संबिं को तवस्िाि स ेसमझाइये। 
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इकाई - 4 

औपचारिक सगंठन औि अनौपचारिक सगंठन 

(Formal organization and informal organization) 

 

इकाई की रूपिेखा 

4.0 प्रस्िावना  

4.1 उद्देश्य 

4.2  बनाथडथ का िीवन औि सवेाएाँ 

4.3 औपचारिक एव ंअनौपचारिक संगठन 

4.4 पाठ की उपलतधियााँ 

4.5 शधद संपदा 

4.6 पिीक्षार्थ प्रश्न  

4.7 पठनीय पुस्िकें   

4.0 : प्रस्िावना  

व्यवहाि तसद्ांि सामातिक तवज्ञान के अध्ययन में सोचने का एक प्रभावशाली ििीका 

ह।ै यह तसद्ांि तवशेष रूप स ेमानव व्यवहाि के तवतभन्न पहलुओं पि ध्यान कें कद्रि कििा ह।ै यह 

तसद्ांि मुख्य रूप स े अमेरिकी सामातिक तवज्ञान तवचािकों की सामातिक मानतसकिा औि 

सामातिक तवज्ञान का एक उत्पाद ह।ै अक्सि, यह तसद्ांि इसे व्यवहाि िांति या व्यवहाि 

आंदोलन कहिे हैं। इस तसद्ांि को सामातिक, मनोवैज्ञातनक तसद्ांि या आिुतनक मानव संबंि 

तसद्ांि भी कहा िािा ह।ै इस तसद्ांि की शुरुआि मानव संबिं आंदोलन स ेमानी िािी ह।ै 

व्यवहाि तसद्ांि की शरुुआि 1930 औि 1940 के दशक में हुई र्ी। लेककन इस तसद्ांि को 

प्रतसतद् या मान्यिा तद्विीय तवश्व युद् के बाद तमली। व्यवहाि तसद्ांि तसद्ांि लोक प्रशासनका 

एक आिुतनक तसद्ांि ह ैिो प्रशासन के अध्ययन में वैज्ञातनक गतितवतियों औि दतृिकोणों के 

कायाथन्वयन पि िोि दिेा ह।ै अल-बसि िकनीकों औि परिणामों के तनष्पादन स ेसंबंतिि ह।ै 

4.1 : उद्देश्य  

तप्रय छात्रों, इस इकाई में आप बनाथडथ के औपचारिक संगठन औि अनौपचारिक संगठन के 

तसद्ांि का अध्ययन किेंगे। 

4.2 : बनाथडथ का िीवन औि योगदान  

चेस्टि इिबवंग बिनाडथ का िन्म 7 नवंबि, 1886 को माल्डने, मैसाचुसटे्स, अमेरिका में 

हुआ र्ा। उनका िन्म एक गिीब परिवाि में हुआ र्ा. इसतलए उन्हें तशक्षा प्राप्त किन ेके सार्-

सार् अपनी आिीतवका का प्रबंि भी किना र्ा। उनकी प्रािंतभक तशक्षा मौट हिमन अकादमी में 
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हुई। माउंट हमथन अकादमी में अपनी प्रािंतभक तशक्षा प्राप्त किन ेके बाद, बिनाडथ ने 1906 में 

हावथडथ तवश्वतवद्यालय में प्रवेश ककया। उन्हें िातमया हाडथवडथ में अर्थशास्त्र की पढाई बीच में ही 

छोडनी पडी क्योंकक उन्होंने सभी तवषयों औि पाठ्यिमों में असािािण योग्यिा हातसल कि ली 

र्ी। इसतलए उन्होंने प्रायोतगक कायथ किना या प्रयास किना ज़रूिी नहीं समझा। िबकक हावथडथ 

तवश्वतवद्यालय अपने कानून के शासन को लेकि अडा हुआ र्ा। हावथडथ तवश्वतवद्यालय स ेस्नािक 

होने के बाद, उन्होंने बोस्टन में अमेरिकी टेलीिोन औि टेलीग्राि तवभाग में एक क्लकथ  के रूप में 

एक पद प्राप्त ककया। कुछ कदनों बाद, उन्हें उसी कंपनी में अनुवादक औि बाद में इंिीतनयि के 

पद पि पदोन्नि ककया गया। 1927 में, वह न्यू िसी बेल टेलीिोन कंपनी में प्रबंिक बन गए। 

1931 स े1933 िक औि 1935 में उन्होंने न्यू िसी में िाज्य पुनवाथस सगंठन का नेिृत्व ककया। 

वह 1947 में संयुि िाज्य अमेरिका में पिमाण ुऊिाथ सतमति के सदस्य भी र्े। 1948-52 िक, 

उन्होंने िॉकटेलि िाउंडशेन औि सामान्य तशक्षा बोडथ की अध्यक्षिा भी की। उन्होंने तद्विीय 

तवश्व युद् के दौिान कुछ समय के तलए संयिु सवेा संगठन में भी कायथ ककया। उन्होंने 1952-

54 िक िाष्ट्रीय तवज्ञान िाउंडशेन के अध्यक्ष के रूप में भी कायथ ककया। तवतभन्न संगठनों में 

अपनी सेवा के अलावा, बनाथडथ अपनी सेवातनवृति के बाद न्यू िसी बेल टेलीिोन कंपनी स ेभी 

िुड ेिह।े उन्होंने तद्विीय तवश्व यदु् के दौिान अमेरिकी िािकोष औि सनेा में भी काम ककया। 

बनाथडथ के व्यतित्व का अदंािा इसी बाि स ेलगाया िा सकिा ह ैकक उनके पास कोई महत्वपूणथ 

कॉलेि या तवश्वतवद्यालय की तडग्री नहीं र्ी। किि भी उन्हें साि तवश्वतवद्यालयों ने डॉक्टिेट की 

उपाति स े सम्मातनि ककया। उन्होंने संगठन में कतनष्ठ पदों स े लकेि वरिष्ठ प्रशासन पदों िक 

सिकािी औि गैि-सिकािी दोनों संगठनों में काम ककया ह।ै बनाथडथ, तिन्होंने अपना िीवन 

संगठन के सामातिक पहलुओं में तबिाया, 7 िून, 1961 को उनकी मृत्यु हो गई। 

प्रकाशन(Publications) 

बनाथडथ एक शोिकिाथ र्।े उन्होंने कई लोकतप्रय औि लोकतप्रय पुस्िकें  प्रकातशि कीं। 

उनकी महत्वपूणथ पुस्िकें  इस प्रकाि हैं। 

1. कायथपातलका का कायथ, 1938 

2. नेिृत्व की प्रकृति, 1940 

3. औपचारिक संगठन में तस्र्ति प्रणाली का कायथ, 1946 

4. संगठन औि प्रशासन, 1948 

5. व्यावसातयक नैतिकिा की प्रार्तमक शिें, 1950 

प्रशासन की दतुनया में महत्व की उनकी पहली पुस्िक "द िंक्शन ऑि द एग्िीक्यूरटव" ह ैिो 

संगठनात्मक तसद्ांि पि एक प्रतसद् औि प्रतसद् पुस्िक के रूप में पहचानी िािी ह।ै इस पुस्िक 
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में उन्होंने संगठन के तसद्ांिों, संगठन के किथव्यों, प्रकिया, आवश्यक मुद्दों, प्रशासन की सहकािी 

प्रणाली, संिचना, औपचारिक औि अनौपचारिक संगठन के कायथ आकद का स्पि रूप स ेउल्लखे 

ककया ह।ै उनकी पुस्िक प्रशासन सातहत्य में एक दलुथभ पुस्िक ह।ै 

4.3-  औपचारिक एव ंअनौपचारिक सगंठन(formal and informal organizations) 

बिनाडथ का मानना र्ा कक िब व्यति को प्रिेणा के माध्यम स ेकायथ किन ेके तलए प्रेरिि 

नहीं ककया िा सकिा ह,ै िो संिुति के माध्यम स े मानवीय इच्छा को बदला िा सकिा ह।ै 

बिनाडथ का मानना र्ा कक संगठन दो प्रकाि के होिे हैं। 

1. औपचारिक संगठन 

2. अनौपचारिक संगठन 

चेस्टििील्ड के औपचारिक औि अनौपचारिक संगठन का बिनाडथ के प्रशासन तसद्ांिों में एक 

तवतशि स्र्ान ह।ै 

औपचारिक सगंठन 

औपचारिक संगठन एक ऐसा संगठन ह ैिो तनयमों एव ंतवतनयमों िर्ा व्यवतस्र्ि पद्ति 

एव ंयोिना द्वािा बनाया िािा ह।ै तिसमें हि स्िि पि अतिकाि औि तिम्मेदािी की व्याख्या 

औि व्याख्या की गई ह।ै बनाथडथ औपचारिक संगठन को परिभातषि किि ेहुए कहिे हैं कक संगठन 

एक सामान्य प्रणाली के िहि लक्ष्यों को प्राप्त किन े के तलए कुछ लोगों का प्रयास ह।ै उनका 

मानना र्ा कक औपचारिक संगठन दो या दो स ेअतिक प्रतिभातगयों की सचेिन प्रणाली के िहि 

अतस्ित्व में आिा ह।ै िब लोग एक-दसूिे के सार् सहयोग औि संबिं में होिे हैं (2) िो ये लोग 

कुछ किन ेको इच्छुक होिे हैं। (3) सभी व्यतियों का कायथ किन ेका समान उद्दशे्य होिा ह।ै 

औपचारिक संगठन के िीन बुतनयादी ित्वों को ध्यान में िखिे हुए, यह कहा िा सकिा ह ैकक 

संगठन कुछ मनुष्यों द्वािा आपसी भागीदािी के माध्यम स ेसामान्य लक्ष्यों की प्रातप्त ह।ै बनाथडथ के 

अनुसाि, औपचारिक संगठन एक कृतत्रम प्रणाली ह ैिो अनौपचारिक संगठन स ेउत्पन्न होिी ह।ै 

तिसे एक प्राकृतिक व्यवस्र्ा के रूप में स्वीकाि ककया िा सकिा ह।ै औपचारिक संगठन द्वािा 

तशश ुका तनमाथण अनौपचारिक संगठन द्वािा ककया िािा ह।ै ऐसा माना िािा र्ा कक मनुष्य के 

तबना कोई भी संगठन सभंव नहीं ह।ै इसकी सेवाएाँ या गतितवतियााँ एक संगठन बनािी हैं। उनके 

अनुसाि, कई अनौपचारिक संगठन एक औपचारिक संगठन में काम किि ेहैं। औपचारिक संगठन 

का आतवष्काि तनम्नतलतखि ििीकों में स ेएक द्वािा ककया िािा ह:ै 

अनौपचारिक सगंठन 

बिनाडथ संगठन औि कमथचारियों के बीच संबिं का अनुभव किि ेहैं। उनका मानना र्ा 

कक लोग संगठन बनािे हैं औि लोग सहयोग किि ेहैं। इस प्रकाि, संगठन व्यति को पुिस्काि 

औि उपचाि प्रदान किके इस सहयोग को संिुतलि किन ेका भी प्रयास कििा ह।ै संगठन में कायथ 

पिस्पि हैं इस ेकिन ेवाल ेतवतभन्न कमथचारियों के बीच गतितवतियााँ चल िही हैं। तिसस ेउनके 
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बीच संबंि स्र्ातपि होिे हैं। ये गतितवतियााँ अपने व्यतिगि तहिों को प्राप्त किन ेके तलए होिी 

हैं। ये गतितवतियााँ संगठन में लगािाि चल िही हैं। औि िब इसका आयोिन ककया िािा ह ै

औि इसके परिणामस्वरूप, एक अनौपचारिक संगठन की स्र्ापना की िािी ह।ै बनाथडथ का 

मानना र्ा कक एक अनौपचारिक संगठन व्यतिगि संबंिों औि गतितवतियों औि व्यतियों के 

समूहों का एक संयोिन ह।ै ऐसा अनौपचारिक सगंठन असीतमि, शाश्वि, असंितचि औि कठोि 

ह।ै यह अनौपचारिक सगंठन औपचारिक संगठन को प्रभातवि कििा ह।ै वहााँ हैं औि वहााँ हैं इन 

दोनों में तनिंिि गतितवतियााँ होिी हैं। अनौपचारिक संगठन का आकाि कई बािों पि तनभथि 

कििा ह ैिैसे संचाि की सीमाएाँ, उद्देश्यों की िरटलिा, िकनीकी तनयम औि व्यतिगि संबंिों 

की िरटलिा आकद। यह अनौपचारिक संगठन स्वय ंस ेसंबंतिि ह ैऔपचारिक संगठन। तवकास स े

समूह संबंिों में भी वृतद् होिी ह।ै यह अनौपचारिक संगठन लोगों की सोच औि गतितवतियों 

को प्रभातवि किन ेमें महत्वपूणथ भूतमका तनभािा ह।ै औपचारिक संगठन अनौपचारिक संगठन 

को प्रशासन, आकाि औि ससुंगििा प्रदान कििा ह।ै िबकक अनौपचारिक संगठन औपचारिक 

संगठन को भी सहायिा प्रदान कििा ह।ै ये दोनों संगठन एक-दसूिे पि तनभथि होिे हैं। इनके 

बीच तनिंिि संपकथ  होिा िहिा ह।ै बनाथडथ का मानना र्ा कक औपचारिक संगठन को ठीक स े

चलाने के तलए अनौपचारिक संगठन का तनमाथण ककया िाना चातहए। उनके अनुसाि 

अनौपचारिक संगठन सचंाि के सािन के रूप में िर्ा संगठन में समन्वय स्र्ातपि किन े में 

महत्वपूणथ भूतमका तनभािा ह।ै अनौपचारिक संगठन िो स्वयं परितस्र्तियों एव ंआवश्यकिाओं 

पि तनभथि कििा ह।ै उनके अनुसाि, अनौपचारिक संगठन केवल तनयमों, चाटों या संिचनाओं स े

नहीं बनिा ह।ै बनाथडथ के अनुसाि अनौपचारिक सगंठन की कोई संिचना नहीं होिी िर्ा इसकी 

भूतमका अस्र्ायी होिी ह।ै यह औपचारिक संगठन का तहस्सा नहीं ह।ै बिनाडथ का िकथ  ह ै कक 

अनौपचारिक संगठन एक महत्वपूणथ भूतमका तनभािा ह।ै यह सामान्य समझ, िीति-रिवाि, 

आदिें औि संस्र्ाएाँ स्र्ातपि कििा ह।ै यह औपचारिक संगठन के उदय के तलए अनुकूल 

परितस्र्तियों का तनमाथण कििा ह।ै मलू रूप स,े अनौपचारिक संगठन तनतष्िय ह ैिबकक मानव 

स्वभाव सकिय या गतिशील औि उद्देश्य पूणथ ह।ै 

बिनाडथ इस बाि पि िोि दिेे हैं कक औपचारिक संगठन अनौपचारिक सगंठन को आकाि 

दिेा ह।ै उनका मानना र्ा कक औपचारिक औि अनौपचारिक संगठन सह-अतस्ित्व में हैं। बनाथडथ 

के अनुसाि, सामातिक शलैी के परिणामस्वरूप, अनौपचारिक संगठन औपचारिक संगठन 

बनािा ह ै औि औपचारिक संगठन अनौपचारिक संगठन बनािा ह।ै बनाथडथ के अनुसाि, 

अनौपचारिक संगठन लोगों के बीच सामातिक सबंंिों को तवकतसि कििा ह ैऔि उनमें एकिा, 

सामातिक अखंडिा, शांति औि सद्भाव की चेिना पैदा होिी ह।ै औि अनौपचारिक संगठन में, 

मनुष्य अपनी बाहिी औि आंिरिक दोनों क्षमिाओं का अतिकिम उपयोग कििा ह।ै 



 

66 
 

 

अनौपचारिक संगठन की पुििोि वकालि किि ेहुए बनाथडथ कहिे हैं कक अनौपचारिक संगठन 

तबल्कुल भी बिुा नहीं ह।ै बतल्क यह एक आवश्यकिा ह.ै यकद ऐसा संगठन स्र्ातपि नहीं ककया 

गया ह ैिो इसकी स्र्ापना की िानी चातहए। यह स्पि ि्य ह ै कक अनौपचारिक संगठन की 

स्र्ापना औपचारिक सगंठन को अतिकाि प्रदान किन े के तलए की िािी ह ै क्योंकक इसके 

माध्यम स ेआवश्यक प्रेिक ित्व प्रकट होिे हैं। औि सामातिक एकिुटिा स्र्ातपि होिी ह ैऔि 

बढिी भी ह।ै 

बनाथडथ के अनुसाि संगठन के िीन घटक होिे हैं। 

• वे उद्देश्य िो प्रत्येक वगथ एव ंसमूह के तलए ज़रूिी हैं। 

• वे उद्देश्य िो आवश्यक उद्देश्यों की पूर्िथ में योगदान किि ेहैं। 

• समन्वय प्रणाली 

4.4 : पाठ की उपलतधियााँ 

तप्रय छात्रों, इस इकाई में आप बनाथडथ के औपचारिक संगठन औि अनौपचारिक संगठन के 

तसद्ांि का अध्ययन किेंगे। 

4.5 : शधद सपंदा  

1. व्यवहाि तसद्ािं - एक तसद्ांि िो ककसी सगंठन में काम किन ेवाले कमथचारियों के 

     सामातिक औि मनोवैज्ञातनक संबंिों औि उनके पािस्परिक 

     व्यवहाि के अध्ययन पि िोि दिेा ह।ै 

2. वणथनात्मक एव ंअनभुविन्य - अतिक वणथनात्मक औि अनुभव पि आिारिि होने को 

      वणथनात्मक औि अनुभविन्य कहा िािा ह।ै 

3. तनदशे  - ककसी भी संगठन में अिीनस्र् कमथचारियों को कौन स ेतनदशे कदए

     िािे हैं औि अिीनस्र् कमथचािी उस ेस्वीकाि किि ेहैं। 

4.6 : पिीक्षार्थ प्रश्न  

4.6.1-   वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1 - चेस्टि बनाथडथ ककस तवचाििािा के समर्थक हैं? 

(क) पयाथविण तसद्ांि (ख) व्यवहाि तसद्ांि (ग) शास्त्रीय तसद्ांि (घ) प्रणालीगि तसद्ांि 

2- “कायथपातलका का कायथ" कायथ कौन कििा ह?ै 

(क) टेलि  (ख) ईंिन   (ग) बनाथडथ   (घ) साइमन 

3- सिा की स्वीकृति का तसद्ांि ककस तवचािक ने प्रस्िुि ककया? 

(क) गुतलक       (ख) िेवले (ग) बनाथडथ    (घ) वाइबि 

4- चेस्टि बनाथडथ ककस दशे के मूल तनवासी र्?े 
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(क) संयुि िाज्य अमेरिका  (ख) यूनाइटेड फकंगडम (ग) ऑस्रेतलया  (घ) िमथनी 

5- ककस तवचािक को सामातिक व्यवस्र्ा का संस्र्ापक माना िािा ह?ै 

(क) एल्टन मेयो   (ख) हबथटथ साइमन  (ग) हनेिी िेवेल  (घ) चेस्टि बिनाडथ 

4.6.2-  लघ ुउििीय प्रश्न 

1. व्यवहाि तसद्ांि स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

2. व्यवहाि तसद्ांि की तवशेषिाओं का वणथन किें। 

3. चेस्टि बिनाडथ के बािे में आप क्या िानिे हैं? 

4. चेस्टि बनाथडथ एक अनौपचारिक संगठन की तवशषेिाओं का वणथन कैसे किि ेहैं? 

5. बिनाडथ के अनुसाि अतिकाि का क्या अर्थ ह?ै 

4.6.3  - दीघथ उििीय प्रश्न 

1. बनाथडथ द्वािा प्रस्िातवि औपचारिक औि अनौपचारिक संगठन की व्याख्या किें। 

2. बिनाडथ के अतिकाि के तसद्ांि पि एक तवस्िृि नज़ि डालें। 

3. बनाथडथ के िीवन औि सेवाओं पि तवस्िृि नोट्स तलखें। 
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इकाई 5 

सगंठन के तसद्ािं 
(Principles of an Organization) 

 

इकाई की रूपिेखा 

5.0 प्रस्िावना  

5.1 उद्देश्य 

5.2 पदानुिम  

5.3 पयथवेक्षण का दायिा 

5.4 कमान की एकिा 

5.5 समन्वय  

5.6 प्रतितनतिमंडल 

5.7 केन्द्रीयिा 

5.8 तवकें द्रीकिण 

5.9 पयथवेक्षण एव ंतनयंत्रण 

5.10 पाठ की उपलतधियााँ 

5.11 शधद संपदा 

5.12 पिीक्षार्थ प्रश्न  

5.13 पठनीय पुस्िकें   

5.0 : प्रस्िावना  

संगठनात्मक तसद्ांि संगठन के अर्थ, कायथ, तसद्ांिों औि उद्देश्यों िैसे पहलुओं पि कें कद्रि 

ह।ै बिनाडथ ने सिा का एक नया तसद्ांि प्रस्िुि ककया। उनके प्रशासन तसद्ांिों में अतिकाि का 

तसद्ांि बहुि महत्वपूणथ ह।ै वह सिा के पािंपरिक तसद्ांि को स्वीकाि नहीं कििा ह।ै बिनाडथ 

के अनुसाि अतिकाि का तसद्ांि पिंपिागि नहीं होना चातहए औि वह इस े स्वीकृति पि 

आिारिि मानिे हैं। उनके अनुसाि, ककसी संगठन में अतिकाि वह िम ह ै तिसमें अिीनस्र् 

स्वीकाि किि ेहैं। इसस ेसंगठन में तनगिानी होिी ह.ै ककसी संगठन में अतिकाि एक आवश्यकिा 

ह ैतिसके माध्यम स ेककसी संगठन का समन्वय औि प्रभावी कायथप्रणाली बनाई िािी ह।ै ककसी 

संगठन में अतिकाि अतिकाि औि शति का अतिकाि ह ैतिसके द्वािा एक व्यति दसूिे व्यति को 

कुछ कायथ किन ेके तलए तनदशे दिेा ह ैऔि अिीनस्र् उसके तनदशे का पालन किि ेहैं औि उसके 

द्वािा कदए गए कायों को ठीक स े किि े हैं। यह आम िौि पि स्वीकाि ककया िािा ह ै कक 

अतिकाि संगठन के उच्चिम स्िि पि िहिा ह ैऔि ऊपि स ेनीचे की ओि प्रवातहि होिा ह।ै 

बिनाडथ पहल ेतवचािक र् ेतिन्होंने सुझाव कदया कक अतिकाि अिीनस्र्ों की स्वीकृति पि तनभथि 

कििा ह।ै 
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5.1 : उद्देश्य  

तप्रय छात्रों, इस इकाई में आप संगठन के तनम्नतलतखि तसद्ांिों का अध्ययन किेंगे: 

• वगीकिण 

• पयथवेक्षण का दायिा 

• कमान की एकिा 

• सद्भाव 

• अतिकािों का तवकें द्रीकिण 

• केन्द्रीयिा 

• कोई कें द्रीयिा नहीं 

• तनगिानी एव ंतनयंत्रण 

5.2 : पदानिुम (Hierarchy)  

पदानुिम का शातधदक अर्थ यह ह ैकक एक उच्च अतिकािी अपने स ेतनचल ेअतिकािी पि 

शासन कििा ह ैया उसका पयथवेक्षण कििा ह।ै इस अर्थ में, प्रत्येक अतिकािी अपने तनकटिम 

अिीनस्र्ों को तनदशे दिेा ह ै औि अिीनस्र्ों के आदशेों का पालन कििा ह।ै पदानुिम 

कमथचारियों के संगठन को संदर्भथि कििा ह ैतिसमें अिीनस्र् कमथचािी ककसी वरिष्ठ के अिीन 

तिम्मेदाि होिे हैं। यही िम ऊपि स ेनीचे औि नीचे स ेऊपि िक चलिा ह।ै प्रत्येक बड ेसंगठन 

में कुछ लोग पयथवेक्षण किि ेहैं औि बाकी सभी का पयथवेक्षण ककया िािा ह।ै परिणामस्वरूप, 

शे्रष्ठ अिीनस्र् का पद प्राप्त होिा ह,ै इस प्रकाि एक तपिातमड िैसी संिचना बनिी ह।ै ऑितवक, 

मूनी औि िेले इस ेस्केलि प्रकिया कहिे हैं। हनेिी फ्यूएल ने इसे स्केलि चेन कहा। दसूिे शधदों में, 

पदानुिम पदों की सीढी को संदर्भथि कििा ह।ै इस व्यवस्र्ा में उच्च अतिकािी एव ंअिीनस्र् 

एक सीढी की ििह िुड े हुए होिे हैं। इस तसद्ांि के अनुसाि, प्रत्येक वरिष्ठ अतिकािी अपने 

वरिष्ठों के प्रति उििदायी होिा ह ैऔि इसके माध्यम स ेवह अपने वरिष्ठों के प्रति उििदायी 

होिा ह।ै इस तसद्ांि का उपयोग लोक प्रशासन में प्रशासतनक संगठनों के तनमाथण में ककया 

िािा ह।ै पदानुिम का सामान्यिः अर्थ तनम्न या अिीनस्र्ों पि वरिष्ठों का शासन होिा ह।ै 

पदानुिम को अंगे्रिी में Heirarchy कहा िािा ह।ै तिसका अर्थ ह ैअिीनस्र् पि वरिष्ठ 

का पयथवेक्षण। इस तसद्ांि के अनुसाि, संगठन में कायथ औि अतिकाि का तवभािन इस प्रकाि ह ै

कक प्रत्येक वरिष्ठ अपने तनकटिम अिीनस्र्ों को तनदशे दिेा ह ैतिनका पालन किना कमथचारियों 
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की तिम्मेदािी ह।ै दसूिे शधदों में, पदानुिम एक ऐसा संगठन ह ै तिसमें एक तनम्न-िैंफकंग 

कमथचािी एक उच्च-िैंफकंग अतिकािी के प्रति िवाबदहे होिा ह।ै पदानुिम एक ितमक संगठन ह।ै 

तिसमें तनचले स्िि के कमथचािी उच्च स्िि के कमथचािी के अिीन उििदायी होिे हैं। यह शृंखला 

ऊपि स ेनीचे औि नीचे स ेऊपि िक चलिी ह।ै 

पदानुिम की तवतशि तवशेषिा यह ह ै कक संगठन तवतभन्न कमथचारियों स ेिुडा होिा ह ै

तिसमें प्रत्येक अिीनस्र् को उच्च या उच्चिि स्िि से तनदशे प्राप्त होिे हैं। इसमें वरिष्ठ अतिकािी 

अपने अिीनस्र् अतिकािी स े सपंकथ  किि ेसमय मध्यस्र्िा को नििअदंाि नहीं कि सकिा, 

इसमें प्रशासतनक संिचना एक सीढी की ििह होिी ह।ै हि काम बहेिि ििीके से ककया िािा ह।ै 

भािि में िाज्य पुतलस तवभाग की संिचना पदानुिम का एक अच्छा उदाहिण ह।ै 

• महातनदशेक(Director General) 

• अतिरिि पुतलस महातनदशेक (Additional Director General of Police) 

• महातनिीक्षक (Inspector General (IG)) 

• संभागीय महातनिीक्षक (Divisional Inspector General (DIG)) 

• पुतलस अिीक्षक (Superintendent of Police) 

• सहायक पुतलस अिीक्षक (Assistant Superintendent of Police) 

• सर्कथ ल अतिकािी ( Circle Officer) 

• तनिीक्षक ( inspector) 

• अवि तनिीक्षक (Sub Inspector) 

• हवलदाि (Head Constable) 

• कांस्टेबल (Police) 

उपिोि उदाहिण पुतलस तवभाग की पदानुितमि संिचना को दशाथिा ह।ै तिसमें पुतलस 

महातनदशेक शीषथ पि ह,ै उसके बाद सहायक पुतलस महातनदशेक (आईिी), महातनिीक्षक औि 

आिएसबी के नीचे सैतनक हैं। प्रत्येक कायाथलय में अतिकारियों के बीच एक पदानुिम होिा ह।ै 

ककसी संगठन में अतिकाि ऊपि स ेनीचे की ओि प्रवातहि होिा ह।ै एक उच्च स्िि का अतिकािी 

तनचले स्िि के अतिकािी को तनदशे दिेा ह,ै औि वह अतिकािी अपने अिीनस्र्ों को तनदशे दिेा 

ह।ै इस प्रकाि तनदशे की श्रृंखला ऊपि स ेनीचे िक होिी ह।ै हि कमथचािी िानिा ह ै कक उस े

अतिकािी की दखेिेख में काम किना ह ै औि अतिकािी के तनदशे का पालन किना ह।ै इस 

संगठनात्मक प्रकिया में, प्रत्येक कािथवाई उच्चिम प्रातिकािी िक पहुचंने के तलए तवतभन्न स्ििों 
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स ेगुिििी ह।ै ककसी एक स्िि को छोडकि कािथवाई को आगे बढाना मुतश्कल ह,ै िैसे लकडी की 

सीढी के एक पायदान को छोडकि नीचे आना मुतश्कल ह।ै 

वगीकिण की परिभाषा तवतभन्न तवचािकों द्वािा अलग-अलग प्रकाि स ेप्रस्िुि की गई ह ैिो इस 

प्रकाि ह।ै 

1. एल. डी. व्हाइट के अनुसाि, "पदानुिम का िात्पयथ ककसी संगठन में ऊपि स ेनीचे िक 

कमथचारियों के बीच शे्रष्ठ औि अिीनस्र् संबंिों की स्र्ापना स ेह।ै" 

2. एम. पी. शमाथ (एम. पी. शमाथ) के अनुसाि "पदानुिम का िात्पयथ अिीनस्र्ों पि वरिष्ठों 

के शासन या पयथवेक्षण स ेह।ै" अर्ाथि यह शधद ककसी ऐस ेसंगठन को संदर्भथि कििा ह ैिो सीढी 

या सीढी िैस ेपदों के ितमक या प्रगतिशील िम के अनुसाि बनाया िािा ह।ै तिस प्रकाि सीढी 

के बाद पायदान आिा ह,ै उसी प्रकाि पदानुिम के बाद पद आिा ह।ै 

3. अलथहरै्म के अनुसाि, "पदानुिम अिीनस्र्ों औि वरिष्ठों का एक पदानुितमि रूप स े

संगरठि संगठन ह"ै। 

4. तमलेट के अनुसाि, "वगीकिण एक ऐसी प्रणाली ह ैतिसमें तवतभन्न कमथचारियों के प्रयास 

सहसंबद् होिे हैं"। 

5. ऑितवक के अनुसाि, “सगंठन के तलए पदानुिम उिना ही आवश्यक ह ैतििना घिों के 

तलए गटि। लेककन इस े केवल संचाि की एकल प्रणाली के रूप में स्वीकाि किना घिों की 

नातलयों में समय बबाथद किन ेतििना गलि ह।ै 

6. साइमन, तस्मर्बगथ औि िार्ॉम्पसन के अनुसाि, "पदानुिम सुतविा प्रदान कििा ह,ै 

तवििण के माध्यम स ेउद्देश्यों को प्राप्त कििा ह,ै औि मिभेदों को दिू किके संगठन में सहयोग 

को बढावा दिेा ह।ै" 

5.2.1 पदानिुम के प्रकाि (Types of Hierarchy) 

पदानुिम के तसद्ांि के आिाि पि ककसी संगठन को संगरठि किन ेके तलए एक तनतिि 

आिाि की आवश्यकिा होिी ह।ै तवश्व में ज्ञाि तवतभन्न संगठनों की औपचारिक तस्र्ति के 

तवश्लेषण स ेपिा चलिा ह ैकक संगठन को श्रेणीबद् ििीके स ेव्यवतस्र्ि किन ेके तलए तवतभन्न 

आिािों का उपयोग ककया िािा ह।ै ये आिाि आमिौि पि चाि होिे हैं िो हैं काम, प्रदशथन, 

सम्मान या गरिमा औि वेिन। 

िािनि औि शब्रोड न ेचाि प्रकाि के वगीकिण का वणथन ककया ह।ै 

1 – नौकिी सबंिंी कायथ आिारिि पदानिुम(Job Task Based Heirarchy) 

इसमें प्रत्येक कमथचािी की तस्र्ति उसके द्वािा कायथ किन े वालों की िाय के अनुसाि 

तनिाथरिि की िािी ह।ै ककसी कमथचािी की तस्र्ति उसके द्वािा ककय ेिा िह ेकायथ से तनिाथरिि 

होिी ह।ै अतिक अतिकाि औि तिम्मेदािी वाल ेकमथचािी को उच्च पद के रूप में मान्यिा दी 
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िािी ह।ै तिस कमथचािी के पास अतिक अतिकाि ह,ै उसे पदानुिम में उच्चिि माना िािा ह।ै 

तिस कमथचािी के पास अतिकाि औि तिम्मेदािी कम ह ैवह पद पि तनचला ह।ै 

2 - िैंक आिारिि पदानिुम ((Rank Based Heirarchy) 

पदानुिम की इस प्रणाली में कमथचारियों को उनके काम औि तिम्मेदारियों के आिाि पि 

नहीं, बतल्क उनकी तस्र्ति के आिाि पि पद कदया िािा ह।ै इसमें कमथचािी के काम, योग्यिा 

औि योग्यिा को महत्व नहीं कदया िािा बतल्क उसके पद को दखेा िािा ह।ै यह प्रणाली 

कमथचािी के स्िि, वेिन औि तवतशि अतिकाि को संदर्भथि कििी ह।ै इसमें व्यति या कमथचािी 

के काम का महत्व नहीं दखेा िािा, उसके पद को महत्व कदया िािा ह।ै 

3 - कौशल आिारिि पदानिुम(Skill Based Heirarchy) 

इस प्रकाि की िेटटंग प्रणाली कमथचािी औि तनयोिा आकद की क्षमिा पि िोि दिेी ह।ै 

िब ककसी कमथचािी की तनयुति उसकी क्षमिा औि एक तनतिि समय में एक तनतिि लक्ष्य 

हातसल किन ेकी क्षमिा के आिाि पि की िािी ह ैक्योंकक उसमें बेहिि परिणाम दनेे की क्षमिा 

होिी ह।ै कायथ को पिूा किन ेके तलए कौशल आिारिि वगीकिण बहुि महत्वपूणथ ह।ै 

4 - विेन आिारिि पदानिुम(Pay Based Heirarchy) 

इस वगीकिण प्रणाली में, अतिक वेिन पाने वाला कमथचािी शीषथ पि ह ैऔि कम वेिन 

पाने वाला कमथचािी तनचले स्िि पि ह।ै उसका वगीकिण स्िि वेिन से तनिाथरिि होिा ह।ै तिस 

कमथचािी का वेिन अतिक होिा ह ैउसका पद सवोच्च माना िािा ह।ै वेिन प्रतशक्षण की तस्र्ति 

औि अनुभव की मात्रा स ेतनिाथरिि होिा ह।ै 

5.2.2- पदानिुम के लक्षण (Characteristics of Hierarchy) 

पदानुिम का तसद्ांि संगठन का एक सावथभौतमक तसद्ांि ह,ै इसका उपयोग सभी 

प्रकाि के संगठनों के तलए ककया िािा ह।ै एमपी शमाथ के अनुसाि: 

"यह एक िागा ह ैतिसके द्वािा तवतभन्न तहस्सों को एक सार् तसल कदया िािा ह"ै। 

वगीकिण की तनम्नतलतखि तवशेषिाएाँ हैं। 

1. पदानुितमि प्रणाली में, एक अतिकािी केवल उस वरिष्ठ अतिकािी के अिीन होिा ह ै

तिससे वह तनदशे प्राप्त कििा ह।ै 

2. ककसी भी अतिकािी औि उससे नीचे के अतिकािी के बीच पत्राचाि में कोई भी मध्य िैंक 

नहीं छोडा िाएगा। 

3. ऐसा संगठन तपिातमड के रूप में होिा ह ै। इसके ऊपि एक उच्च अतिकािी उसके पास 

हि ििह की शतियां होिी हैं। वह एक महान दखेभालकिाथ होिा ह।ै 

4. इसमें संपूणथ संिचना एव ंसंिचना को अन्य छोटे स्ििों एव ंउप-स्ििों में तवभातिि ककया 

गया ह।ै 



 

73 
 

 

5. िदनुसाि संितचि संगठन में, अतिकाि, तनदशे औि तनयंत्रण प्रत्येक स्िि स ेगुििि ेहुए 

ऊपि स ेनीचे की ओि प्रवातहि होिे हैं। 

6. इसमें तनदशे की एकिा के तसद्ांि को स्वीकाि ककया िािा ह।ै इसमें सभी तनदशे उच्च 

अतिकारियों द्वािा कदये गय ेहैं. प्रत्येक अतिकािी को अपने वरिष्ठ स ेतनदशे प्राप्त होिे हैं। उसके 

तनदशे को पूिा कििा ह ैऔि उसके िहि तिम्मेदाि ह।ै इसस ेसंगठन बेहिि ढंग स ेकाम कििा 

ह।ै 

5.3- तनयतं्रण का दायिा(Span of Control) 

पयथवेक्षण के दायिे का तसद्ांि एक ऐसा तसद्ांि ह ै िो वरिष्ठों स े सबंंतिि ह।ै यह 

अिीनस्र्ों या उनके किथव्यों स ेसंबंतिि तसद्ांि नहीं ह।ै पयथवेक्षण की अवति स ेिात्पयथ ह ैकक 

संगठन में ककिने कमथचारियों का एक वरिष्ठ प्रभावी ढंग स ेपयथवेक्षण कि सकिा ह।ै पयथवेक्षण के 

दायिे स ेिात्पयथ यह ह ैकक एक वरिष्ठ के पास ककिने अिीनस्र्ों की दखेिेख किन ेकी शति ह,ै 

अर्ाथि ककसी संगठन में एक वरिष्ठ ककिने अिीनस्र्ों को प्रभावी ढंग स ेतनदशे, तनिीक्षण औि 

पयथवेक्षण कि सकिा ह।ै इसी शति के आिाि पि प्रशासतनक संगठन में पदानुिम का तनमाथण 

होिा ह।ै संगठन में कायथ को तवतभन्न स्ििों में तवभातिि ककया िािा ह ैिर्ा प्रत्येक स्िि पि एक 

पदातिकािी की तनयुति की िािी ह।ै इस स्िि पि अिीनस्र् अतिकारियों के तनदशे, तनिीक्षण 

एव ंपयथवेक्षण के तलए कौन उििदायी ह?ै इसतलए, पयथवेक्षण एक आवश्यक प्रकिया ह ैतिसमें 

पयथवेक्षण, तनदशे, तनिीक्षण औि मागथदशथन के माध्यम स ेवरिष्ठ औि अिीनस्र् संबंि स्र्ातपि 

ककए िािे हैं। वी. ए. गे्रकुनास ने स्पैन मॉतनटटिंग के तसद्ांि को स्पैन ऑि अटेंशन नाम कदया। 

 संगठन में कायथक्षेत्र पयथवेक्षण की सदवै आवश्यकिा िहिी ह।ै पयथवेक्षण के तबना प्रशासन अपना 

कायथ आसानी स े नहीं कि सकिा। संगठन में प्रत्येक वरिष्ठ अतिकािी अपने अिीनस्र्ों का 

तनिीक्षण कििा ह।ै यहां यह सवाल उठाना िरूिी ह ै कक एक वरिष्ठ अतिकािी अपने अिीन 

ककिने कमथचारियों का तनिीक्षण ठीक स ेकि सकिा ह।ैआि िक ऐसा कोई सख्ि कानून औि 

तनयम नहीं बनाया गया ह ैतिसके अनुसाि यह तनिाथरिि ककया िा सके कक ककिने कमथचारियों 

का तनिीक्षण ककया िा सकिा ह।ै ककसी के द्वािा भी। कोई उच्च अतिकािी उतचि ििीके स ेऐसा 

कि सकिा ह।ै क्योंकक यह तसद्ांि यह स्पि कििा ह ै कक प्रत्येक कमथचािी या अतिकािी की 

शािीरिक औि मानतसक क्षमिाए ंएक िैसी नहीं होिी हैं औि उनकी क्षमिाए ंसीतमि होिी हैं। 

संगठन के उद्देश्य, कायथ की प्रकृति, स्र्ान, व्यतित्व एव ंसमय आकद भी अपना प्रभाव कदखािे हैं। 

सभी प्रशासतनक तनकायों में वगीकिण, कमथचारियों की संख्या औि कायथ की प्रकृति समान नहीं 

होिी ह।ै इसतलए पयथवेक्षण का दायिा कम या ज्यादा हो सकिा ह.ै 

कुछ तवचािकों ने पयथवेक्षण का दायिा परिभातषि ककया ह ैिो इस प्रकाि ह।ै 
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1. तडमॉक व तडमॉक के अनुसाि "पयथवेक्षण का दायिा ककसी संगठन के वरिष्ठों औि उनके 

अिीनस्र्ों के बीच प्रत्यक्ष औि व्यावहारिक सचंाि संबिंों की संख्या औि क्षेत्र को संदर्भथि 

कििा ह"ै। 

2. लूर्ि गुतलक औि बलंडाल उर्वथक के अनुसाि, "एक वरिष्ठ कायथकािी ककसी संगठन में 

उच्चिम स्िि पि चाि अिीनस्र्ों की दखेिेख कि सकिा ह,ै िबकक तनचले स्िि पि एक वरिष्ठ 

कायथकािी 8 स े12 कमथचारियों की दखेिेख कि सकिा ह।ै" 

3. हनेिी िेयोल (Henri Fayol) के अनुसाि, "ककसी संगठन में वरिष्ठ के अिीन 5-6 

कमथचािी उपयुि होिे हैं"। 

4. सिायन हतैमल्टन के अनुसाि, "ककसी संगठन में एक वरिष्ठ अतिकािी 3-4 अिीनस्र्ों की 

तनगिानी कि सकिा ह,ै िबकक तग्रकोनेि यह आंकडा 5-6 प्रस्िुि कििे हैं"। 

5. तमलेट के अनुसाि, 'अनुभव औि मनोवैज्ञातनक शोि दोनों बिािे हैं कक ककसी भी उच्च 

पदस्र् अतिकािी के पास तनिीक्षण की सीतमि क्षमिा होिी ह।ै 

6. उर्वथक के अनुसाि, "वरिष्ठ अतिकारियों के तलए यह सखं्या 4 होगी औि तनचले स्िि के 

कमथचारियों के तलए यह संख्या 8 या 12 ह।ै" 

7. एम.पी. शमाथ के अनुसाि, “पयथवेक्षण का दायिा यह दशाथिा ह ैकक एक वरिष्ठ अतिकािी 

अपने अिीनस्र्ों के किथव्यों की ककस हद िक तनगिानी कि सकिा ह।ै तनगिानी का दायिा 

वास्िव में तनगिानी का दायिा ह”ै। 

8. तज़याउद्दीन खान के अनुसाि, "पयथवेक्षण का दायिा उन अिीनस्र्ों की सखं्या को 

संदर्भथि कििा ह ैतिनका पयथवेक्षण स्वयं वरिष्ठ द्वािा ककया िा सकिा ह"ै। 

लॉडथ हाल्डने औि ग्राहम वालसे ने अपनी पुस्िक 'िेडिल डवेलपमेंट' में तलखा ह ै कक ककसी 

संगठन में एक वरिष्ठ अतिकािी कोई अतिरिि कायथ औि अनुभव प्राप्त किि े समय 10-12 

अिीनस्र् कमथचारियों की तनगिानी कि सकिा ह।ै ग्राहम वातलस ने तवतभन्न दशेों की 

प्रशासतनक व्यवस्र्ा की वास्ितवक तस्र्तियों का अध्ययन किके प्रस्िुि ककया ह ै कक 1937 में 

िापान के सवोच्च नेिा के अिीन 13 तवभाग, कनाडा, िमथनी, इटली के सवोच्च नेिा के अिीन 

14, फ्रांस में 17, 19- तवभाग र्।े रूस में 20, लदंन में 25 औि अमेरिका में लगभग 60 तवभाग 

र्े। 

5.3.1 तनयतं्रण के दायिे के लक्षण (Characteristics of Span of Control) 

स्कोप मॉतनटटिंग की तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं। 

1. पयथवेक्षण का दायिा एक संगठनात्मक प्रकिया ह ैतिसके द्वािा प्रशासन सगंठन या संस्र्ा 

को चलाया िािा ह।ै 
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2. यह तसद्ांि संगठन में तनिीक्षण औि पयथवेक्षण को तनयंतत्रि कििा ह।ै 

3. यह तनयम तनिाथरिि कििा ह ै कक ककसी संगठन में एक वरिष्ठ ककिने अिीनस्र्ों का 

पयथवेक्षण, तनिीक्षण औि मागथदशथन कि सकिा ह।ै 

4. पयथवेक्षण के दायिे का तसद्ांि तनदशे औि पदानुिम की एकिा के तसद्ािं स ेसंबंतिि ह।ै 

5. पयथवेक्षण के दायिे का तसद्ांि संगठन की संिचना, उद्देश्यों, कायथ की प्रकृति, पयथवेक्षक 

की क्षमिा औि अिीनस्र्ों के सहयोग आकद पि तनभथि कििा ह।ै 

6. पयथवेक्षण का दायिा अतिकाि के प्रत्यायोिन को बढािा ह।ै 

7. यह संचाि की गति औि गुणविा में सुिाि कििा ह।ै 

5.3.2 तनयतं्रण के क्षते्र को प्रभातवि किन े वाल े कािक (Factors Affecting Span of 

Control) 

पयथवेक्षण के दायिे का तसद्ांि तवतभन्न कािणों स े प्रभातवि होिा ह।ै चूाँकक ककसी भी 

प्रशासन संगठन में पयथवेक्षण का दायिा त्वरिि या तनतिि नहीं होिा, यह गतिशील होिा ह।ै 

पयथवेक्षण के दायिे को प्रभातवि किन ेवाल ेित्व तनम्नतलतखि हैं। 

1- कायथ की प्रकृति((Nature of Work) 

ककसी भी संगठन में पयथवेक्षण का दायिा संगठन की प्रकृति पि तनभथि कििा ह।ै यकद 

ककसी संगठन में समान प्रकाि के किथव्यों का पालन ककया िािा ह,ै िो पयथवेक्षण का दायिा 

तनतिि रूप स ेअतिक होगा। उदाहिण के तलए, एक इंिीतनयि इंिीतनयिों की गतितवतियों का 

प्रभावी ढंग स ेपयथवेक्षण कि सकिा ह,ै लेककन एक इंिीतनयि एक डॉक्टि का प्रभावी ढंग स े

पयथवेक्षण नहीं कि सकिा ह।ै इसी प्रकाि, यकद कोई उच्च अतिकािी संगठन अलग-अलग किथव्यों 

का पालन कििा ह,ै संगठन में पयथवेक्षण का दायिा कम होगा। उदाहिण के तलए, यकद ककसी 

संगठन में कोई वरिष्ठ अतिकािी न केवल ककसी इंिीतनयि का पयथवेक्षण कििा ह,ै बतल्क संगठन 

में डॉक्टिों, तशक्षकों औि सामान्य कमथचारियों का भी पयथवेक्षण कििा ह,ै िो पयथवेक्षण का 

दायिा कम होगा। इसतलए, ककसी भी संगठन में कायथ की प्रकृति पयथवेक्षण के दायिे की सीमा 

तनिाथरिि कििी ह।ै 

2- कार्मथक का व्यतित्व(Personality of the Personnels) 

ककसी भी संगठन में, वरिष्ठों औि अिीनस्र्ों दोनों का व्यतित्व पयथवेक्षण के चि के 

तसद्ांि को प्रभातवि कििा ह।ै यकद ककसी वरिष्ठ का व्यतित्व संिुतलि ह ैयानी वह शांतिपूणथ 

ह,ै संचाि में प्रभावी ह,ै सामातिक ह ैऔि अिीनस्र्ों की समस्याओं को समझिा ह,ै िो वह 

अतिक कमथचारियों की तनगिानी कि सकिा ह।ै इसी प्रकाि यकद कायथिि कमथचारियों में उत्साह, 
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कायथ के प्रति रुतच िर्ा िवाबदहेी की भावना हो िो अतिक कमथचारियों पि तनगिानी िखी िा 

सकिी ह।ै 

3- समय (Time) 

लूर्ि गुतलक के अनुसाि समय के तबना ककसी सगंठन में न िो परिविथन संभव ह ैऔि न 

ही तवकास संभव ह।ै प्रशासन की तिम्मेदारियों औि कामकािी परितस्र्तियों को तनिाथरिि 

किन ेमें समय भी एक महत्वपूणथ कािक ह।ै गुतलक इस बाि पि िोि दिेे हैं कक तनगिानी में 

समय एक महत्वपूणथ कािक ह।ै 

4- काम की िगह (Place of Work) 

पयथवेक्षण के दायिे का तसद्ांि कायथ के स्र्ान पि तनभथि कििा ह ै िहा ं संगठन अपने 

किथव्यों का पालन कििा ह ैऔि वरिष्ठ अपने अिीनस्र्ों का पयथवेक्षण कििा ह।ै ककसी संगठन 

में, यकद कोई वरिष्ठ अतिकािी छि के नीचे या एक तनतिि स्र्ान स े अपने अिीनस्र्ों का 

पयथवेक्षण कििा ह,ै िो वह तनतिि रूप स ेअतिक अिीनस्र्ों का पयथवेक्षण कि सकिा ह।ै इसी 

प्रकाि, यकद ककसी संगठन में कोई शीषथ अतिकािी अपने अिीनस्र्ों का दिू स ेतनिीक्षण कििा 

ह,ै िो वहां का शीषथ अतिकािी भौगोतलक कािणों के आिाि पि सीिे अिीनस्र् कमथचारियों स े

संपकथ  कम कि दगेा औि दिूस्र् पयथवेक्षण की प्रकिया भी कम हो िायेगी। 

5- सगंठन की आय(ुAge of Organization) 

संगठन का कायथकाल पयथवेक्षण के दायिे को भी प्रभातवि कििा ह।ै यकद संगठन कािी 

पुिाना ह ैऔि प्रकिया के तनयमों, पािंपरिक औि प्रर्ागि तनयमों औि संवैिातनक तनयमों स े

परितचि ह,ै िो पयथवेक्षण का दायिा बढ िािा ह ैयानी यह अतिक अिीनस्र् कमथचारियों की 

तनगिानी कि सकिा ह।ै लेककन एक आिुतनक सगंठन में नीतियों, कायथ प्रकियाओं औि तनयमों 

आकद को बनाने औि लागू किन ेमें अतिक समय लगिा ह ै तिसके कािण िरटल िानकािी के 

तलए शीषथ प्रशासन स ेपिामशथ लेना पडिा ह।ै चूाँकक आिुतनक संगठन में शीषथ अतिकािी के पास 

अनुभव का अभाव होिा ह,ै इसतलए अतिकािी के पयथवेक्षण का दायिा कम हो िािा ह।ै 

6- उच्चातिकािी की पारिवारिक तस्र्तियााँ((Family conditions of the Higher Official) 

वरिष्ठ की पारिवारिक तस्र्ति सीिे अिीनस्र्ों को प्रभातवि कििी ह।ै यकद वह 

समस्याओं, िीवनसार्ी स ेअनबन, परिवाि के सदस्यों की लगािाि बीमािी, िलाक, बच्चों की 

बचंिा औि परिवाि में तविीय सकंट आकद स े तघिा िहगेा, िो वह किथव्यों का पालन ठीक स े

नहीं कि पाएगा। . 
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7- सगंठन का आकाि(Size of Organization) 

यकद कोई संगठन बहुि बडा ह,ै िो पयथवेक्षण का दायिा छोटा होगा, लेककन एक सपाट 

संगठन में यह बडा हो िािा ह।ै 

8- अतिकाि का प्रत्यायोिन(Delegation of Authority) 

तनगिानी के दायिे में असाइनमेंट की मात्रा भी एक महत्वपूणथ कािक ह।ै ककसी वरिष्ठ 

द्वािा अतिकाि का अत्यतिक प्रत्यायोिन वरिष्ठ की तिम्मेदािी औि िवाबदहेी को कम कि दिेा 

ह।ै इसस े वरिष्ठ अतिकािी को पयथवेक्षण के तलए अतिक समय तमलेगा औि वह अतिक 

अिीनस्र्ों का पयथवेक्षण कि सकें गे। 

5.4 -कमान की एकिा(Unity of Command)) 

तनदशे की एकिा का अर्थ ह ैकक संगठन के अंिगथि काम किन ेवाले ककसी भी कमथचािी 

को एक स ेअतिक वरिष्ठों स ेतनदशे प्राप्त नहीं होंगे। कमथचािी को एक ही अतिकािी द्वािा तनदशे 

कदया िाना चातहए। संगठन में एक कमथचािी को एक वरिष्ठ स े तनदशे प्राप्त किना चातहए, 

अर्ाथि एक कमथचािी को एक ही वरिष्ठ की दखेिेख औि मागथदशथन में काम किना चातहए। 

पैिनि, हनेिी िेवेल, लरू्ि ग्लक, ऑितवक, हबथटथ साइमन आकद तवचािकों ने इसका पिुिोि 

समर्थन ककया। तसद्ांि। यकद ककसी संगठन में ककसी कमथचािी को दो पिस्पि तविोिाभासी 

आदशेों को स्वीकाि किने का तनदशे कदया िािा ह,ै िो परिणाम अव्यवस्र्ा औि अक्षमिा ह।ै 

इसे तनदशे की एकिा का तसद्ांि कहा िािा ह ैक्योंकक तनदशे दनेे वाला केवल एक ही होिा ह।ै 

अिः तनदशे की एकिा उस तनयम को कहा िािा ह ै तिसमें कमथचािी को केवल एक ही 

अतिकािी स ेतनदशे प्राप्त किना होिा ह।ै लोक प्रशासन संगठनों में तनदशे की एकिा के तसद्ांि 

को व्यापक रूप स ेस्वीकाि ककया िािा ह,ै लेककन कभी-कभी ऐसा महससू होिा ह ैकक तनदशे 

की एकिा के तसद्ांि का उपयोग ठीक स े नहीं ककया िा िहा ह।ै ककसी को अपने वरिष्ठ के 

अिीन काम किना चातहए औि सभी कमथचारियों को एक ही वरिष्ठ के तनदशे स्वीकाि किन े

चातहए। दसूिे शधदों में, वह प्रणाली तिसमें प्रत्यके अिीनस्र् को केवल एक बॉस स ेतनदशे प्राप्त 

होिे हैं, तनदशे की एकिा का तसद्ांि कहा िािा ह।ै एक अिीनस्र् को केवल वरिष्ठ स े ही 

पयथवेक्षण औि तनदशे प्राप्त होिे हैं। तिसस ेककसी भी प्रकाि का भ्रम उत्पन्न होने की आशा नहीं 

ह।ै इसे संगठन का मुख्य तसद्ांि माना िािा ह।ै उदाहिण के तलए, एक कमथचािी ककसी संगठन 

में काम कििा ह ैऔि चाि वरिष्ठों को रिपोटथ कििा ह,ै औि चािों उस कमथचािी को अलग-अलग 

कायथ सौंपिे हैं। इस तस्र्ति में कमथचािी अपने किथव्यों का पालन ठीक स ेनहीं कि पािा क्योंकक 

उसे चाि अलग-अलग अतिकारियों स ेतनदशे तमलिे हैं। कमथचािी को उतचि तनदशे नहीं तमलिे. 
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िेयोल के अनुसाि प्रत्यके कमथचािी को केवल एक चंुबन स े ही तनदशे एव ं तनदशे प्राप्त होंगे। 

कमथचािी बोस के िहि उििदायी होगा। 

तवचािकों द्वािा इस ेतवतभन्न प्रकाि स ेपरिभातषि ककया गया ह ैिो इस प्रकाि ह।ै 

1. हनेिी फे़वले के अनुसाि, "यूतनफ़ॉमथ कमांड वह तसद्ांि ह ै कक एक कमथचािी को केवल 

एक वरिष्ठ द्वािा कमांड ककया िाना चातहए।" 

2. तपफ़नि औि प्रेस्र्स (Piffner and Presthus) के अनुसाि "एकात्मक तनदशे का अर्थ ह ै

कक संगठन का प्रत्येक सदस्य एक औि केवल एक वरिष्ठ के प्रति उििदायी ह।ै" 

3. तडमॉक औि तडमॉक के अनुसाि, "कमांड की एक श्रृंखला में केवल एक ही कमांड का 

मास्टि होना चातहए। 

4. लूर्ि गुतलक औि उर्वथक ने एकिा तनदशे तसद्ांि का समर्थन ककया ह।ै उनका मानना र्ा 

कक एक नौकि दो स्वातमयों की सेवा नहीं कि सकिा, अर्ाथि एक आदमी दो स्वातमयों के 

आदशेों का पालन नहीं कि सकिा।" 

इस प्रकाि, हनेिी िेवेल, प्िनि िर्ा प्रेस्र्से भी एक कमथचािी-एक वरिष्ठ के तसद्ांि पि िोि 

दिेे हैं। इसतलए वे एक ही यानी दो या दो स ेअतिक अतिकारियों को पहचानिे ही नहीं। 

5.4.1 कमान/  तनदशे की एकिा के उल्लघंन के परिणाम 

तनदशे की एकिा के तसद्ांि के उल्लघंन के परिणामस्वरूप तनम्नतलतखि तस्र्तियााँ होंगी। 

1. अनुशासन बनाए िखना बहुि करठन होगा. 

2. कायथ का दोहिाव 

3. आदशेों औि तनदशेों पि ओविलैबपंग होगी अर्ाथि असमंिस  

4. कमथचािी को तिम्मेदािी स ेबचना चाहेंगे 

5. कायथ एव ंप्रशासन का सम्मान नहीं किेंगे अर्वा बाध्य नहीं होंगे। 

6. मातलक-कमथचािी के बीच घतनष्ठिा िहगेी। 

7. अिीनस्र्ों के तलए असमिंस की तस्र्ति बनेगी। 

5.4.2 कमान/तनदशे की एकिा की आवश्यकिा 

प्रत्येक संगठन में तवतभन्न प्रकाि के कमथचािी होिे हैं औि केवल एक वरिष्ठ अपने 

अिीनस्र्ों को तनदशे दिेा ह।ै तनचले स्िि पि बडी संख्या में अिीनस्र् होिे हैं िो वरिष्ठ के 

आदशेों का पालन किि ेहैं। ऐसी तस्र्ति में कुशल एव ंसिल प्रशासन के तलए यह आवश्यक ह ै

कक प्रत्येक कमथचािी को पिा हो कक उसके संगठन में उच्च अतिकािी कौन ह।ै 

तनदशे तसद्ांि की एकिा की आवश्यकिा तनम्नतलतखि कािणों स ेउत्पन्न होिी ह।ै 

1. ककसी संगठन के प्रत्येक सदस्य को एक औि केवल एक नेिा के प्रति िवाबदहे होना 

चातहए। 
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2. िब एक ही व्यति या तवभाग दो वरिष्ठों के अतिकाि का उपयोग कििा ह,ै िो इसस े

नेिृत्व की कमी पैदा होिी ह ै औि इस े िोकने के तलए तनदशे की एकिा के तसद्ांि की 

आवश्यकिा होिी ह।ै 

3. तनदशे की एकिा की कमी स ेअव्यवस्र्ा हो सकिी ह ैऔि िवाबदहेी स्र्ातपि किना 

मुतश्कल हो सकिा ह।ै 

4. यकद ककसी संगठन में कमथचारियों को तवतभन्न मदों स ेतनदशे प्राप्त होिे हैं, िो यह उम्मीद 

की िा सकिी ह ैकक उन्हें पिस्पि तविोिी तनदशे प्राप्त होंगे औि वे एक करठन तस्र्ति में होंगे। 

5. यह संगठन में पािस्परिक सघंषथ को कम कि सकिा ह।ै 

6. इस तसद्ांि के माध्यम स ेसंगठन के उद्देश्यों में एकरूपिा सभंव हो सकिी ह।ै 

5.4.3  कमान/तनदशे की एकिा के लक्षण 

तनदशे की एकिा का तसद्ांि संगठन में एक कमथचािी औि एक मातलक के तसद्ांि को 

स्र्ातपि कििा ह।ै संगठन की बेहिि तनगिानी के तलए यह आवश्यक ह.ै यकद तनदशे स्पि हो िो 

संगठन में कोई टकिाव नहीं होिा औि संगठन बेहिि ििीके स ेकाम कििा ह।ै इस तसद्ांि की 

मुख्य तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं. 

1. तनदशे की एकिा का तसद्ांि पदानुिम के तसद्ािं स ेसंबंतिि ह ै

2. यह अतिकाि, िवाबदहेी औि नेिृत्व को परिभातषि कििा ह।ै 

3. यह तसद्ांि इस बाि पि िोि दिेा ह ैकक ककसी सगंठन में ककसी भी कमथचािी को एक ही 

वरिष्ठ स ेतनदशे प्राप्त होने चातहए। 

4. यह तनिाथरिि कििा ह ैकक अतिकारियों स ेतनदशे कौन प्राप्त किेगा। प्रतिकिया भी इसी 

आिाि पि िय होिी ह.ै 

5. इस तसद्ांि में, प्रत्येक कमथचािी एक ही वरिष्ठ अतिकािी के अिीन उििदायी ह।ै 

6. इस तसद्ांि में तनदशे औि प्रतिकिया का प्रवाह एक तनतिि कदशा में होिा ह।ै 

इस तसद्ांि के प्रबल समर्थक हनेिी फ्यूएल का मानना र्ा कक इस तसद्ांि का उल्लंघन 

किन ेस ेसिा कमिोि हो िायेगी। प्रशासन में सकंट उत्पन्न हो िायेगा, व्यवस्र्ा तछन्न-तभन्न हो 

िायेगी िर्ा संगठन का अतस्ित्व ही खििे में पड िायेगा। यह स्वीकाि किना होगा कक दोहिी 

तनगिानी स ेसंगठन तवनाश की ओि चला िायेगा। 

5.4.4 कमान/तनदशे की एकिा के गणु 

एकिा तनदशे तसद्ांि के गुण इस प्रकाि हैं। 

1. इस तसद्ांि का उद्दशे्य वरिष्ठों औि कमथचारियों के बीच बेहिि संबंि स्र्ातपि किना ह।ै 

2. तनदशे की एकिा के माध्यम स,े स्पि अतिकाि, तिम्मेदािी औि िवाबदहेी स्र्ातपि की 

िािी ह।ै 

3. इस तसद्ांि के द्वािा ित्काल या त्वरिि तनणथय तलया िािा ह।ै 
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4. तनदशे तसद्ांि की एकिा द्वािा कायथ की पुनिावृति को िोकना। नकल को िोका िा 

सकेगा। 

5. इस तसद्ांि को लागू किन ेस ेबेहिि, अतिक प्रभावी औि कुशल अनुशासन प्राप्त होिा 

ह।ै 

6. एक एकीकृि कमांड तसद्ांि बेहिि सहयोग औि टीम वकथ  स्र्ातपि कििा ह।ै 

7. इस तसद्ांि के प्रयोग स ेकमथचारियों में आत्मतवश्वास बढेगा औि सकािात्मक दतृिकोण 

स्र्ातपि होगा। 

8. इस तसद्ांि के प्रयोग स ेकमथचािी को उतचि एव ंसही तनदशे प्राप्त होंगे। 

9. तनदशे की एकिा का तसद्ांि अनुशासन स्र्ातपि किना आसान बनािा ह।ै 

10. इसस ेतनदशे स्वीकाि किने की मनोवैज्ञातनक आदि बनिी ह।ै 

लेककन आम िौि पि दखेा गया ह ै कक कमथचारियों को कभी-कभी दो अलग-अलग 

प्रशासन औि िकनीकी अतिकारियों की दखेिेख में काम किना पडिा ह।ै ऐसे में कभी-कभी 

प्रशासन औि िकनीकी अतिकारियों के बीच टकिाव की तस्र्ति उत्पन्न हो िािी ह,ै तिससे काम 

में बािा आिी ह.ै ऐसे कई उदाहिण कदए िा सकिे हैं। एक स्वास््य तवभाग में, तवभाग का 

प्रमुख प्रशासतनक सेवाओं का प्रमुख होिा ह ैिो स्वास््य बोडों का प्रमखु होिा ह।ै इन तवभागों 

के अिीनस्र् दोनों अतिकारियों की दखेिेख में काम किि े हैं। कॉलेि के बपं्रतसपल एक ओि 

प्रशासन सतमति औि दसूिी ओि तवश्वतवद्यालय के कुलपति की दखेिेख में काम किि े हैं। 

कुलपति तशक्षा मंत्री औि िाज्यपाल की दखेिेख में काम कििा ह।ै एक इंिीतनयि िब एक 

धलॉक में कायथिि होिा ह ै िो दो पदों के बीच काम कििा ह।ै ऐस े में यहां लापिवाही काम 

कििी ह ैऔि समस्याए ंपैदा होिी हैं। अि: कई बाि ऐसी परितस्र्तियााँ उत्पन्न हो िािी हैं कक 

अिीनस्र् अतिकारियों को तवतभन्न अतिकारियों के माध्यम स ेपिस्पि तविोिी तनदशे प्राप्त होिे 

हैं। तिसके कािण कायथ बातिि ह.ै इस कािण स,े हबथटथ साइमन का मानना ह ैकक िब भी आदशेों 

की स्वीकृति के संबंि में कोई तववाद या लापिवाही हो िो तनदशे की एकिा का तसद्ांि प्रबल 

होना चातहए। 

5.4.5 तनदशे की एकिा के अवगणु 

एकिा तनदशे तसद्ांि की कतमयााँ तनम्नतलतखि हैं। 

1. यह वरिष्ठों औि अिीनस्र्ों की अविािणा पि आिारिि ह।ै 

2. साइमन के अनुसाि यह कौशल का तवपिीि तसद्ांि ह।ै 

3. संगठन में कमथचारियों को अपने वरिष्ठों की दखेिेख में काम किना पडिा ह।ै 

4. इस तनयम की कमज़ोिी यह ह ैकक इसे हि िगह, सभी तस्र्तियों में लागू नहीं ककया िा 

सकिा. 

5. तनदशे की एकिा का तसद्ांि मलू्यांकन के तवपिीि तसद्ांि ह।ै 

6. यह तसद्ांि दतृिकोण के तवपिीि ह।ै 
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7. यह तसद्ांि तनदशे के सख्ि अनुप्रयोग पि िोि दिेा ह ैतिससे संगठन में कठोििा आिी 

ह।ै 

5.5- समन्वय(Coordination) 

इसमें कोई संदहे नहीं ह ै कक तवििण संगठन की एक महत्वपूणथ आवश्यकिा ह ै िो 

संगठनात्मक गतितवतियों को सुव्यवतस्र्ि कििा ह,ै संगठन की उत्पादकिा बढािा ह ै औि 

संगठन की दक्षिा को बढावा दिेा ह।ै लेककन तवििण का कायथ िब िक तनिर्थक ह ैिब िक कक 

संगठन की तवतभन्न इकाइयों औि अंगों के बीच कोई संबंि न हो। संगठनात्मक इकाइयों के बीच 

संबंि तनिाथरिि किन ेकी प्रकिया को समन्वय के तसद्ांि के रूप में परिभातषि ककया गया ह।ै 

सेक्लि हडसन के अनुसाि, समन्वय संगठनात्मक मामलों के तवतभन्न घटकों के समन्वय औि 

तवतनयमन की प्रकिया ह।ै समिसिा के वस्िुिः दो अर्थ होिे हैं। 

1- नकािात्मक अर्थ(Negative Connotations) 

 समन्वय ककसी संगठन के तवतभन्न तवभागों, इकाइयों औि व्यतियों के बीच मिभदेों औि 

संघषों को नकािन ेकी प्रकिया ह।ै ये अंिि संगठनात्मक लक्ष्यों की प्रातप्त, संगठनात्मक ििीकों 

की पसंद, तवतभन्न नीतियों की पसंद औि अन्य तवचािों स ेसंबंतिि हैं। ककसी भी संगठन में दो स े

अतिक लोग होिे हैं। इस तस्र्ति में, यह दखेना आम बाि ह ैकक संगठन के तवतभन्न पहलुओं पि 

व्यतियों की अलग-अलग िाय होिी ह।ै समन्वय की प्रकिया संगठनात्मक संिचना को बनाए 

िखिे हुए इन मिभेदों को नकाििी ह ैिाकक सगंठन के लक्ष्यों को प्रभावी ढंग स ेप्राप्त ककया िा 

सके। 

2- सकािात्मक अर्थ(Positive Connotations) 

मिभेदों के तनषेि के सार् समन्वय का सकािात्मक पहल ू यह ह ै कक यह संगठन के 

तवतभन्न घटकों को एकीकृि कििा ह ै औि व्यावहारिक स्िि पि इन घटकों को एक ससुंगि 

संगठन का रूप दिेा ह।ै अर्ाथि समन्वय की प्रकिया भागों को संपूणथ में बदल दिेी ह।ैसंगठन की 

प्रत्येक इकाई संगठनात्मक लक्ष्यों को ध्यान में िखिे हुए सभी किथव्यों का पालन कििी ह।ै ये 

इकाइयााँ अपने-अपने क्षेत्रों में सवथश्रेष्ठ प्रदशथन कििी हैं। तिसके परिणामस्वरूप समग्र 

संगठनात्मक उत्पादन में प्रभावी परिणाम सामने आिे हैं। सामंिस्य का एक उदाहिण एक 

संगीि ऑकेस्रा की ििह ह ै तिसमें तवतभन्न वाद्ययंत्र अपने-अपने वाद्ययंत्रों के माध्यम स ेएक 

गीि की सुंदि िुन बनािे हैं। एक ऑकेस्रा में, सगंीिकाि अपने इशािों स ेतवतभन्न वाद्ययंत्रों का 

समन्वय कििा ह ैऔि सामंिस्य तनिाथरिि कििा ह।ै ककसी संगठन में संगीिकाि का यह कायथ 

िाष्ट्रपति द्वािा ककया िािा ह।ै 

प्रतसद् प्रशासन तवचािक हनेिी िेयोल ने सबसे पहले ककसी संगठन में समन्वय की 

अविािणा व्यि की र्ी। लेककन समन्वय शधद पहली बाि ब्राउनलो सतमति के तलए गुतलक औि 
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उर्वथक द्वािा तलख ेगए एक स्टाि पेपि में कदखाई कदया। गुलक औि उरुक ने इस शधद का प्रयोग 

अपने संतक्षप्त नाम POSDCORB में ककया। पॉस्डकाबथ का संतक्षप्त नाम ब्राउन लो कमटेी के 

सदस्यों के उस प्रश्न का उिि र्ा तिसमें उन्होंने पछूा र्ा कक िाष्ट्रपति के किथव्य क्या हैं। 

गौििलब ह ैकक गुतलक औि उरुक ने इस शधद का इस्िेमाल सद्र अतमला के किथव्यों के 

रूप में ककया र्ा। अर्ाथि् संगठन में समिसिा का ित्व उत्पन्न किना अध्यक्ष का उििदातयत्व ह ै

औि यह अविािणा सहयोग स ेसवथर्ा तभन्न ह।ै समन्वय औि सहयोग दो अलग-अलग तवषय हैं 

तिनकी परिभाषा औि प्रकृति भी अलग-अलग ह।ै लेककन कई बाि इन दोनों शधदों को 

पयाथयवाची के िौि पि इस्िेमाल ककया िािा ह ैिो कक पूिी ििह स ेगलि ह।ै 

प्रोत्साहन सहयोग एक स्वैतच्छक कायथ ह।ै अर्ाथि् सहयोग व्यति की इच्छा स ेहोिा ह।ै 

यद्यतप समन्वय एव ंसहयोग का उद्देश्य ककसी लक्ष्य को प्राप्त किना ह,ै पिन्िु सहयोग के समय 

लक्ष्यों को प्राप्त किन ेकी कोई समय सीमा नहीं होिी ह।ै इसके तवपिीि, समन्वय कोई स्वैतच्छक 

प्रकिया नहीं ह।ै समन्वय का तनिाथिण मुख्य कायथकािी के तनदशे पि तनभथि ह।ै यह कमथचारियों 

की ओि स े कोई स्वैतच्छक कािथवाई नहीं ह.ै मुख्य कायथकािी द्वािा िािी तवतभन्न तनदशे एव ं

तनदशे वास्िव में समन्वय का दसूिा रूप ह,ै तिसके अनुसाि संगठन के लक्ष्यों को एक तनतिि 

समय के भीिि प्राप्त किने के तलए प्रोत्सातहि ककया िािा ह।ै यकद संगठन के स्टाि का प्रत्यके 

सदस्य स्वेच्छा स ेअपने किथव्यों का पालन किेगा िो मखु्य कायथकािी के आदशेों, तनदशेों िर्ा 

उसके पद की कोई गरिमा नहीं िह िायेगी। इसके अलावा, संगठन अपने लक्ष्यों को प्राप्त किन े

में सक्षम नहीं होगा। यकद कमथचािी स्वेच्छा स ेअपने कायों को सवोिम संभव ििीके स ेकिि ेहैं 

औि िाष्ट्रपति के प्रोत्साहनों पि कोई ध्यान नहीं दिेे हैं िो यह तस्र्ति नहीं बदलेगी। समन्वय 

औि सहयोग के इस अंिि को हम तनम्नतलतखि उदाहिण स ेसमझिे हैं। 

मान लीतिए कक हातमद नाम के एक लडके को एक साक्षात्काि में भाग लेने के तलए 

कदल्ली स ेलखनऊ िाना ह।ै सुबह अपनी रेन पकडने के तलए हातमद िाि में अपना सािा काम 

खत्म किके सुबह चाि बिे का अलामथ लगािा ह ैऔि घडी तसि पि िखकि सो िािा ह।ै िब 

हातमद की मााँ को पिा चला कक हातमद को सबुह रेन पकडनी ह ैिो वह हातमद के कमिे में 

िािी ह ैऔि उसकी अलामथ घडी दखेिी ह।ै उसमें चाि बिे का अलामथ दखेकि उन्हें एहसास 

हुआ कक यह हातमद के िागने का सामान्य समय ह।ै इसतलए वह हातमद को रेन पकडने स ेपहल े

नहाने औि अन्य िैयारिया ंकिन ेके तलए पयाथप्त समय दनेे के तलए िीन बिे का अलामथ लगािी 

ह।ै इसी ििह हातमद का बडा भाई मातिद भी हातमद के कमिे में आिा ह ैऔि अलामथ एक घंटा 

कम कि दिेा ह.ै निीििन, हातमद दो घंटे पहले उठ िािा ह ैऔि उस ेपयाथप्त नींद नहीं तमल 

पािी ह।ै लखनऊ पहुाँचने पि उसे नींद आने लगिी ह ै औि वह अिथ-स्वप्न की अवस्र्ा में 

साक्षात्काि का उिि दिेा ह।ै तिसके कािण हातमद असिल हो िािा ह।ै यह सहयोग का एक 
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उदाहिण ह ैिहा ंघि के सभी लोगों ने स्वेच्छा स ेहातमद की मदद की। इस सहायिा में समन्वय 

का अभाव र्ा तिसके कािण सिलिा नहीं तमल सकी। 

हमािे पास एक अलग परिदशृ्य हो सकिा ह।ै मान लीतिए कक हातमद का घि एक संस्र्ा 

ह ैऔि इस संस्र्ा के सामने हातमद का सिल साक्षात्काि ही इस संस्र्ा का लक्ष्य ह।ै िब हातमद 

के तपिा को पिा चला कक हातमद को सुबह लखनऊ के तलए रेन पकडनी ह ैिो उन्होंने हातमद 

को डाइबनंग टेबल पि िल्दी सोने की तहदायि दी औि सुबह चाि बिे का अलामथ लगाने को भी 

कहा. सार् ही उन्होंने हातमद की मां स ेसुबह साढे चाि बिे िक हातमद के तलए नाश्िा िैयाि 

किन ेको कहा िाकक हातमद नहाकि नाश्िा कि सके. हातमद के तपिा ने अपने बड ेभाई मातिद 

को तनदशे कदया कक वह सुबह पांच बिे हातमद को मोटिसाइककल स ेिेलवे स्टेशन छोड द.े इस 

प्रकाि, हातमद के तपिा ने संगठन के अध्यक्ष के रूप में कायथ ककया औि परिवाि को आवश्यक 

तनदशे औि तनदशे दिेे हुए हातमद की यात्रा की योिना बनाई, तिसका परिवाि द्वािा तवतिवि 

पालन ककया गया। यहााँ की िाने वाली गतितवतियााँ स्वैतच्छक नहीं र्ीं बतल्क हातमद के तपिा 

द्वािा प्रोत्सातहि र्ीं तिन्हें एक तनतिि समय सीमा के भीिि यानी सुबह पााँच बिे िक ककया 

िाना र्ा। योिना के अनुसाि सभी मामल ेपूिे हो गय ेऔि हातमद समय पि लखनऊ िाने में 

सिल हो गया। इसे ही समन्वय कहा िायेगा. िो यह स्पि हो िािा ह ै कक समन्वय औि 

सहयोग दो अलग चीिें हैं। सद्भाव सहयोग स ेपिे ह.ै 

1 - ि.े डी. मनूी के अनुसाि, 

"समन्वय ककसी संगठन का पहला संतविान ह।ै संगठन के अन्य तनयम औि कानून इसके अिीन 

हैं। यह लक्ष्यों को प्राप्त किन ेका एक सािन ह ैन कक अपने आप में एक लक्ष्य।" 

2 - न्यमूनै का मानना ह ैकक, 

'समन्वय कोई अलग गतितवति नहीं ह ैबतल्क प्रशासन के हि चिण के तलए एक शिथ ह।ै समन्वय 

संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किन े के तलए कर्मथयों को एक एकीकृि कदशा में उतचि समय औि 

कदशा प्रदान किके संगठन के कर्मथयों के सभी प्रयासों को व्यवतस्र्ि रूप स ेसमन्वतयि किन ेकी 

प्रकिया ह।ै 

3 - िी. आि. टेिी के अनुसाि, 

"समन्वय ककसी संगठन के घटकों औि उनकी गतितवतियों के बीच आपसी समन्वय की प्रकिया 

ह ैिाकक प्रत्येक घटक सगंठनात्मक गतितवतियों के उत्पाद के उत्पादन में यर्ासंभव योगदान द े

सके।" 

4 - प्रतसद् तवचािक एल.डी. व्हाइट (तलयोनाडथ डी. व्हाइट) के अनुसाि, 

"समन्वय ककसी संगठन के असमान औि तबखिे हुए ित्वों को प्रयास औि शति के एक समूह में 

कें कद्रि किन ेका कायथ ह ैिो पिस्पि स्विंत्र ित्वों को एकिुट होकि कायथ किन ेके तलए प्रेरिि 

कििा ह।ै" 
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5 - ि.ेसी. चाल्सथवर्थ अपनी पुस्िक गवनथमेंट एडतमतनस्रेशन में तलखिे हैं, 

“समन्वय संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए कई घटकों को एक पूिे में व्यवतस्र्ि रूप स े

एकीकृि किन ेकी प्रकिया ह।ै" 

उपिोि परिभाषाओं स ेयह स्पि ह ैकक समन्वय एक अनैतच्छक प्रकिया ह ैतिस ेिाष्ट्रपति 

द्वािा प्रोत्सातहि एव ंपयथवेक्षण ककया िािा ह।ै समन्वय एक तनतिि समयावति में संगठन के 

लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए कमथचारियों के प्रयासों के समन्वय की प्रकिया ह।ै 

5.5.1- समन्वय के प्रकाि 

सुसंगति चाि प्रकाि की हो सकिी ह।ै 

1. आंिरिक समन्वय 

2. बाह्य समन्वय 

3. लंबवि समन्वय 

4. क्षैतिि समन्वय 

1- आिंरिक समन्वय(Internal Coordination) 

आंिरिक ससुंगििा को कायाथत्मक ससुंगििा भी कहा िािा ह।ै ककसी सगंठन के स्टाि 

सदस्यों के बीच सामंिस्य को आंिरिक सामंिस्य कहा िािा ह।ै सभी व्यतिगि गतितवतियों के 

बीच संबंि स्र्ातपि किना आंिरिक समन्वय कहलािा ह।ै 

2- बाह्य समन्वय(External Coordination) 

बाह्य समन्वय स े िात्पयथ उस समन्वय स े ह ै िो संगठन की तवतभन्न इकाइयों के बीच 

स्र्ातपि होिा ह।ै इसीतलए इस सामंिस्य को संिचनात्मक सामंिस्य भी कहा िा सकिा ह।ै 

बाह्य समन्वय का दायिा िब व्यापक हो िािा ह ैिब दो स ेअतिक संगठन एक समान लक्ष्य के 

तलए तमलकि काम किि ेहैं औि आपसी संबंि स्र्ातपि किन ेमें एक-दसूिे की मदद किि ेहैं। 

3- ऊध्वाथिि समन्वय(Vertical Coordination) 

  ककसी संगठन की एक इकाई में, िब इकाई का प्रमुख सभी मामलों की दखेिेख कििा ह,ै 

इकाई के लक्ष्य तनिाथरिि कििा ह,ै औि इकाई के कमथचारियों को उनका पालन किन ेके तलए 

प्रेरिि कििा ह,ै िो इकाई के भीिि समन्वय को ऊध्वाथिि समन्वय कहा िािा ह।ै इसे सद्भाव 

कहा िािा ह।ै 

4- क्षतैिि समन्वय( Horizontal Coordination) 

संगठन की तवतभन्न इकाइयों के बीच स्र्ातपि समन्वय को समानांिि समन्वय कहा 

िािा ह।ै संगठन की सभी इकाइयााँ संगठन के तलए महत्वपूणथ भूतमका तनभािी हैं औि संगठन के 

लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए कंि ेस ेकंिा तमलाकि खडी िहिी हैं। यह समांिि समन्वय का एक 

आदशथ उदाहिण ह।ै 
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5.5.2 समन्वय का महत्व(Importance of Coordination ) 

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस पाठ्यिम के खंड I में आपने पढा ह ैकक प्रशासन आम िौि पि िीन 

तवशेषिाओं का एक संयोिन ह।ै 

1. सबस ेपहल,े प्रशासन एक सामूतहक गतितवति ह ैतिसमें दो या दो स ेअतिक लोग भाग 

लेिे हैं। 

2. दसूिे, प्रशासन एक लक्ष्य प्राप्त किन ेकी कदशा में काम कििा ह।ै 

3. िीसिा, लक्ष्यों की प्रातप्त व्यतियों के सहयोग पि तनभथि कििी ह।ै 

ये तवशेषिाएाँ यह स्पि कििी हैं कक िब ककसी संगठन में दो या दो से अतिक लोग होिे हैं, िो 

यह अतनवायथ ह ै कक संगठन के तवतभन्न पहलुओं पि लोगों की अलग-अलग िाय हो। ये अलग-

अलग िाय व्यतियों के अलग-अलग दतृिकोण के कािण सभंव हैं। 

इसतलए समन्वय का प्रार्तमक महत्व इस ि्य में तनतहि ह ै कक यह व्यतियों औि 

संगठन की इकाइयों के बीच मिभेदों को नकाििा ह,ै तवतभन्न समस्याओं का समािान कििा ह ै

औि संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए कमथचारियों को एक मंच पि िखिा ह।ै उदाहिण 

के तलए, तवतभन्न िाज्यों के बीच कई तववाद हैं नदी िल के बंटवािे पि भािि की संसद, सुप्रीम 

कोटथ औि तवतभन्न न्यायातिकिणों में मामल ेसुलझ ेहुए हैं। ये संस्र्ाएाँ िाज्यों के बीच मिभेदों को 

नकािकि संघीय प्रशासन में सामंिस्य स्र्ातपि कििी हैं। 

समन्वय का एक औि महत्व यह ह ैकक यह संगठनात्मक इकाइयों औि व्यतियों के बीच 

अस्वस्र् प्रतिस्पिाथ को समाप्त कििा ह।ै ककसी भी संगठन में कायाथत्मक प्रतिस्पिाथ कुछ हद िक 

लाभदायक होिी ह,ै लेककन यकद इसकी सीमा अतिक हो िाए िो यह प्रतिस्पिाथ संगठन के 

लक्ष्यों को प्राप्त किन ेमें सबस ेबडी बािा बन सकिी ह।ै उदाहिण के तलए, यकद हवाई यात्रा 

सुतविा प्रदान किन ेवाली कंपतनयााँ अस्वास््यकि प्रतिस्पिाथ का तशकाि हो िािी हैं औि एक-

दसूिे पि बढि हातसल कि लेिी हैं औि रटकट की कीमि बहुि कम कि दिेी हैं, िो इसस ेसभी 

कंपतनयों को नुकसान होगा। 

समन्वय का िीसिा महत्व यह ह ैकक यह संगठन में तमिव्यतयिा औि दक्षिा को बढावा 

दिेा ह।ै समन्वय का तसद्ांि यह सुतनतिि कििा ह ै कक संगठन की सभी तिम्मेदारियााँ 

तनिाथरिि समय के भीिि पूिी हो िाएाँ। तवििण औि समन्वय के अभाव में, संगठन के सभी 

मामल ेअसंबद् औि अव्यवतस्र्ि हो िािे हैं, तिसस ेलक्ष्यों को प्राप्त किन ेमें दिेी औि बािाएाँ 

आिी हैं। समय के सार् बािाि में कचे्च माल की कीमिों में वृतद् के कािण संगठन में वस्िुओं की 

लागि यानी उत्पादन लागि बढ िािी ह,ै तिसका प्रभाव संगठन की समग्र अर्थव्यवस्र्ा औि 

दक्षिा पि पडिा ह।ै 
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समन्वय का चौर्ा लाभ यह ह ैकक समन्वय संगठनात्मक लक्ष्यों को प्रभावी ढंग स ेप्राप्त 

किन ेमें मदद कििा ह।ै उदाहिण के तलए, ककसी अस्पिाल की सिलिा इस बाि पि तनभथि 

कििी ह ै कक उसके तवतभन्न तवभागों के बीच समन्वय औि बािचीि ककिनी प्रभावी ह।ै एक 

सिल अस्पिाल वह ह ै िो मिीिों को उनकी बीमारियों स े छुटकािा पाने के तलए ित्काल 

सहायिा प्रदान कििा ह।ै यह िभी सभंव ह ैिब अस्पिाल के तवतभन्न तवभागों औि तवशेषज्ञ 

डॉक्टिों के बीच बेहिि समन्वय हो। 

5.5.3  समन्वय के उपकिण(Tools of Coordination) 

ककसी भी संगठन की तवतभन्न गतितवतियों के तनष्पादन के तलए समन्वय एक आवश्यक 

पहल ूह।ै ककसी संगठन में समन्वय तनिाथरिि किन ेके तवतभन्न ििीके तनम्नतलतखि हैं: 

1- योिना (Planning) 

ककसी संगठन में समन्वय प्राप्त किन े के तलए योिना सबसे महत्वपूणथ उपकिण ह।ै 

योिना भतवष्य की तस्र्ति का पूवाथनुमान लगाने में मदद कििी ह ैतिसके अनुसाि ककसी संगठन 

के तवतभन्न पहलुओं िैस ेकमथचारियों की िैनािी, तविीय खिीद औि तबिी, माल का उत्पादन, 

तवपणन, परिवहन आकद का तनणथय कायथ के वास्ितवक तनष्पादन स े पहल े ककया िािा ह।ै 

तनयोिन के अंिगथि इस बाि पि भी तवचाि ककया िािा ह ैकक संगठन की तवतभन्न इकाइयों को 

क्या कायथ किना ह।ै योिना के िहि ककया गया यह मामला तवििण कहलािा ह।ै औि ये 

इकाइयााँ इस कायथ को कैसे किेंगी, यह प्रश्न समन्वय का मागथ प्रशस्ि कििा ह।ै आज़ादी के बाद 

भािि में िाष्ट्रीय स्िि पि योिना लागू की गई। प्रिान मंत्री िवाहिलाल नेहरू ने योिना 

आयोग के माध्यम स ेस्विंत्र भािि को महान औद्योतगक ऊिाथ दी औि दशे के तवतभन्न उद्योगों 

को योिना के िहि लाया। तिसका परिणाम यह हुआ कक भािि िैसा गिीब दशे भी कुछ ही 

दशकों में कई मामलों में स्विंत्र हो गया। 

2- पिामशथ(Consultation) 

संगठन की तवतभन्न इकाइयों औि तवभागों के बीच समन्वय के तलए पिामशथ बहुि 

महत्वपूणथ ह।ै यकद पिामशथ को नििअंदाि ककया िािा ह,ै िो तवतभन्न इकाइयााँ तडस्कनेक्ट हो 

िािी हैं। इस प्रकाि, एक तवभाग की गतितवतियों की िानकािी दसूिे तवभागों को नहीं हो 

पािी ह ैऔि संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किन ेमें करठनाइयों का सामना किना पडिा ह।ै यही 

कािण ह ैकक िब भािि सिकाि के तवतभन्न मंत्रालय अपना बिट िैयाि किि ेहैं, िो वे अपनी 

तविीय आवश्यकिाओं के संबंि में तवि मंत्रालय स ेपिामशथ किि ेहैं। भािि सिकाि का तवि 

मंत्रालय इन सभी मतं्रालयों के बीच समन्वय तनिाथरिि कििा ह।ै 
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3- सम्मलेन एव ंसतमतियााँ(Conference and Committees) 

सम्मेलन औि सतमतियााँ ककसी नीति परियोिना के पक्षों को एक मंच प्रदान कििी हैं 

औि समन्वय की सुतविा प्रदान कििी हैं। इसका एक उदाहिण संघीय स्िि पि अंिििाज्यीय 

परिषद ह।ै इसी प्रकाि प्रिानमंत्री सम्मलेन में तवतभन्न िाज्यों के प्रिानमंत्री एक मंच साझा 

किि ेहैं औि िाज्यों के बीच समन्वय स्र्ातपि कििे हैं। िाष्ट्रीय स्िि पि केन्द्रीय तवश्वतवद्यालयों 

के कुलपति वषथ भि कुलपति सम्मेलन में एक सार् बैठिे हैं औि दशे में उच्च तशक्षा के तवतभन्न 

पहलुओं पि तवचाि किि ेहैं। 

4- कायथ का मानकीकिण(Standardisation of Work) 

संगठन की प्रकियाओं में तनिाथरिि मानक तनिंिििा तनिाथरिि किि ेहैं। मानक तनिाथरिि 

होने के बाद, तवतभन्न इकाइयााँ उस मानक को प्राप्त किन ेके तलए पिस्पि संबंतिि तवतभन्न कायथ 

कििी हैं। 

5- तलतखि तनदशे(Written Instructions) 

  तलतखि तनदशे संगठन के कमथचारियों को आवश्यक तनदशे प्रदान किि े हैं। ये तनदशे 

संगठनात्मक मामलों में अव्यवस्र्ा औि अिािकिा को नकािि ेहैं। 

5.6 – प्रतितनतिमडंल(Delegation) 

विथमान युग में बड े सगंठनों में एक वरिष्ठ पदातिकािी के तलए सगंठन की सभी 

तिम्मेदारियां तनभाना संभव नहीं ह।ै प्रत्येक व्यति की अपनी सीमाएाँ औि योग्यिाएाँ होिी हैं 

औि वह अपनी योग्यिा, शति औि क्षमिा के अनुसाि संगठन में अपने किथव्यों का पालन कि 

सकिा ह।ै िब संगठन में काम बढने लगिा ह ैया उसका िकनीकी पक्ष िरटल हो िािा ह ैिो 

उसे अपने बढिे काम को कम किन ेकी िरूिि महसूस होिी ह।ै इस आवश्यकिा को प्राप्त किन े

के तलए, यानी अपनी तिम्मेदारियों को कम किने के तलए, वरिष्ठ अपनी तिम्मेदारियों का कुछ 

तहस्सा आवश्यक अतिकाि के सार् अपने अिीनस्र्ों को हस्िांिरिि कि दिेे हैं। वरिष्ठ अतिकािी 

की इस प्रकिया को प्रत्यायोिन अतिकाि कहा िािा ह।ै प्रत्यायोिन अतिकाि संगठन का एक 

महत्वपूणथ तसद्ांि ह।ै इससे पिा चलिा ह ैकक प्रत्यायोिन एक ऐसी प्रकिया ह ैतिसके द्वािा एक 

वरिष्ठ अपने सभी किथव्यों को अपने औि अपने अिीनस्र्ों के बीच तवभातिि कििा ह।ै 

अतिकाि के प्रत्यायोिन स े िात्पयथ ककसी अिीनस्र् कमथचािी या इकाई को अतिकाि 

सौंपना ह।ै सभी अतिकाि अिीनस्र् कमथचारियों को नहीं सौंपे गए हैं। अतिकाि को बदला िा 

सकिा ह।ै अतिकाि का प्रत्यायोिन संगठन में ककसी वरिष्ठ द्वािा अपने अिीनस्र्ों को कुछ 

अतिकाि औि किथव्यों के हस्िांििण को संदर्भथि कििा ह।ै सामान्य िौि पि, प्रत्यायोिन कुछ 

अतिकाि का वरिष्ठ से अिीनस्र्ों को स्र्ानांििण ह।ै 

अतिकाि के प्रत्यायोिन की परिभाषा तवतभन्न बुतद्िीतवयों द्वािा अलग-अलग ििीकों 

स ेप्रस्िुि की गई ह ैिो इस प्रकाि ह।ै 
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1. ि.े डी. मनूी के अनुसाि, "संगठन में एक उच्च प्रातिकािी द्वािा अिीनस्र्ों को तवतशि 

अतिकाि का हस्िांििण प्रतितनतिमंडल कहा िािा ह।ै इसका मिलब ह ैकक एक उच्च प्रातिकािी 

संगठन में पयथवेक्षण औि तनयंत्रण बनाए िखिे हुए अिीनस्र्ों को अतिकाि दिेा ह।ै" िो 

शतियााँ हस्िांिरिि कििा ह ैवही शतियों का वास्ितवक स्वामी होिा ह ैऔि तिस अतिकािी 

ने शतियााँ हस्िांिरिि की ह ैउसे िब चाह ेअपनी शति वापस लेने का अतिकाि ह।ै” 

2. तमलटे के अनुसाि, “प्रतितनतिमंडल का िात्पयथ केवल अतिक या कम मात्रा में किथव्यों को 

दसूिों को हस्िांिरिि किना ह।ै प्रत्यायोिन का िात्पयथ दसूिों को महत्वपूणथ अतिकाि 

हस्िांिरिि किना, उनके किथव्यों का वणथन किना औि तवतशि समस्याओं को हल किन ेके तलए 

उनकी िांच का उपयोग किना ह।ै 

3. एि िी मोिे के अनुसाि, "प्रतितनतिमंडल का िात्पयथ अन्य अतिकारियों को कायथ का 

तवििण औि उसे पूिा किन ेका अतिकाि दनेा ह"ै। 

4. र्वे हामान के अनुसाि "प्रतितनतिमंडल का िात्पयथ अिीनस्र्ों को एक तनिाथरिि दायिे 

या सीमा के भीिि काम किन ेका अतिकाि दनेा ह"ै। 

5. डगलस सी. बतेसल के अनुसाि "प्रतितनतिमंडल में एक परिभातषि दायिे के भीिि 

अतिकाि दनेा या तनणथय लेने का अतिकाि दनेा औि अिीनस्र्ों को सौंपे गए किथव्यों को पूिा 

किन ेके तलए िवाबदहे बनाना शातमल ह।ै" 

6. िॉिथ टेिी के अनुसाि, "प्रतितनतिमंडल का िात्पयथ संगठन की एक इकाई स ेदसूिी इकाई 

को या एक अतिकािी द्वािा दसूिे अतिकािी को अतिकाि प्रदान किना ह"ै। 

संक्षेप में, अतिकाि का प्रत्यायोिन ककसी तवतशि कायथ को पिूा किन ेके तलए एक उच्च 

अतिकािी द्वािा अिीनस्र् कमथचारियों को अतिकाि प्रदान किना ह।ै किि भी, प्रत्यायोिन की 

शति अनुदानकिाथ के पास िहिी ह,ै लेककन इसका प्रयोग किन े का तनदशे समनुदतेशिी में 

तनतहि होिा ह।ै प्रत्यायोिन वरिष्ठ के किथव्यों को अिीनस्र्ों में तविरिि किन ेका एक बेहिि 

ििीका ह।ै यह अिीनस्र्ों के समूह औि उनकी क्षमिा का अतिकिम उपयोग किन े का एक 

बेहिि ििीका ह।ै प्रत्यायोिन अिीनस्र्ों को अतिकाि, तिम्मेदािी औि िवाबदहेी सौंपकि 

संगठनात्मक किथव्यों को तनभाने का एक बेहिि अभ्यास ह।ै यह अिीनस्र् कमथचारियों औि 

वरिष्ठों के बीच एक आवश्यकिा ह ैक्योंकक कोई भी वरिष्ठ संगठन के सभी किथव्यों को अकेल े

नहीं तनभा सकिा ह।ै इसतलए वह अपने कुछ अतिकाि अपने अिीनस्र्ों को हस्िांिरिि कि 

दिेा ह।ै तिससे संगठन का कायथ समय पि औि कुशलिापूवथक पिूा हो िािा ह।ै 

प्रतितनतिमडंल की आवश्यकिा(Need of Delegation ) 

अतिकाि के प्रत्यायोिन के तबना कोई भी प्रशासतनक प्रणाली अपने किथव्यों को सिलिापूवथक 

औि कुशलिा स ेनहीं तनभा सकिी ह।ै प्रत्यायोिन की प्रकिया सभी दशेों में उपयोग की िािी 
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ह।ै प्रतितनतिमंडल की आवश्यकिा एव ंमहत्व को तसद् किन ेके तलए तवतभन्न ित्व उििदायी हैं 

िो इस प्रकाि हैं। 

1. अतिकािों के प्रत्यायोिन के कािण, अिीनस्र् कमथचािी अतिक रुतच, तिम्मेदािी औि 

कडी मेहनि के सार् काम किि े हैं औि संगठन के तलए बेहिि पहचान बनाने का िुनून 

तवकतसि किि े हैं। यकद अतिकाि का प्रयोग साझा ककया िािा ह,ै िो यह अिीनस्र्ों में 

आत्मतवश्वास पैदा कििा ह ैऔि उन्हें अतिक महेनि किन ेके तलए प्रेरिि कििा ह।ै 

2. प्रत्यायोिन मानवीय आवश्यकिाओं की पूर्िथ कििा ह।ै यह मानवीय क्षमिाओं औि 

दायिे को बढावा दिेा ह।ै संगठन में प्रत्येक अतिकािी अपने सभी कायों के तलए परिपूणथ नहीं ह ै

औि न ही वह इस ेअकेल ेकि सकिा ह।ै उस ेअन्य अतिकारियों या कमथचारियों की सहायिा की 

आवश्यकिा होिी ह।ै इस आवश्यकिा को पूिा किन ेके तलए अतिकाि के एक प्रतितनतिमंडल 

की आवश्यकिा होिी ह।ै 

3. प्रतितनतिमंडल के माध्यम स े अिीनस्र् कमथचारियों को अतिकाि औि तिम्मेदारियााँ 

सौंपी िािी हैं। तिसस ेउनके प्रबंिकीय कौशल में वृतद् होिी ह ैऔि प्रतितनतिमंडल के माध्यम 

स े प्रबंिक की िरूििों को कुछ हद िक पिूा ककया िा सकिा ह।ै इसतलए, अतिकाि का 

प्रत्यायोिन अिीनस्र्ों के तवकास के तलए अवसि प्रदान कििा ह।ै 

4. प्रतितनतिमंडल ित्काल तनणथय लेने में सक्षम बनािा ह ै औि काम में दिेी को समाप्त 

कििा ह ैक्योंकक प्रतितनतिमंडल तनचले स्िि पि तनणथय लेने में सक्षम बनािा ह।ै 

5. िकनीकी िरटलिा प्रतितनतिमंडल की आवश्यकिा पि िोि दिेी ह।ै प्रत्येक मनुष्य सभी 

प्रकाि के किथव्यों को न िो समझ सकिा ह ैऔि न ही उनका पालन कि सकिा ह।ै इसतलए, 

इसके तलए तवतशि क्षमिाओं वाल े अतिकारियों की आवश्यकिा ह।ै इन तवशेषज्ञों की सेवाएाँ 

प्राप्त किन ेके तलए एक उच्च अतिकािी की तनयुति किनी पडिी ह।ै 

5.7- कें द्रीकिण(Centralization) 

कें द्रीकिण का िात्पयथ सगंठन में एक उच्च प्रातिकािी द्वािा तनणथय लेने औि पयथवेक्षण स े

ह।ै ककसी बड े संगठन में केवल शीषथ अतिकािी को ही तनणथय लेने का अतिकाि होिा ह।ै 

कें द्रीकिण एक ऐसी व्यवस्र्ा ह ैतिसमें शीषथ नेिा के पास कें द्रीय अतिकाि होिा ह।ै यकद ककसी 

संगठन में तनणथय औि योिनाएाँ बनाने का अतिकाि केवल कें द्र में हो औि अन्य सभी इकाइयााँ 

कें द्र के तनदशे के अनुसाि ही अपना किथव्य तनभािी हों, िो ऐसी व्यवस्र्ा को कें द्रीकिण कहा 

िािा ह।ै इसतलए, संगठन की कें द्रीकृि प्रणाली में अिीनस्र् कमथचािी अपनी सभी समस्याओं के 

समािान के तलए कें द्र के संपकथ  में िहि े हैं औि कें द्र स े सहायिा प्राप्त किि े हैं। अिीनस्र् 

कमथचािी वरिष्ठ की अनुमति के तबना संगठन में कोई भी तनणथय नहीं लेिे हैं। कें द्रीकिण में 

संगठन की तनचली स्िि की इकाइयों को कम स्विंत्रिा औि कम प्रतिबंि तमलिे हैं। छोटे 

संगठनों के तलए कें द्रीकिण बेहिि ह ैइसमें स्पि रूप स ेतनम्नतलतखि ित्व हैं। 
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1. एक कें द्रीय अतिकाि की स्र्ापना. 

2. सभी महत्वपूणथ तनणथय केन्द्रीय सिा द्वािा तलय ेिािे हैं। 

3. तनदशे िािी किन ेकी सािी शतियााँ कें द्र में तनतहि हैं। 

4. अिीनस्र् इकाइयााँ कें द्रीय कायाथलय स ेिुडी होिी हैं। 

कें द्रीकिण के लक्षण 

कें द्रीकिण की तनम्नतलतखि तवशेषिाए ंहैं: 

1. कें द्रीयवाद शीषथ प्रशासन, नेिृत्व, िणनीतिक दशथन पि कें कद्रि ह।ै 

2. इस तसद्ांि में, तनणथय में मिबूि, करिश्माई, सिावादी औि दिूदशी शातमल होिे हैं। 

3. एक कें द्रीकृि व्यवस्र्ा में संगठनात्मक परिविथन उच्च अतिकाि औि बेहिि नेिृत्व के 

माध्यम स ेसंभव ह।ै 

4. कें द्रीकिण में, कायाथन्वयन बहुि िेज़, तनणाथयक औि समतन्वि होिा ह।ै 

5. कमथचारियों के बीच मिभेद बहुि कम ह.ै 

5.8- तवकें द्रीकिण(Decentralization) 

तवकें द्रीकिण स े िात्पयथ तनणथय लेने की प्रकिया में कमथचारियों की भागीदािी से ह।ै 

तवकें द्रीकिण का तसद्ांि कें द्रीकिण के तसद्ांि के तवपिीि ह,ै तिसमें तनणथय औि योिना बनाने 

का अतिकिम अतिकाि क्षेत्रीय इकाइयों को कदया िािा ह।ै सबस ेमहत्वपूणथ औि आवश्यक मुद्दों 

को हल किन ेके तलए ही कें द्र स ेसंपकथ  ककया िािा ह ैऔि यकद क्षते्रीय ससं्र्ाएाँ अपनी इच्छा के 

आिाि पि अपने किथव्यों का पालन किन ेके तलए स्विंत्र हैं, िो ऐसी प्रणाली को तवकें द्रीकिण 

कहा िािा ह।ै बड ेसंगठनों के तलए तवकें द्रीकिण बेहिि ह।ै तवकें द्रीकिण औि प्रतितनतिमंडल 

एक ही चीज़ नहीं हैं। तवकें द्रीकिण वास्िव में पूणथ हस्िांििण का ही तवस्िाि ह।ै 

कुछ तवचािकों ने केन्द्रीकिण एव ंतवकेन्द्रीकिण को इस प्रकाि परिभातषि ककया ह।ै 

1. हनेिी फ्यएूल के अनुसाि: 

"तिस प्रणाली में अिीनस्र्ों का महत्व बढ िािा ह ैउस ेतवकें द्रीकिण कहा िािा ह ैऔि 

तिस प्रणाली में अिीनस्र्ों का महत्व कम हो िािा ह ैउसे कें द्रीकिण कहा िािा ह"ै। 

2. एलडी व्हाइट के अनुसाि: 

"तवकें द्रीकिण प्रशासन के तनचले स्िि स े उच्च स्िि िक अतिकाि का हस्िांििण ह,ै 

िबकक तवकें द्रीकिण अतिकाि को ऊपिी स्िि स ेप्रशासन के तनचले स्िि िक स्र्ानांिरिि किन े

की प्रकिया ह।ै 

3. लईु ए. एलन के अनुसाि: 

"कें द्रीकिण उन तस्र्तियों को संदर्भथि कििा ह ैतिनमें ककए िाने वाले कायथ के संबंि में 

अतिकांश तनणथय संगठन में अपने किथव्यों का पालन किन ेवाल ेअतिकारियों द्वािा नहीं ककए 

िािे हैं, बतल्क तनणथय संगठन में उच्चिम स्िि पि तलए िािे हैं। तवकें द्रीकिण की तस्र्तियों में, 
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उन स्ििों को पूिा किन ेके तलए अतिकाि का प्रत्यायोिन लगािाि ककया िािा ह ैिो संगठन में 

अपने किथव्यों का पालन किि ेहैं। 

4. आर्थि डधल्य.ू मकैमोहन के अनुसाि: 

"यकद कुछ मामलों में केवल केन्द्रीय कायाथलय को ही तनणथय लेने की शति प्राप्त हो िो 

इसे केन्द्रीकिण कहा िािा ह,ै इसके तवपिीि यकद संगठन में अतिकाि एव ं तनणथय लेने की 

शतियााँ केवल क्षते्रीय कायाथलय एव ंअतिकारियों को ही प्रदान की िािी ह ैिो ऐसी व्यवस्र्ा ह ै

तवकेन्द्रीकिण कहा िािा ह।ै कहिे हैं। 

5. तवलॉबी के अनुसाि: 

"एक उच्च कें द्रीकृि प्रणाली में, स्र्ानीय इकाइयााँ केवल पयथवेक्षी एिेंतसयों के रूप में कायथ 

कििी हैं, उनके पास अपनी पहल पि कायथ किने का कोई अतिकाि नहीं ह,ै सब कुछ कें द्रीय 

कायाथलय द्वािा ककया िािा ह।ै ककसी भी प्रशासन को पिूी ििह स ेकें द्रीकृि ककया िाना चातहए 

औि पूिी ििह स ेतवकें द्रीकृि नहीं होना चातहए, यकद अतिक अतिकाि हैं केन्द्रीय कायाथलय में 

केतन्द्रि होने पि इसे प्रशासन की केन्द्रीकृि व्यवस्र्ा कहा िािा ह ैऔि यकद क्षेत्रीय कायाथलयों 

को केन्द्र स ेअतिक अतिकाि कदय ेिािे हैं िो यह व्यवस्र्ा तवकेन्द्रीकृि कहलािी ह।ै दसूिी ओि, 

िब ककसी संगठन में तनणथय उच्च स्िि पि ककय ेिािे हैं, िैसे ककसी संगठन को कें द्रीकिण कहा 

िािा ह,ै औि िब अतिकाि को संगठन के स्िि पि स्र्ानांिरिि ककया िािा ह,ै िो ऐसे तसद्ांि 

को तवकें द्रीकिण कहा िािा ह।ै तनणथय लेने की प्रकिया बहुि िीमी होिी ह ैिबकक तवकें द्रीकृि 

प्रणाली में तनणथय लेने की प्रकिया बहुि िेि होिी ह।ै कें द्रीकृि प्रणाली में तनणथय लेने का 

अतिकाि होिा ह ैशीषथ स्िि पि िबकक तवकें द्रीकृि प्रणाली में यह तनचली इकाइयों पि होिा 

ह।ै" 

कें द्रीकिण का सबसे अच्छा उदाहिण फ्रांसीसी प्रणाली ह।ै वहीं, पूिे दशे को 90 तवभागों 

में बांटा गया ह.ै इन तवभागों के वरिष्ठ अतिकारियों को "प्रीिेक्ट्स" कहा िािा ह।ै वे कें द्रीय 

कायाथलय के कायथवाहक के रूप में अपने किथव्यों का पालन किि ेहैं। इसके तवपिीि, भािि औि 

तब्रटेन में तवकेन्द्रीकृि व्यवस्र्ा ह।ै हमािे दशे में स्र्ानीय संस्र्ाओं को अपनी इच्छानुसाि काम 

किन े की पूिी आिादी दी गई ह।ै तवतभन्न िाज्यों में पंचायिी िाि की स्र्ापना तवकेन्द्रीकृि 

व्यवस्र्ा का प्रिीक ह।ै 

तवकें द्रीकिण के लक्षण(Characteristics of Decentralization) 

तवकें द्रीकिण की तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं, 

• तवकें द्रीकिण स ेअिीनस्र्ों की भूतमका का महत्व बढ िािा ह।ै 

• इसमें तनणथय लेने में सभी कमथचािी शातमल होिे हैं। 
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• यह तनचले स्िि िक तवकल्प प्रदान कििा ह।ै 

• तवकें द्रीकिण में अिीनस्र् कमथचारियों को तनणथय लेने में शातमल ककया िािा ह।ै 

• इसस ेवरिष्ठ अतिकारियों की तिम्मेदािी औि काम कम हो िािा ह.ै 

• तवकें द्रीकिण अतिकाि के सार्-सार् िवाबदहेी को भी स्र्ानांिरिि कििा ह।ै 

• यह एक संगठन-व्यापी प्रकिया ह.ै 

5.8.1- केन्द्रीकिण एव ं तवकें द्रीकिण के तलए उििदायी कािक (Factors responsible for 

Centralization and Decentralization) 

िे. डधल्य.ू फे़ज़ली के अनुसाि, तनम्नतलतखि ित्व कें द्रीकिण औि तवकें द्रीकिण को प्रभातवि किि े

हैं। 

1. उििदातयत्व के कािक 

2. प्रशासतनक कािक 

3. कायाथत्मक कािक 

4. बाहिी ित्व (बाहिी कािक) 

1- उििदातयत्व के कािक(Factors of Responsibility) 

िवाबदहेी कें द्रीकिण औि तवकें द्रीकिण को प्रभातवि कििी ह।ै उििदातयत्व ित्वों के 

कािण केन्द्रीकिण बढिा ह।ै तवभाग का मुतखया तवभाग के सभी कायों के तलए तिम्मेदाि होिा 

ह।ै इसीतलए वह अपनी सिा का तवकें द्रीकिण नहीं किना चाहिा. वह सभी मामलों में तनणथय 

स्वयं लेिा ह।ै 

2- प्रशासतनक कािक(Administrative Factor) 

प्रशासतनक ित्व केन्द्रीकिण एव ंतवकेन्द्रीकिण को प्रभातवि किि ेहैं। ककसी संगठन की 

उम्र भी उसकी प्रवृति तनिाथरिि कििी ह।ै आकदम संगठन में तवकें द्रीकिण आसान ह।ै नए संगठन 

में छोटी-छोटी िानकािी के तलए अतिकारियों स े िानकािी लेनी पडिी ह।ै इसका असि 

कमथचारियों के प्रदशथन पि भी पडिा ह.ै अगि चीिें सही ििीके स ेकी िािी हैं िो तवकें द्रीकिण 

बेहिि होिा ह ै औि अगि चीिें सही ििीके स े नहीं की िािी हैं िो कें द्रीकिण ही एकमात्र 

तवकल्प बचिा ह।ै 

3- कायाथत्मक कािक(Functional Factors) 

यकद ककसी संगठन के किथव्य प्रकृति में बहु-व्यतिगि या िकनीकी हैं, िो तवकें द्रीकिण 

उतचि हो िािा ह ैक्योंकक एक ही तवभाग प्रमखु के तलए सभी किथव्यों का पालन किना सभंव 

नहीं ह ैऔि उसके पास पयाथप्त समय औि कौशल नहीं हो सकिा ह।ै पिंिु ऐस ेक्षते्रीय संगठनों 

को ऐसे किथव्य सौंपे गए हैं तिनके संबंि में िाष्ट्रीय स्िि पि एकरूपिा लाना आवश्यक ह,ै िब 

कें द्रीकिण आवश्यक हो िािा ह।ै 
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इसके तलए अन्य ित्व इस प्रकाि हैं. 

• एकसमान नीति 

• आकाि 

• संगठन का इतिहास 

• प्रशासन के दशथन 

• प्रबंिकों की उपलधििा 

• तनयंत्रण िकनीक 

• पयाथविणीय प्रभाव 

4- बाह्य ित्व (External Factor) 

कें द्रीकिण औि तवकें द्रीकिण को प्रभातवि किन ेवाले कुछ बाहिी कािक हैं। यकद ककसी 

तवकास योिना िैसे कायथिम के कायाथन्वयन के तलए िन समर्थन की आवश्यकिा होिी ह,ै िो 

इसे प्राप्त किन े के तलए तवकें द्रीकिण आवश्यक हो िािा ह।ै यकद ककसी संगठन में आंिरिक 

संचालन के अलावा बाहिी मुद्दों पि ध्यान कें कद्रि किना आवश्यक हो िािा ह,ै िैसे प्रशासतनक 

प्रकिया में नागरिकों को शातमल किना, अन्य कें द्रीय, िाज्य औि स्र्ानीय एिेंतसयों के सार् 

सहयोग किना, क्षेत्रीय सचंालन पि िािनीतिक दबावों को संबोतिि किना आकद।  

5.8.2 कें द्रीकिण औि तवकें द्रीकिण के बीच अिंि (Difference between Centralization 

and Decentralization)  

कें द्रीकिण औि तवकें द्रीकिण ककसी संगठन में काम किन ेके दो मखु्य ििीके हैं। चूाँकक दोनों 

ही संगठन के तलए महत्वपूणथ हैं, कें द्रीकिण औि तवकें द्रीकिण तनणथय लनेे, प्रतितनतिमंडल औि 

शति के मामले में बहुि तभन्न हैं। कें द्रीकिण औि तवकें द्रीकिण के बीच अंिि तनम्नतलतखि हैं। 

1. कें द्रीकिण में, सभी अतिकाि शीषथ अतिकािी में तनतहि होिे हैं िबकक तवकें द्रीकिण में, 

अतिकाि मध्यम औि तनचले स्िि के अतिकारियों में तनतहि होिे हैं। 

2. कें द्रीकिण में, तनणथय लनेे का कायथ शीषथ स्िि पि ककया िािा ह ैिबकक तवकें द्रीकिण में, 

तनणथय लेने का कायथ मध्य औि तनचल ेस्िि पि ककया िािा ह।ै 

3. कें द्रीकिण में, कायथ की तिम्मेदािी औि िवाबदहेी संगठन के शीषथ स्िि पि होिी ह ै

िबकक तवकें द्रीकिण में, कायथ की तिम्मेदािी औि िवाबदहेी मध्य औि तनचले स्िि पि होिी ह,ै 

इस प्रकाि तवकें द्रीकिण में िवाबदहेी हि स्िि पि होिी ह।ै 

4. कें द्रीकिण स ेकमथचारियों का मनोबल कम होिा ह ैक्योंकक उनके पास अतिकाि कम होिे 

हैं औि ऊपि स े तनदशे अतिक होिा ह।ै तिसस े उनके प्रदशथन पि असि पडिा ह.ै िबकक 
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तवकें द्रीकिण में प्रेिणा तनचले स्िि के अतिकारियों के बीच अतिक मौिूद होिी ह ै क्योंकक 

तवकें द्रीकिण में तनणथय लनेे का अतिकाि सभी अतिकारियों को कदया िािा ह।ै 

5. कें द्रीकिण में काम दिे स ेहोिा ह ैिबकक तवकें द्रीकिण में काम िल्दी होिा ह।ै 

6. कें द्रीकिण में तनणथय लेने में बहुि समय लगिा ह ैिबकक तवकें द्रीकिण में कम समय लगिा 

ह।ै 

7. छोटे संगठन के तलए कें द्रीकिण सवोिम ह,ै लेककन बड े संगठन के तलए तवकें द्रीकिण 

सवोिम ह।ै 

8. कें द्रीकृि संगठन में औपचारिक संचाि होिा ह ै िबकक तवकें द्रीकिण में संचाि सभी 

कदशाओं औि स्ििों पि िैला होिा ह।ै 

9. कें द्रीकिण में पूणथ नेिृत्व औि समन्वय होिा ह ैिबकक तवकें द्रीकिण में शीषथ अतिकारियों 

पि बोझ छोड कदया िािा ह।ै 

10. कें द्रीकिण का आयोिन ककया िािा ह ैऔि संगठन में सभी अतिकाि कें द्रीकृि होिे हैं, 

िबकक तवकें द्रीकिण में सगंठन में अतिकाि को सगंरठि ििीके से सौंपा िािा ह।ै 

5.9- पयथवके्षण एव ंतनयतं्रण(Supervision and Control) 

पयथवेक्षण का अर्थ ह ैअतिकाि के सार् अिीनस्र्ों की दखेभाल किना औि यकद कमथचािी 

संगठन में कुछ गलि कििे हैं िो उन्हें सलाह दनेा औि मागथदशथन किना। सुपितविन एक लैरटन 

शधद ह ैिो ‘सुपि’ औि ‘तविन’ शधदों स ेतमलकि बना ह।ै सुपि का मिलब ह ैऊपि औि तविन 

का मिलब ह ैदखेना। पयथवेक्षण शधद के सामान्य अर्थ में इसका अर्थ दसूिों अर्ाथि अिीनस्र्ों की 

गतितवतियों की तनगिानी किना ह।ै इसतलए, पयथवेक्षण का िात्पयथ वरिष्ठों द्वािा अिीनस्र्ों के 

कायथ के तनिीक्षण स ेह।ै वह अपने अिीनस्र्ों स ेपूछिा ह ैकक वे क्या काम कि िह ेहैं औि काम 

में मदद कििा ह ैऔि परिणाम की प्रिीक्षा कििा ह।ै इस अर्थ में, पयथवेक्षण पदानुिम में सभी 

स्ििों पि कायथ तनदशेन पि लागू नेिृत्व भूतमका का तवस्िाि ह।ै पयथवेक्षण में तवतभन्न 

गतितवतियााँ िैसे तनदशेन, समन्वय औि तनिीक्षण आकद शातमल हैं। 

तवतभन्न तवचािकों ने पयथवेक्षण की परिभाषा प्रस्िातवि की ह ैिो इस प्रकाि हैं। 

1. मागथिेट तवतलयमसन (मागथिेट तवतलयमसन) के अनुसाि "पयथवेक्षण एक ऐसी प्रकिया ह ै

तिसमें कमथचारियों को आवश्यकिानुसाि ज्ञान प्राप्त किन,े उनके कौशल में सिुाि किन ेऔि 

उनके ज्ञान औि कौशल का बेहिि उपयोग किन ेके तलए वरिष्ठों द्वािा समर्थन कदया िािा ह।ै" 

िाकक वे अपना काम तिम्मेदािी स ेऔि अतिक कि सकें । अपने औि अपने संगठन के तलए कुशल 

औि संिोषिनक ििीके स"े। 

2. टेिी औि फ्रैं कतलन के अनुसाि "पयथवेक्षण का िात्पयथ कमथचारियों के प्रयासों औि अन्य 

संसािनों को तनदतेशि किना ह ैिाकक वांतछि कायथ परिणाम प्राप्त हो सकें "। 

3. हनेिी िेटटंग के अनुसाि, "पयथवेक्षण दसूिों के कायों का आतिकारिक तनिीक्षण ह"ै। 
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4. िे। एम. िािनि के अनुसाि "एक दतृिकोण स े पयथवेक्षण पदानुिम के उच्च स्िि िक 

िािा ह।ै तवभाग का प्रमुख तवभाग के प्रमखु का पयथवेक्षण कििा ह ै िो स्वयं किािों की 

तनगिानी किन ेवाले तवभागों के प्रमुखों का पयथवेक्षण कििा ह"ै। 

5. िेबनंग के अनुसाि, "अतिकाि की सहायिा से तनदशे दसूिों के कायथ का पयथवेक्षण ह"ै। 

6. िीन बैिेट के अनुसाि "पयथवेक्षण तशक्षा का एक रूप ह ै तिसमें सलाह, समर्थन, 

प्रोत्साहन, मागथदशथन औि स्विंत्रिा शातमल ह"ै। 

उपिोि परिभाषाओं के आिाि पि पयथवेक्षण का अर्थ स्पि ह ैकक यह परिभातषि कायथ उद्दशे्यों 

को प्राप्त किन ेके तलए अतिकाि की सहायिा स ेमानव औि अन्य संसािनों का पयथवेक्षण ह।ै इस 

प्रकाि, सिा में मौिूद सभी कमथचािी िो दसूिों के काम की तनगिानी किि ेहैं, वे संगठन के 

आतिकारिक पदानुिम स े िुड े प्रमखु होिे हैं। कई कमथचारियों वाले बड े संगठनों में, केवल 

मानव-स-ेमानव गतितवति ही सीतमि ह।ै 

5.9.1 पयथवके्षण का महत्व(Importance of Supervision) 

तनगिानी कई कािणों स ेमहत्वपूणथ ह ैिो इस प्रकाि हैं। 

1. योिना के कियान्वयन के तलए मॉतनटटिंग बेहद िरूिी ह.ै एक तनगिानी नीति एक 

सामान्य योिना को कायथ योिना में बदल दिेी ह।ै 

2. यह संगठन में कमथचािी नेिृत्व की गुणविा को बढािा ह ैयह संगठन में िणनीति औि 

िणनीतिक नेिृत्व को मिबूि कििा ह।ै 

3. बेहिि पयथवेक्षण के माध्यम स े कमथचारियों को उच्च प्रतशतक्षि औि अत्यतिक पेशेवि 

बनाया िािा ह।ै 

4. पयथवेक्षण स े समूह सामंिस्य में सुिाि होिा ह।ै यह कमथचारियों के बीच आंिरिक 

मिभेदों को दिू किके सगंठन में कमथचारियों के बीच बेहिि वािाविण स्र्ातपि कििा ह।ै 

5. संगठन में कायथ को योिना के अनुसाि पूिा किन ेके तलए पयथवेक्षण बहुि महत्वपूणथ ह।ै 

6. यह वरिष्ठ औि मध्य स्िि के अतिकारियों औि कमथचारियों के बीच एक मिबूि कडी ह।ै 

7. यह कमथचारियों िक तवचािों, योिनाओं के संचाि के तलए प्रशासन के मखुपत्र के रूप में 

कायथ कििा ह।ै 

8. बेहिि पयथवेक्षण कमथचारियों को िीडबैक प्रदान कििा ह ै िाकक कमथचािी भतवष्य में 

अपने प्रदशथन में सिुाि कि सकें । 

5.9.2 पयथवके्षण के प्रकाि(Types of Supervision) 

पयथवके्षण /तनगिानी के प्रकाि तनम्नतलतखि हैं। 

1- लाइन औि कायाथत्मक पयथवेक्षण  

लाइन पयथवेक्षण स ेिात्पयथ तनदशे की पंति में लोगों द्वािा ककय ेिाने वाले तनयंत्रण स ेह।ै िैतखक 

पयथवेक्षण पदानुिम स ेिुडा प्रार्तमक पयथवेक्षण ह।ै यह प्रकृति में वणथनात्मक औि उपदशेात्मक 
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ह ैऔि इसमें प्रासंतगक तनदशे शातमल हैं। िबकक व्यावहारिक पयथवेक्षण तवशेषज्ञों द्वािा ककया 

िाने वाला पयथवेक्षण ह।ै यह स्वभाविः पिामशाथत्मक ह।ै 

2- पयाथप्त पयथवेक्षण 

वास्ितवक या प्रार्तमक पयथवेक्षण वह ह ैिो ककसी संगठन के उद्देश्यों को प्राप्त किन ेके तलए ककए 

गए वास्ितवक कायों से संबंतिि होिा ह ैिैसे कक ककसी तवश्वतवद्यालय में ककसी तवभाग के काम 

की िांच किना। 

3- िकनीकी पयथवेक्षण 

िकनीकी पयथवेक्षण का संबंि ककसी संगठन के उद्देश्यों को प्राप्त किन ेके तलए उपयोग की िाने 

वाली तवतियों या िकनीकों स ेह,ै िैसे ककसी तवश्वतवद्यालय में िकनीकी कमथचारियों के काम 

का पयथवेक्षण किना। 

4- एकवचन एव ंबहुवचन पयथवेक्षण 

िब ककसी संगठन में ककसी कमथचािी का पयथवेक्षण केवल एक पयथवेक्षक द्वािा ककया िािा ह,ै िो 

इसे एकमात्र पयथवेक्षण कहा िािा ह।ै हनेिी फ्यूल एकमात्र पयथवेक्षण के समर्थक हैं। इसके 

तवपिीि, िब ककसी सगंठन में ककसी कमथचािी का पयथवेक्षण तवतभन्न पयथवेक्षकों द्वािा ककया 

िािा ह,ै िो इसे एकातिक पयथवेक्षण कहा िािा ह।ै टेलि बहु-तनगिानी के समर्थक हैं। 

पयथवेक्षण की प्रकृति, प्रकाि औि सीमा एक स्िि स ेदसूिे स्िि पि तभन्न होिी ह।ै तनगिानी का 

प्रत्येक स्िि अतद्विीय ह।ै उच्च-स्ििीय पयथवेक्षण का संबंि सामान्य तनयमों औि तवतनयमों को 

स्र्ातपि किन ेस ेह।ै यह व्यापक तनदशे औि गश्ि िािी कििा ह।ै मध्य-स्िि के पयथवेक्षक न 

केवल प्रर्म-स्िि के पयथवेक्षकों का पयथवेक्षण किि े हैं, बतल्क शीषथ-स्िि के पयथवेक्षकों के 

अिीनस्र्ों का भी पयथवेक्षण किि ेहैं। शीषथ स्िि के पयथवेक्षक औि मध्य पयथवेक्षक अन्य प्रबंिकों 

के काम के तलए तिम्मेदाि होिे हैं। तनम्न-स्ििीय पयथवेक्षण का िात्पयथ कायों के भौतिक 

अवलोकन औि मागथदशथन स े ह।ै प्रर्म स्िि का पयथवेक्षक मुख्य रूप स े ऑपिेरटव औि गैि-

प्रबंिकीय कर्मथयों की कदन-प्रतिकदन की गतितवतियों की तनगिानी किन ेऔि तनदशे प्रदान किन े

स ेसंबंतिि ह।ै 

5.9.3 पयथवके्षण की िकनीकें (Techniques of Supervision) 

तनगिानी िकनीकें  अलग-अलग होिी हैं. िे। डी। तमलेट ने पयथवेक्षण की छह तवतभन्न तवतियों 

का वणथन ककया ह,ै िो इस प्रकाि हैं। 

1- पवूथ अनमुोदन 

तनगिानी के तलए पूवाथनुमोदन एक प्रभावी उपकिण ह।ै यह एक उत्कृि तनगिानी 

िकनीक या पद्ति ह.ै अिीनस्र् कमथचारियों या एिेंतसयों को संगठन में काम किन े या 

योिनाएाँ या नीतियााँ बनाने स े पहले वरिष्ठों स े अनुमोदन प्राप्त किना होगा। यह िकनीक 
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पयथवेक्षक को संगठन की नीतियों, योिनाओं औि कायथिमों के बािे में पूवथ ज्ञान िखने की 

अनुमति दिेी ह।ै इस िकनीक के माध्यम स ेसंगठन में समस्याओं, झगडों औि गलििहतमयों का 

भी समय िहि ेसमािान ककया िा सकिा ह।ै भािि में तवकास परियोिनाओं के तलए न केवल 

तवभाग प्रमुखों बतल्क तवि मतं्री स ेभी पूवथ अनुमोदन की आवश्यकिा होिी ह।ै पूवथ अनुमोदन 

की यह प्रणाली उच्च पदों पि बैठे लोगों को कायथ इकाइयों के इिादों के बािे में व्यापक िानकािी 

प्राप्त किन ेऔि इसके सचंालन पि तनयंत्रण स्र्ातपि किन ेमें सक्षम बनािी ह।ै 

2-सवेा मानक 

सेवा गुणविा एक अन्य महत्वपूणथ तनगिानी िकनीक ह।ै उच्च अतिकािी अिीनस्र् 

एिेंतसयों को कायथ पूिा किन ेके तलए कुछ परिभातषि मानदडंों या उद्देश्यों के बािे में सलाह दिेे 

हैं। इससे यह तनिाथरिि किना आसान हो िािा ह ैकक कोई कमथचािी या इकाई तनर्दथि मानकों 

के अनुसाि प्रदशथन कि िहा ह ै या नहीं। ऐसी सेवा गुणविा यह तनिाथरिि किन े के तलए 

आवश्यक ह ै कक तनष्पादन एिेंतसयों द्वािा कायथ ठीक स े ककया िा िहा ह ैया नहीं। संगठन में 

वरिष्ठ अपने अिीनस्र्ों के प्रदशथन की िााँच कििा ह।ै िे। डी तमलेट के अनुसाि, सेवा गुणविा 

सिकाि के तलए यह िांचना अतनवायथ ह ै कक काम िुिंि औि सही ढंग स ेककया िा िहा ह ैया 

नहीं। 

3- कायथ बिट 

कायथ बिटटंग एक प्रभावी तनगिानी िकनीक ह।ै इस िकनीक के माध्यम स,े वरिष्ठ अपने 

अिीनस्र्ों को आसानी स े तनयंतत्रि कि सकिे हैं। ये इकाइयााँ बिटीय सीमा के भीिि अपना 

कायथ कििी हैं औि तिनका तनयंत्रण उच्च प्रातिकािी द्वािा ककया िािा ह।ै इस प्रकाि, वे िब 

चाहें खचथ किन ेके तलए स्विंत्र नहीं हैं। कोई भी इकाई सीतमि बिट स ेअतिक खचथ नहीं कि 

सकिी या ककसी अन्य उद्देश्य के तलए बिट का उपयोग नहीं कि सकिी। कायथ बिट कायाथत्मक 

इकाइयों के काम पि कें द्रीकृि तनयंत्रण बनाए िखने के सार्-सार् अतिकाि सौंपने औि स्र्ानीय 

पहल को उिागि किन ेका एक महत्वपूणथ ििीका ह।ै 

4- कार्मथक की स्वीकृति 

सिकािी प्रशासन में महत्वपूणथ पदों पि आसीन कमथचारियों की तनयुति स्विंत्र लोक 

सेवा आयोग के माध्यम स ेकी िािी ह।ै सिकािी एिेंतसयों में ककसी भी संगठन को सभी प्रकाि 

के कमथचारियों की भिी औि तनयुति में स्विंत्रिा प्राप्त नहीं ह।ै कमथचारियों की भिी औि 

तनयुति को मंिूिी दनेे का अतिकाि उच्च प्रातिकािी में तनतहि ह।ै अिीनस्र् संगठनों पि 

तनयंत्रण की इस पद्ति स ेअनावश्यक व्यय िर्ा पक्षपाि को िोका िा सकिा ह।ै 

5- रिपोटथ 

रिपोर्टिंग एक उत्कृि तनगिानी िकनीक ह.ै सगंठन में कायथ प्रगति एव ं संगठनात्मक 

गतितवतियों की िानकािी उच्च अतिकािी िक पहुचंाने के तलए रिपोटथ िैयाि किना एक 

तवश्वसनीय िकनीक ह।ै रिपोटथ के आिाि पि उच्च अतिकारियों को अपने अिीनस्र्ों के कायथ की 
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प्रगति के बािे में पिा चलिा ह ैऔि वे उनकी िााँच कि सकिे हैं िर्ा उनकी गतितवतियों पि 

तनयंत्रण िख सकिे हैं। 

6- तनिीक्षण 

तनिीक्षण सबस े पुिानी तनगिानी िकनीक ह।ै तनिीक्षण का उद्देश्य यह िााँचना ह ै कक 

अिीनस्र् इकाइयााँ तनिाथरिि मानकों, कानूनों औि प्रकियाओं के अनुसाि अपना कायथ कि िही हैं 

या नहीं। एक उच्च अतिकािी ककसी भी इकाई एव ंकमथचारियों का तनिीक्षण कि सकिा ह।ै इसके 

माध्यम स ेअिीनस्र् कमथचारियों पि तनयंत्रण िखा िा सकेगा। तनिीक्षण तनगिानी प्रकिया का 

एक तहस्सा ह।ै वरिष्ठ अतिकािी व्यतिगि रूप स ेकमथचारियों के काम का तनिीक्षण किि ेहैं, 

समस्याओं का मलू्यांकन किि े हैं, उनका समािान किि ेहैं औि काम किन े के बेहिि ििीके 

सुझािे हैं। 

5.10 : पाठ की उपलतधियााँ 

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आपने संगठन के तनम्नतलतखि तसद्ांिों का अध्ययन ककया: 

• वगीकिण 

• पयथवेक्षण का दायिा 

• कमान/तनदशे की एकिा 

• सद्भाव 

• अतिकािों का तवकें द्रीकिण 

• केन्द्रीयिा 

• कोई कें द्रीयिा नहीं 

• तनगिानी एव ंतनयंत्रण 

5.11 : शधद सपंदा  

3. स्टाफ़ एिेंतसयााँ - यह वह एिेंसी ह ैिो सिकाि के बुतनयादी कायथ कििी ह।ै सहायिा

     एिेंतसयााँ लोगों के सीि ेसंपकथ  में नहीं आिी हैं। ये लाइनें संस्र्ानों

     को सहायिा सेवाएाँ प्रदान कििी हैं औि उनके प्रति िवाबदहे 

     होिी हैं, लोगों के प्रति नहीं। 

2. लाइन एिेंतसयााँ - लाइन एिेंतसयां वे संगठन हैं िो स्टाफिंग एिेंतसयों या सहायिा 

     संगठनों को सहायिा प्रदान किि ेहैं। एक िैतखक संगठन लोगों से

     सीि ेिुडिा ह ैवे तनयंत्रण में हैं औि समुदाय को अपनी सेवाएाँ 

     प्रदान किि ेहैं। 
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3. प्रशासतनक दक्षिा - यह एक प्रशासन प्रकिया ह ैिो कमथचारियों के प्रदशथन की तनगिानी

     औि मूल्यांकन किन ेमें मदद कििी ह।ै 

5.12 : पिीक्षार्थ प्रश्न  

5.12.1    वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1- एकिा तनदशे तसद्ांि के संस्र्ापक के रूप में ककसे मान्यिा प्राप्त ह?ै 

(क) लूर्ि गुतलक  (ख) ऑितवक  (ग) हनेिी िेवेल  (घ) वाइबि 

तमलाए ं

2- ककस तवचािक के अनुसाि, "ककसी कमथचािी को केवल वरिष्ठ द्वािा ही तनदशे कदया िाना 

चातहए"। 

(क) हनेिी िेवले  (ख) लरू्ि गुतलक  (ग) ऑितवक  (घ) साइमन 

3- तनम्नतलतखि में स ेककस तवचािक ने तनदशे की एकिा के तसद्ांि की आलोचना की? 

(क) हडसन (ख) टेलि   (ग) मलैेट  (घ) सभी सभी 

4- ककस तवचािक का मि ह ै कक "िब तनदशे की स्वीकृति के संबंि में कोई तववाद या 

लापिवाही हो िो तनदशे की एकिा के तसद्ांि को प्रार्तमकिा दी िानी चातहए"। 

(क) मूनी औि िेल े (ख) लरू्ि गुतलक  (ग) हनेिी िेवेल  (घ) 

हबथटथ साइमन 

5- एकिा तनदशे कॉकस के तसद्ांि स ेसंबंतिि ह।ै 

(क) वरिष्ठ औि अिीनस्र् (ख) प्रशासन औि कमथचािी (ग) तनयोतिि प्रतिकिया (घ) 

कमथचारियों के बीच समन्वय 

5.12.2 लघ ुउििीय प्रश्न 

1. तनदशे की एकिा के तसद्ांि का अर्थ एव ंपरिभाषा स्पि किें। 

2. एकिा तनदशे तसद्ांि की तवशेषिाएाँ समझाइये। 

3. वगीकिण तसद्ांि स ेक्या िात्पयथ ह ैसमझाइये। 

4. वगीकिण के तवतभन्न प्रकािों को समझाइये। 

5. वगीकिण तसद्ांि की तवशेषिाएाँ बिाइये। 

5.12.3- दीघथ उििीय प्रश्न 

1. तनदशे की एकिा की आवश्यकिा, महत्व एव ंप्रभातवि किन ेवाले कािकों की व्याख्या 

किें। 

2. वगीकिण का अर्थ िर्ा इसके प्रकाि बिािे हुए इसके गुण-दोष स्पि किें। 

3. "कमांड की एकिा का तसद्ांि संगठन के तलए महत्वपूणथ ह"ै स्पि किें। 
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इकाई - 6 

सगंठन की नींव: उदे्दश्य, प्रकिया, लोग औि स्र्ान 

(Foundations of Organization: Purpose, Process, People and Place) 

 

इकाई की रूपिेखा 

6.0 प्रस्िावना  

6.1 उद्देश्य 

6.2 संगठन की स्र्ापना 

6.3 पाठ की उपलतधियााँ  

6.4 शधद संपदा 

6.5 पिीक्षार्थ प्रश्न  

6.6 पठनीय पुस्िकें  

6.0 : प्रस्िावना  

आिुतनक संगठनों में, तवतभन्न लोग संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए तवतभन्न 

कायथ किि ेहैं। व्यतियों की संख्या इिनी बडी ह ैकक तवििक के तबना यह एक भीड औि भीड 

बन िािी ह ैिहा ंव्यतियों द्वािा उठाया गया हि कदम संगठनात्मक गतितवति को िरटल बना 

सकिा ह ैऔि संगठनात्मक लक्ष्यों स ेसमझौिा कि सकिा ह।ै संगठनात्मक आयाम औि उनके 

प्रमुख लक्ष्य संगठनात्मक कर्मथयों, संगठनात्मक सिंचना औि संगठनात्मक गतितवतियों को उप-

संगरठि किना आवश्यक बनािे हैं। अिः संगठन की मिबूि नींव ही इसकी सिलिा का कािण 

ह।ै 

6.1 : उद्देश्य  

तप्रय छात्रों, इस इकाई में आप संगठन के चाि मलूभूि तसद्ांिों का अध्ययन किेंगे। 

6.2 : सगंठन की स्र्ापना  

प्राचीन काल में अिस्िू ने एक तवभाग की स्र्ापना के तलए दो आिाि प्रस्िातवि ककय ेर्े। 

पहला, व्यतियों या मानव वगों के आिाि पि औि दसूिा, प्रदान की गई सेवाओं के आिाि पि। 

आिुतनक युग में तवभाग के गठन के तलए लूर्ि गुतलक (लरू्ि गुतलक) ने चाि आिाि प्रस्िुि 

ककय ेहैं। 

1. उद्देश्य 

2. प्रकिया 

3. व्यति 

4. िगह 
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गुतलक द्वािा सुझाए गए चाि आिािों के समकक्ष अंगे्रिी शधद अंगे्रिी अक्षि पी स ेशरुू 

होिे हैं। इसतलए गुतलक के इन सुझावों को गुतलक के 4पी िॉमूथला के नाम से भी िाना िािा ह।ै 

1- उद्देश्य(Objectives) 

तवश्व के अतिकांश दशेों में तवभागों का गठन उनमें होने वाल ेकायों के आिाि पि ककया 

िािा ह।ै ककसी भी दशे की सिकाि तवतभन्न तिम्मेदारियााँ तनभािी ह ैऔि इन्हीं तिम्मेदारियों 

के आिाि पि सिकािी तवभागों का गठन होिा ह।ै एक कल्याणकािी लोकिंत्र में, स्वास््य 

तवभाग लोगों को स्वास््य औि तचककत्सा सेवाए ंप्रदान किन ेके तलए मौिूद ह।ै िक्षा तवभाग का 

गठन दशे की सीमाओं की िक्षा के तलए ककया िािा ह ैऔि तशक्षा तवभाग का उद्दशे्य युवाओं को 

तशक्षा औि प्रतशक्षण प्रदान किना ह।ै 

उद्देश्य के आिाि पि तवभाग स्र्ातपि किना सबसे आसान औि पिुाना ििीका ह।ै यह सिकाि 

के कामकाि को सिल बनािा ह ैऔि तवभाग में काम के दोहिाव औि दोहिाव स ेबचािा ह।ै 

इससे िनिा को भी सुतविा तमलिी ह ैक्योंकक वे अपनी आवश्यकिाओं के अनुसाि तवभागों की 

पहचान कि सकिे हैं औि उनका समािान प्राप्त कि सकिे हैं। 

2- प्रकिया 

प्रकिया स ेिात्पयथ कायथ किन ेकी िकनीक या कौशल स ेह।ै ये कौशल या िकनीकें  तवशेष 

प्रकृति की हैं िैस ेलेखाकंन, टाइबपंग, इंिीतनयटिंग औि कानूनी सलाह। प्रत्येक संगठन को इन 

तवतशि सेवाओं की आवश्यकिा होिी ह,ै औि इन आवश्यकिाओं के कािण तवभागों का तनमाथण 

होिा ह।ै सिकाि का तवति तवभाग एव ंतनमाथण तवभाग (लोक तनमाथण तवभाग) इसके उदाहिण 

हैं। प्रकियात्मक प्रकियाओं पि तवभाग स्र्ातपि किन ेस ेपशेेवि कौशल बढिा ह ैऔि सिकाि में 

दक्षिा को बढावा तमलिा ह।ै 

3- व्यति 

यहां व्यतियों स ेिात्पयथ तवभागों के कमथचारियों स ेनहीं ह,ै बतल्क िनिा के उन तपछड े

वगों स ेह ैतिन पि िाज्य को तवशेष ध्यान दनेे की आवश्यकिा ह।ै इनमें शिणार्ी, आकदवासी, 

आकदवासी, दतलि, अल्पसंख्यक, मतहलाए ंऔि बचे्च औि अन्य तपछड ेवगथ शातमल हैं। ये लोग 

सिकाि की कल्याणकािी नीतियों के तनशाने पि हैं. भािि सिकाि में आकदम िाति कल्याण 

तवभाग, अल्पसखं्यक तवभाग, मतहला तवभाग ऐसे तवभाग हैं। 

4- िगह 

प्रशासतनक सुतविा के तलए क्षेत्र के आिाि पि भी तवभागों का गठन ककया िािा ह।ै 

उदाहिण के तलए, िेलव ेतवभाग को पतिमी िेलव,े मध्य िेलव,े दतक्षणी िेलव,े उिि िेलवे में 

उप-तवभातिि ककया गया ह।ै इसके अलावा गृह मंत्रालय के पास िम्म-ूकश्मीि औि लद्दाख के 

मामलों के तलए एक अलग तवभाग ह।ै 
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6.3 : पाठ की उपलतधियााँ  

तप्रय छात्रों, इस इकाई में आपने संगठन के चाि मलूभूि तसद्ांिों का अध्ययन ककया। 

6.4 शधद सपंदा 

• तनदशे की समानिा 

एकीकृि कमांड का मिलब ह ैकक ककसी भी संगठन में कोई भी व्यति केवल एक तनदशे 

पत्र के िहि तनदशे प्राप्त किेगा औि उसका पालन किेगा। एक स ेअतिक कमांड होने स ेसंगठन 

के प्रदशथन पि असि पडिा ह ैक्योंकक इससे कमथचारियों पि िनाव पडिा ह।ै दसूिे अर्थ में यह 

कहा िा सकिा ह ै कक ककसी भी संगठन में केवल एक पयथवेक्षक ही ककसी व्यति को तनदशे द े

सकिा ह।ै एक ही संगठन के तलए एक स ेअतिक अतभिक्षक व्यति उपयिु नहीं ह।ै 

6.5 पिीक्षार्थ प्रश्न  

6.5.1- वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1-4-पी िॉमूथला ककसने पेश ककया? 

(क) यकद माक्सथ (ख) पीटि ड्रकि (ग) मेिी तविलिा  (घ) लरू्ि गुतलक 

2- 'समन्वय संगठन का प्रर्म तसद्ांि ह।ै संगठन के अन्य तनयम एव ंतवतनयम इसके अिीन हैं। 

यह साध्य का एक सािन ह ैन कक अपने आप में साध्य। यह ककसका शधद ह?ै 

(क) एल. डी.व्हाइट (ख) िेम्स मूनी  (ग) न्यू मेन  (घ) िी. आि। टेिी 

3--गवनथमेंट एडतमतनस्रेशन' पुस्िक के लखेक कौन हैं? 

(क) वुडिो तवल्सन (ख) िे. सी. चाल्सथवर्थ (ग) लरू्ि गुतलक (घ) मिैी फ़ॉतलट 

4- संगठन की तवतभन्न इकाइयों एव ंतवभागों के बीच कैसा समन्वय ह?ै 

(क) आंिरिक तस्र्ििा (ख) बाहिी समन्वय (ग) लंबवि समरूपिा (घ) समानांिि समरूपिा 

5- तनम्नतलतखि कोई समन्वय िंत्र नहीं ह.ै 

(क) योिना (ख) एक पिामशथ  (ग) तलतखि तनदशे  (घ) नीति 

6.5.2- लघ ुउििीय प्रश्न 

1. संगठन के आिाि पि लरू्ि गुतलक का4-पी िॉमूथला क्या ह?ै 

2. समन्वय औि सहयोग में क्या अंिि ह?ै 

3. आंिरिक ससुंगििा औि बाह्य ससुंगति के बीच अिंि पि एक नोट तलखें। 

4. ककसी संगठन में समन्वय का क्या महत्व ह?ै 

5. "तवििक औि समन्वयक ककसी भी संगठन के अतवभाज्य पहलू हैं"। व्याख्या किना। 

6.5.3  लघ ुउििीय प्रश्न 

1. संगठन के आिाि पि लरू्ि गुतलक का4-पी िॉमूथला क्या ह?ै कृपया समझाएाँ। 
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2. समन्वय औि सहयोग में क्या अंिि ह?ै 

6.6 : पठनीय पसु्िकें   

1. L. D. White, Introduction to the Study of Public Administration (New York: 

Mac Millan, 1926). 

2. J. M. Pfiffner and R. V. Presthus, Public Administration (New York: Ronald 

Press, 1965). 
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Sterling Publications, 2012). 

4. Avasthi and Maheshwari, Public Administration (New Delhi: Lakshmi 

Narain Agarwal, 2017) 

5. M.P. Sharma and B. L. Sadana, Public Administration in Theory and 

Practice (Allahabad: Kitab Mahal, 2018) 

6. Saroj Kumar Jena, Fundamentals of Public Administration (New Delhi: 

Anmol Publications, 2001). 
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and Deep, 2003) 
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इकाई 7 

मुख्य कायथकािी: प्रकाि, कायथ औि भूतमका  

(Chief Executive: Types, Functions and Role) 

 

इकाई की रूपिेखा 

7.0 प्रस्िावना  

7.1 उद्देश्य 

7.2 मुख्य कायथकािी का अर्थ 

7.3 मुख्य कायथकािी के प्रकाि 

7.4 मुख्य कायथकािी के सहायक 

7.5 मुख्य कायथकािी की भूतमका 

7.6 मुख्य कायथकािी के िािनीतिक किथव्य 

7.7 मुख्य कायथकािी के प्रशासतनक किथव्य 

7.8 भािि के िाष्ट्रपति के किथव्य 

7.9 पाठ की उपलतधियााँ 

7.10 शधद संपदा 

7.11 पिीक्षार्थ प्रश्न  

 7.12 पठनीय पुस्िकें  

7.0 : प्रस्िावना  

लोक प्रशासन की शधदावली में सिकाि का अतिकाि तत्रमुखी ह।ै अर्ाथि्, इस तवकल्प में 

िीन स्िंभ हैं: 

1. तविातयका- तविान के तलए 

2. कायथकािी - कानूनों के कायाथन्वयन के तलए 

3. न्यायपातलका - कानून लागू किन ेके तलए 

सिकािी अतिकाि की िीन शाखाएाँ 

आिुतनक लोकिांतत्रक िाज्य में सिकाि के इन िीनों अंगों की तिम्मेदारियााँ अलग-अलग होिी 

हैं। दिअसल, ये अंग इन तिम्मेदारियों के कािण ही अतस्ित्व में आिे हैं। तद्विीय तवश्व युद् के 

बाद कल्याणकािी िाज्य की अविािणा िािनीतिक तक्षतिि पि उभिी, तिससे िाज्य की 

गतितवतियों में वृतद् हुई औि िाज्य की तिम्मेदारियों का दायिा कानून औि व्यवस्र्ा िक 

सीतमि हो गया।) की बहाली स ेलेकि कल्याण औि खुशहाली िक लोग। लगािाि बढिे किथव्यों 

औि उििदातयत्वों के कािण आिुतनक प्रशासतनक िाज्य की गतितवतियों में िरटलिा आ गई 
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औि तविातयका िाज्य के प्रशासतनक मामलों की सीि े तनगिानी किने में असमर्थ हो गई। 

इसतलए, सिकाि के तवतभन्न मामलों की तिम्मेदािी उसके तवतभन्न अंगों पि आ गई। 

अलग-अलग तज़म्मेदारियााँ होने के बाविूद, सिकाि के इन िीनों अंगों के पास सिकािी 

कायथिमों के सुचारू सचंालन को सुतनतिि किन े के तलए संचाि के अलग-अलग बलंक हैं। 

आिुतनक िाज्य की व्यापक गतितवतियों के कािण, सिकाि की तविायी शाखा िाष्ट्रीय, प्रांिीय 

औि स्र्ानीय प्रशासन स ेसीि े तनपटन ेकी तस्र्ति में नहीं ह।ै अि: इन मुद्दों को पिूा किन ेके 

तलए कायथपातलका को अतिक शतियााँ तमलिी हैं, तिससे कायथपातलका अतिक शतिशाली हो 

िािी ह ैऔि सिकाि अतिक प्रभावशाली बन िािी ह।ै अतमला का मतुखया मुख्य कायथकािी 

होिा ह ैिो अतमला में बहुि महत्वपूणथ होिा ह।ै 

7.1 : उद्देश्य  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आप: 

• मुख्य कायथकािी का मिलब समझेंगे. 

• मुख्य कायथकािी के प्रकािों का अध्ययन किेंगे. 

• मुख्य कायथकािी की सहयोगी संस्र्ाओं के बािे में िानकािी हातसल किेंगे। 

• मुख्य कायथकािी के चरित्र का अध्ययन किेंगे। 

• मुख्य कायथकािी कायाथलय के किथव्यों को समझेंगे। 

7.2 : मखु्य कायथकािी का अर्थ  

प्रतसद् फ्रांसीसी दाशथतनक मोंटेस्क्यू (1689-1755) (मोंटेस्क्यू) ने अपनी पुस्िक द 

तस्परिट ऑि द लॉज़ (1748) में शतियों के परृ्क्किण का दशथन प्रस्िुि ककया ह।ै इस पुस्िक में 

उन्होंने प्रस्िाव कदया कक िनिा पि सिकाि की िूििा को िोकने के तलए सिकािी सिा को िीन 

भागों में बााँटना आवश्यक ह।ै अर्ाथि् तविान का उििदातयत्व तविातयका को सौंपा िाये, 

तविानमण्डल द्वािा पारिि कानून को कायथपातलका द्वािा कियातन्वि ककया िाये िर्ा 

न्यायपातलका को तविानमण्डल के तविान की अनुकूलिा एव ंऔतचत्य िर्ा तविानमण्डल के 

कानून के कियान्वयन को कायथपातलका द्वािा तनिाथरिि ककया िाये। .ह.ै मोंटेस्क्यू (1689-

1755) के शतियों के परृ्क्किण के तसद्ांि के बाद सिकाि में अतिकारियों के परृ्क अतस्ित्व को 

समझा औि महससू ककया िाने लगा। अिः िाष्ट्रपति के अर्थ स ेपरितचि होने स ेपहल ेसिकाि 

की कायथकािी शाखा का अर्थ समझना आवश्यक ह।ै 
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 कायथपातलका का अर्थ 

कायथपातलका सिकाि का दसूिा महत्वपूणथ अंग ह।ै यह सिकाि की वह शाखा ह ै िो 

समाि औि िाष्ट्र के दतैनक प्रशासन को चलाने, शांति औि व्यवस्र्ा स्र्ातपि किन ेऔि मानवीय 

आवश्यकिाओं को पूिा किन ेके तलए तिम्मेदाि ह।ै आइए इसे स्वीकाि किें! एि। ओह एि. ए. 

तनग्रो अमला को सिकाि की अतभव्यति के रूप में दखेिे हैं। नीग्रो के अनुसाि,-“सावथितनक 

प्रशासन में, सिकाि की कायथकािी शाखा सबस ेप्रमुख शाखा ह।ै" 

प्रोिेसि गानथि के अनुसाि:व्यापक औि सामूतहक अर्थ में, अमला िाज्य की इच्छा स े

संबंतिि समग्र औि सभी कायों को कििा ह।ै औि वह इच्छा कानूनों के माध्यम स ेबनिी औि 

व्यि होिी ह।ै 

सिकाि की कायथकािी शाखा में तवशेष रूप स ेिाष्ट्रपति औि नौकिशाही शातमल होिे हैं, 

िो पूिे दशे में तविातयका द्वािा बनाए गए कानूनों को लागू किन ेके तलए तिम्मेदाि होिे हैं। 

िाष्ट्रपति अमैला सावथितनक चुनावों में चुने िािे हैं औि अस्र्ायी रूप स ेअमलैा का तहस्सा बन 

िािे हैं औि हि पांच साल के बाद पद स ेहटा कदए िािे हैं। िबकक दफ्िि शाह यानी तसतवल 

सवेंट प्रतियोगी पिीक्षाओं में सिलिा पाने के बाद अमला का तहस्सा बन िािे हैं। नौकिशाह 

सिकाि के स्र्ायी कमथचािी होिे हैं औि उन्हें पााँच वषथ की अवति के बाद उनके पद स ेनहीं 

हटाया िािा ह।ै अस्र्ायी प्रकृति के तनवाथतचि िाष्ट्रपति को िािनीतिक कायथपातलका कहा िािा 

ह ैऔि तसतवल सेवकों स ेयिु कायथपातलका को गैि-िािनीतिक स्र्ायी कायथपातलका कहा िािा 

ह।ै 

7.2 मखु्य कायथकािी का अर्थ 

उपिोि पृष्ठों पि यह स्पि हो गया ह ैकक सिकाि की कायथकािी शाखा में िाष्ट्रपति औि 

तसतवल सेवक शातमल हैं िो तविातयका द्वािा बनाए गए कानूनों को लागू किि ेहैं। दसूिे अर्थ 

में, मुख्य कायथकािी की अध्यक्षिा वाली सिकाि की प्रशासतनक शाखा ह।ै िाष्ट्रपति स ेिात्पयथ 

उस व्यति या व्यतियों के समहू स ेह ैिो दशे की प्रशासतनक व्यवस्र्ा का मुतखया होिा ह।ै 
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अतिकारियों की संख्या के अनुसाि सिकाि की संगठनात्मक संिचना एक तपिातमड के रूप में 

होिी ह।ै अर्ाथि्, आिाि चौडा ह ैऔि िैस-ेिैसे कोई उच्च स्ििों की ओि बढिा ह,ै उनकी संख्या 

कम होिी िािी ह।ै औि अंि में शीषथ पि केवल एक ही उच्च स्र्ान होिा ह।ै मुख्य कायथकािी इस 

प्रशासतनक तपिातमड का सवोच्च पद ह।ै 

 

प्रशासतनक तपिातमड 

मुख्य कायथकािी कमथचािी दल 

मध्यम कमथचािी दल 

िमीनी कमथचािी दल 

प्रशासतनक तपिातमड में मखु्य कायथकािी का दबदबा होिा ह ै

ये वे व्यति या व्यति हैं तिनके पास तवतभन्न किथव्यों को तनभाने का तनणाथयक कायथकािी 

अतिकाि ह।ै िाष्ट्रपति को ये शतियााँ दशे के संतविान स ेप्राप्त होिी हैं। सावथितनक या तनिी 

संगठनों में सबस ेतज़म्मेदाि औि उच्च पदस्र् व्यति को िाष्ट्रपति कहा िािा ह।ै लोक प्रशासन में 

मुख्य कायथकािी का कें द्रीय स्र्ान होिा ह।ै वह संगठन के उद्देश्यों को तनिाथरिि कििा ह,ै 

योिनाए ंिैयाि कििा ह,ै लक्ष्य तनिाथरिि कििा ह,ै प्रार्तमकिाए ंतनिाथरिि कििा ह,ै संसािन 

िुटािा ह,ै कमथचारियों या अतिकारियों की तनयुति कििा ह,ै तवभागों के काम का समन्वय 

कििा ह।ै समन्वय स्र्ातपि कििा ह,ै नेिृत्व प्रदान कििा ह ैऔि परियोिनाओं के कायाथन्वयन 

की दखेिेख कििा ह।ै सीईओ यह सुतनतिि कििा ह ैकक ससंािन उपलधि हों यर्ासभंव सबस े

कुशल ििीके स ेउपयोग ककया िािा ह।ै मैं संगठन के उद्देश्यों को प्राप्त कि सकिा हू।ं इसतलए, 

हम कह सकिे हैं कक ककसी संगठन या संगठन की सिलिा या तविलिा िाष्ट्रपति के नेिृत्व पि 

तनभथि कििी ह।ै 

7.3 - मखु्य कायथकािी के प्रकाि(Types of the Chief Executive) 

मुख्य कायथकािी का मिलब समझने के बाद अब हम मखु्य कायथकािी के प्रकाि पि आिे 

हैं। िाष्ट्रपति के प्रकाि सिकाि की शलैी के अनुसाि अलग-अलग होिे हैं। वह सेना की मदद स ेही 

सिा में आिे हैं औि सिा में बने िहि ेहैं। इसके तवपिीि, लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा में िाष्ट्रपति का 

चुनाव तनवाथतचि तविातयका द्वािा ककया िािा ह ै तिसके प्रति िाष्ट्रपति िवाबदहे होिा ह।ै 

लोकिांतत्रक दशेों में िाष्ट्रपतियों के प्रकाि का अध्ययन िीन स्ििों पि ककया िा सकिा ह।ै 

1. िाष्ट्रीय स्िि के मुख्य कायथकािी 

2. िाज्य या प्रांि स्िि के मखु्य कायथकािी 

3. स्र्ानीय स्िि के मखु्य कायथकािी 
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7.3.1- िाष्ट्रीय स्िि के मखु्य कायथकािी  

भािि िैसे लोकिांतत्रक दशे में सिकािी सिा िीन स्ििों में तवभातिि ह।ै सबसे पहल,े िाष्ट्रीय 

स्िि पि कें द्र सिकाि के पास लोगों के कल्याण के तलए कानून बनाने औि उन्हें लागू किन ेके 

तलए सभी प्रयास किन ेकी शतियां हैं। दसूिे, प्रांिीय स्िि (िाज्य स्िि) पि लोक कल्याण का 

कायथ िाज्य सिकािों द्वािा ककया िािा ह ैऔि इन मामलों के तलए उनके पास संतविान द्वािा 

प्रदि शतियां होिी हैं। िीसिा, लोकिंत्र को अतिक सहभागी स्वरूप दनेे के तलए सिकाि के 

िीसिे स्िि यानी स्र्ानीय स्िि पि इन मदु्दों को पूिा किन ेकी तिम्मेदािी ह।ै इन िीन स्ििों पि 

अलग-अलग अध्यक्ष होिे हैं िो तिम्मेदारियों की प्रकृति के अनुसाि अपने किथव्यों का पालन 

किि ेहैं। 

तवश्व में िाष्ट्रीय स्िि पि तवतभन्न प्रकाि के मुख्य कायथकािी होिे हैं, िैसे: 

1. संसदीय औि अध्यक्षीय मुख्य कायथकािी 

2. नाममात्र औि रियल मुख्य कायथकािी 

3. एकवचन औि बहुवचन मुख्य कायथकािी 

4. तस्वट्ििलैंड की कॉलेतियल कायथकारिणी 

अब हम इन प्रकािों के तवविण पि आिे हैं। 

1- ससंदीय औि िाष्ट्रपति मखु्य कायथकािी (Parliamentary and Presidential Chief 

Executive) 

तविातयका औि कायथपातलका के बीच संबंिों के आिाि पि िाष्ट्रपति को संसदीय या 

अध्यक्षीय कहा िािा ह।ै तविातयका औि कायथपातलका के बीच घतनष्ठ संबंि द्वािा ससंदीय मखु्य 

कायथकािी का तनमाथण होिा ह।ै तब्रटेन औि भािि इसके स्पि उदाहिण हैं। िबकक िाष्ट्रपति मुख्य 

कायथकािी में तविातयका औि कायथपातलका के बीच शतियों के पृर्क्किण के तसद्ांि का पूणथिः 

पालन ककया िािा ह।ै अिः तविातयका औि कायथपातलका के बीच कोई अंिसिंबंि नहीं ह,ै यहां 

िनिा अलग-अलग चुनाव के माध्यम स ेतविातयका औि कायथपातलका का चुनाव कििी ह।ै 

संयुि िाज्य अमेरिका में एक िाष्ट्रपति कायाथलय ह।ै संयुि िाज्य अमेरिका की िाष्ट्रपति प्रणाली 

में, िाष्ट्रपति िाज्य का प्रमुख होिा ह।ै ऐसी व्यवस्र्ा में िाष्ट्रपति तविातयका का सदस्य नहीं 

होिा औि उसके प्रति िवाबदहे नहीं होिा। अमेरिका की तविातयका को कांगे्रस कहा िािा ह।ै 

संयुि िाज्य अमेरिका में िााँच औि संिुलन की व्यवस्र्ा के कािण, कांगे्रस, िाष्ट्रपति औि 

न्यायपातलका की अलग-अलग पहचान ह ैऔि उनमें स ेप्रत्येक अपने दायिे में स्विंत्र ह।ै 
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2- नाममात्र औि रियल मखु्य कायथकािी (Titular and Real Chief Executive) 

संसदीय प्रणाली में, कायाथलय की सभी शतियााँ नाममात्र या संवैिातनक प्रमुख में तनतहि 

होिी हैं। सिकाि के सभी तनणथय उसके नाम पि तलय ेिािे हैं। इसका मिलब यह ह ैकक मुतखया 

अपनी शतियों का प्रयोग स्विंत्र रूप स ेनहीं बतल्क मंतत्रयों की सलाह पि ही कि सकिा ह।ै 

इसतलए, यद्यतप संतविान ने िाष्ट्रपति को शतियों के तलए अतिकृि माना ह,ै पिंिु व्यवहाि में ये 

उसकी वास्ितवक शतियााँ न होकि नाममात्र की हैं औि सभी शतियों का प्रयोग मंतत्रयों की 

सलाह पि ही ककया िािा ह।ै इंग्लैंड में महािानी औि भािि में भािि के िाष्ट्रपति नाममात्र के 

िाष्ट्रप्रमुख होिे हैं। हमािे दशे में िाष्ट्रपति अपनी शतियों का प्रयोग प्रिानमंत्री औि उसके 

मंतत्रमंडल की सलाह पि कििा ह।ै इसके तवपिीि, अमेरिका में िाष्ट्रपति ही वास्ितवक मखु्य 

कायथकािी होिा ह।ै िाज्य का वास्ितवक प्रमखु कानून द्वािा सौंपी गई शतियों का प्रयोग कििा 

ह ैऔि तबना ककसी पिामशथ के अपने दम पि उनका प्रयोग कििा ह।ै 

भािि में, प्रिान मंत्री सच्चा िाज्य प्रमुख होिा ह।ै प्रिान मंत्री तविातयका में सिकाि का 

नेिा होिा ह ैऔि सिकाि के प्रमुख के रूप में सिकाि की गतितवतियों के तलए तिम्मेदाि होिा 

ह।ै वह मंतत्रपरिषद का अध्यक्ष होिा ह ैतिसकी अध्यक्षिा में मंतत्रमंडल गणिंत्र के िाष्ट्रपति को 

सलाहकाि सेवाएाँ प्रदान कििा ह।ै 

3-एकवचन औि बहुवचन मखु्य कायथकािी (Singular and Plural Chief Executive) 

एक मुख्य कायथकािी िहा ंसभी कायथकािी शतियां एक ही व्यति के हार्ों में कें कद्रि होिी हैं, 

उस ेएकल मुख्य कायथकािी कहा िािा ह।ै संयुि िाज्य अमेरिका के िाष्ट्रपति इसका सबस ेअच्छा 

उदाहिण हैं। इसी ििह सऊदी अिब में सािी शतियााँ शाह में तनतहि हैं। शासक के पद के 

अलावा उनके पास प्रिानमंत्री का पद भी होिा ह।ै इसके तवपिीि, ककसी सामातिक अध्यक्षिा 

में शतियााँ ककसी एक व्यति में कें कद्रि नहीं होिी हैं। ये शतियााँ सामातिक रूप स ेमंतत्रयों के 

समूह, कैतबनेट या परिषद में तनतहि होिी हैं औि तनणथय सामातिक रूप स ेककए िािे हैं। ससंद 

का अध्यक्ष इसका एक उदाहिण ह।ै इस व्यवस्र्ा में कानूनी िौि पि मंतत्रमंडल ही िाष्ट्रपति 

होिा ह।ै मंतत्रमंडल में प्रिान मंत्री औि अन्य मंत्री शातमल होिे हैं। 

4- तस्वट्ििलैंड की कॉलतेियम कायथकारिणी (Collegial Executive of Switzerland) 

तस्वट्ििलैंड में मुतखयापन उपयुथि दो प्रकाि का नहीं होिा, अर्ाथि् एकल या 

सामुदातयक। बतल्क इसमें दोनों पैटनथ मौिूद हैं. तस्वट्ििलैंड की ससंदीय शलैी के समान 

कायथकारिणी में 7 सदस्य होिे हैं। इस ेअंगे्रिी में कॉलेतियल चीि एक्िीक्यूरटव कहा िािा ह।ै 

यह सही मायनों में एक मितलस ह ै क्योंकक इसमें कोई भी सदस्य प्रिानमंत्री तििना 

प्रभावशाली नहीं ह।ै इसके सभी सदस्य िैंक में समान हैं औि कानून के तलए समान रूप स े
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तिम्मेदाि हैं। संसदीय कैतबनेट या अमेरिकी िाष्ट्रपति के तवपिीि, तस्वस िेडिल काउंतसल को 

एक तनतिि अवति के तलए चुना िािा ह।ै 

7.3.2 िाज्य स्ििीय मखु्य कायथकािी(State Level Chief Executive) 

भािि में प्रांिीय स्िि पि भी सिकाि की संसदीय शलैी शरुू की गई ह।ै सभी िाज्यों में 

मुख्यमंत्री की बहुि महत्वपूणथ भूतमका होिी ह।ै वह सिकाि के संगठनात्मक तपिातमड में शीषथ 

पि हैं। संतविान द्वािा प्रदि संसदीय शासन प्रणाली की योिना में िाज्य का िाष्ट्रपति अर्ाथि् 

िाज्यपाल नाममात्र का िाष्ट्रपति होिा ह ै िर्ा मुख्यमंत्री वास्ितवक िाष्ट्रपति होिा ह।ै दसूिे 

शधदों में, िाज्यपाल िाज्य का प्रमुख होिा ह ैिबकक मुख्यमंत्री सिकाि का प्रमुख होिा ह।ै इस 

प्रकाि, िाज्य स्िि पि मखु्यमंत्री की तस्र्ति कें द्र में प्रिान मंत्री की तस्र्ति के बिाबि ह।ै प्रांिीय 

स्िि पि सिकाि की सभी गतितवतियों का कें द्र मुख्यमंत्री होिा ह।ै वह मंतत्रयों के मंतत्रमंडल का 

अध्यक्ष होिा ह ैऔि मंतत्रयों को मंतत्रस्ििीय तवभाग आवंरटि कििा ह।ै िब कैतबनेट का कोई 

मंत्री सिकाि के रुख स ेअलग रुख अपनािा ह ैिो मुख्यमतं्री को उस मतं्री का इस्िीिा मांगने का 

अतिकाि ह ैया िाष्ट्रपति उसे िाज्य स ेतनष्कातसि कि सकिा ह।ै वह सभी कैतबनेट गतितवतियों 

की दखेिेख कििा ह ैऔि कैतबनेट बैठकों की अध्यक्षिा कििा ह।ै वह अपने पद स ेइस्िीिा दकेि 

मंतत्रपरिषद को भंग कि सकिा ह।ै मुख्यमतं्री िाज्य तविानमंडल के सत्र बलुाने औि िय किन ेमें 

िाज्यपाल को सलाह दिेा ह ैऔि ककसी भी समय िाज्यपाल को तविान सभा को भंग किन ेकी 

तसिारिश कि सकिा ह।ै वह सदन के पटल पि सिकािी नीतियों की घोषणा किि ेहैं। भािि के 

संतविान के अनुच्छेद 167 के िहि, िाज्य के मुख्यमंत्री के तनम्नतलतखि किथव्य हैं: 

िाज्य के मखु्यमतं्री का यह किथव्य होगा कक- 

1. िाज्य के मामलों के प्रशासन औि तविायी प्रस्िावों के संबंि में मंतत्रपरिषद के सभी 

तनणथयों की रिपोटथ िाज्य के िाज्यपाल को दें। 

2. िाज्य मामलों के प्रशासन औि तविायी प्रस्िावों स ेसंबंतिि ऐसी िानकािी प्रस्िुि किना 

तिसकी िाज्यपाल को आवश्यकिा हो; औि 

3. यकद िाज्यपाल आवश्यक समझे िो वह ककसी भी मामल ेको मंतत्रपरिषद के तवचाि के 

तलए प्रस्िुि कि सकिा ह ैतिस पि मंत्री द्वािा तनणथय तलया गया ह ैलेककन परिषद द्वािा तवचाि 

नहीं ककया गया ह।ै 

7.3.3 स्र्ानीय स्िि के मखु्य कायथकािी(Local Level Chief Executive) 

अब िक हमने भािि में िाष्ट्रीय औि प्रांिीय स्िि के अध्यक्षों के बािे में िाना। इनके 

अलावा अलग-अलग दशेों में स्र्ानीय स्िि के अध्यक्ष अलग-अलग रूप िािण किि े हैं। यह 

एकल या सांप्रदातयक, िािनीतिक या प्रशासतनक औि तनवाथतचि या अतनवाथतचि हो सकिा ह।ै 

स्र्ानीय अध्यक्ष की शतियााँ औि किथव्य दो प्रकाि के होिे हैं: िािनीतिक औि प्रशासतनक। 
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िब स्र्ानीय स्िि पि सािी शतियााँ एक ही व्यति के हार् में हों िो ऐसे स्र्ानीय स्िि के 

अध्यक्ष को एकमात्र अध्यक्ष कहा िाएगा। उदाहिण के तलए, अमेरिका, िापान औि यूिोप में 

मेयि औि भािि में पंचायि सतमति औि तिला परिषद के अध्यक्ष। इसके तवपिीि, स्र्ानीय 

स्िि पि सामातिक अध्यक्ष एक परिषद के रूप में होिा ह ै तिसमें एक व्यति को परिषद के 

अध्यक्ष के रूप में चुना िािा ह।ै .ह.ै ऐसे िाष्ट्रपति तब्रटेन में स्र्ानीय सिकािी तनकायों में पाए 

िािे हैं। ये दोनों उदाहिण िािनीतिक िाष्ट्रपति अमीला के हैं. स्र्ानीय स्िि के प्रशासतनक 

अध्यक्षों में भािि के नगि आयिु, संयिु िाज्य अमेरिका के तसटी मैनेिि औि यूनाइटेड 

फकंगडम में स्र्ानीय तनकायों के मुख्य कायथकािी अतिकािी शातमल हैं। इसके अलावा तिला 

कलेक्टि को स्र्ानीय स्िि का अध्यक्ष भी माना िािा ह।ै 

7.4 मखु्य कायथकािी के सहायक 

यह आम समझ ह ैकक कोई भी मुख्य कायथकािी अपने किथव्यों का पालन अकेल ेनहीं कि 

सकिा। अपने किथव्यों को तनभाने के तलए, उसे समर्थन की आवश्यकिा होिी ह ैिो िाष्ट्रपति के 

कायाथलय स ेिुड ेतवभागों द्वािा प्रदान की िािी ह।ै इसतलए, िाष्ट्रपति अपनी कुछ शतियााँ अपने 

कायाथलय स ेिुडी एिेंतसयों को सौंप दिेा ह।ै यह कायथभाि िीन प्रकाि के संस्र्ानों को हो सकिा 

ह।ै 

1. स्टाफ़ एिेंतसयााँ 

2. लाइन एिेंतसयां 

3. सहायक एिेंतसयााँ 

1- स्टाफ़ एिेंतसयााँ 

इन संगठनों के तलए अगें्रिी में स्टाि एिेंसी शधद का प्रयोग ककया िािा ह।ै स्टाि का 

शातधदक अर्थ एक छडी ह ैतिसका उपयोग सहािे के तलए ककया िािा ह।ै यह शधद सैन्य संगठन 

स े तलया गया ह ैिहां हतर्याि, भोिन औि सचूना आकद प्रदान किन ेवाले संगठन को स्टाि 

कहा िािा ह।ै इस प्रकाि, स्टाफिंग एिेंसी सहायिा औि सलाह प्रदान किन ेका कायथ कििी ह।ै 

उन्हें तनदशे िािी किन ेका अतिकाि नहीं ह.ै एक स्टाफिंग एिेंसी व्यापक औि व्यापक होिी ह।ै 

बौतद्क िे. डी। मूनी िे.डी. मूनी का मानना ह ैकक सहायिा एिेंतसयां िाष्ट्रपति के व्यतित्व का 

तवस्िाि हैं, तिसका अर्थ ह ैयोिनाओं को बनाने औि लागू किन ेके तलए अतिक आंखें, अतिक 

कान औि अतिक हार्। इसके अलावा, मुतन सहिी एिेंतसयों के 3 किथव्य बिािे हैं। 

• दातयत्वों की अतिसूचना 

• सलाहकाि किथव्य 

• पयथवेक्षी किथव्य 
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इसका मिलब यह ह ै कक सहायक संस्र्ाएाँ िाष्ट्रपति को तनणथय लेने के तलए आवश्यक 

िानकािी औि सामग्री प्रदान कििी हैं, िाष्ट्रपति को सलाह दिेी हैं औि िाष्ट्रपति के तनणथयों के 

कायाथन्वयन की तनगिानी कििी हैं। भािि में, प्रिान मंत्री कायाथलय (पीएमओ) एक महत्वपूणथ 

सहायक संगठन ह।ै इसके अलावा, संघ लोक सवेा आयोग (यूपीएससी) औि प्रशासतनक सुिाि 

आयोग (एआिसी) भी तवशेष सहायक संगठन हैं। तवद्वान कफ़फ़नि ने िीन प्रकाि के सहायिा 

संगठनों को परिभातषि ककया ह।ै 

• सामान्य कमथचािी 

• िकनीकी स्टाि 

• अतिरिि कमथचािी 

िनिल स्टाि स ेिात्पयथ उस कमथचािी स ेह ैिो समर्थन, सलाह, सूचना या अनुसिंान 

आकद के माध्यम स ेदतैनक प्रशासतनक मामलों में िाष्ट्रपति का समर्थन कििा ह।ै िनिल स्टाि 

अनावश्यक मामलों को िाष्ट्रपति िक पहुाँचने स ेिोकिा ह ैइसतलए िनिल स्टाि को किल्टि औि 

फ़नल की उपमा भी दी िािी ह।ै भािि में कैतबनेट सतचवालय इसका सबसे अच्छा उदाहिण ह।ै 

िकनीकी स्टाि में िकनीकी तवशेषज्ञ शातमल होिे हैं, तिनमें पेशेवि तवशेषज्ञ, इंिीतनयि, 

डॉक्टि, तविीय तवशेषज्ञ आकद शातमल होिे हैं। िकनीकी स्टाि िाष्ट्रपति को िकनीकी मामलों 

पि िानकािी औि सलाह प्रदान कििा ह।ै कें द्रीय िल एव ं तवद्युि आयोग औि िाष्ट्रीय नमूना 

सवेक्षण संगठन इसके उदाहिण हैं। 

  अतिरिि स्टाि को अंगे्रिी में सहायक स्टाि कहा िािा ह।ै यह उन कमथचारियों को 

संदर्भथि कििा ह ैिो आम िौि पि दखेभाल औि पयथवेक्षण सेवाए ं प्रदान किि ेहैं। इसतलए, 

तवलोबी ने सहायक कमथचारियों की सेवाओं को हाउस-कीबपंग सेवाओं के रूप में परिभातषि 

ककया ह।ै 

भािि में लोक तनमाथण तवभाग औि मुद्रण तवभाग इसके उदाहिण हैं। 

सहायक संस्र्ाओं औि उनके तवतभन्न प्रकािों पि चचाथ किन े के बाद अब हम िाष्ट्रपति के 

सहायकों में स ेदसूिे प्रमखु प्रकाि की िैतखक संस्र्ाओं पि चचाथ किि ेहैं। 

2- लाइन एिेंतसया ं

लाइन (िेखा) शधद सैन्य संगठन स ेतलया गया ह ैिहा ंखि का िात्पयथ आदशेों स ेह।ै 

 सेना के संगठन में इकाइयााँ युद् के मैदान में लडिी हैं। इसतलए, लाइन संगठन स ेिात्पयथ उस 

प्रभाग स ेह ैिो तिम्मेदािी तनभािा ह।ै इसतलए, िो संगठन सावथितनक प्रशासन में प्रशासतनक 

किथव्यों का पालन किि ेहैं, उन्हें लाइन संगठन कहा िािा ह।ै िो मुख्य रूप स ेसंगठन के उद्दशे्यों 

स ेसंबंतिि ह।ै इन तनकायों का कायथ कानून लागू किना, तनयम औि कानून बनाना, िािस्व 
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एकत्र किना, सिकाि की तवतभन्न योिनाओं को लागू किना औि व्यावहारिक कायों की 

तनगिानी किना ह।ै भािि में हम दो प्रकाि की िैतखक संस्र्ाएाँ दखेिे हैं। 

• सिकािी तवभाग: िैसे स्वास््य, तशक्षा, िक्षा, िेलव ेआकद तवभाग। 

• सावथितनक तनगम: िैस ेनेशनल र्मथल पावि कॉपोिेशन एनटीपीसी, इंतडयन एयिलाइंस 

कॉपोिेशन आकद। 

7.5. मखु्य कायथकािी की भतूमका (Role of the Chief Executive) 

मुख्य कायथकािी िाज्य का प्रमुख होिा ह ैऔि इस क्षमिा में उस ेदशे के संतविान द्वािा 

तविायी, कायथकािी औि न्यातयक शतियााँ सौंपी िािी हैं। इसके अलावा, िाज्य औि स्र्ानीय 

स्िि पि कई तनचले स्िि के अध्यक्ष हैं। प्रत्येक स्िि पि किथव्यों की प्रकृति एव ंअविािणा तभन्न-

तभन्न होिी ह।ै लेककन हि स्िि पि िाष्ट्रपति को िािनीतिक किथव्यों के सार्-सार् प्रशासतनक 

किथव्यों का भी पालन किना पडिा ह।ै 

लोकिंत्र में िािनीतिक सिा का मुख्य स्रोि मलूिः दशे की िनिा ही होिी ह।ै भािि की 

लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा में िाष्ट्रपति नाममात्र का िाज्य प्रमखु होिा ह ै िबकक प्रिानमंत्री 

वास्ितवक रूप स ेिाज्य का प्रमुख होिा ह।ै 

यह वास्ितवक िाष्ट्रपति तविातयका के माध्यम स ेलोगों के प्रति िवाबदहे ह।ै इसतलए 

सिा में बने िहन े के तलए औि िनतहि के सार्-सार् िाष्ट्रतहि को भी ध्यान में िखिे हुए 

िाष्ट्रपति को तवतभन्न गतितवतियााँ चलानी पडिी हैं। इसतलए िािनीतिक किथव्यों का पालन 

किना िाष्ट्रपति का सबसे महत्वपूणथ किथव्य ह।ै िाष्ट्रपति को अपनी तिम्मेदारियों को पूिा किन े

के तलए िनिा, गैि-सिकािी संगठनों, प्रेस आकद के सार् भी बािचीि किनी होिी ह।ै 

िाष्ट्रपति के प्रशासतनक उििदातयत्वों को लरू्ि गोतलक ने POSDCORB के रूप में 

संक्षेतपि ककया ह ैतिसमें उन्होंने केवल 7 किथव्यों का उल्लेख ककया ह।ै वास्िव में, िाष्ट्रपति के 

कायथकािी किथव्य बहुि व्यापक हैं, िैसे: 

1. प्रशासन नीति का तनमाथण 

2. संगठन या संस्र्ा के तवविण का तनिाथिण 

3. तनदशे, घोषणाएाँ, तनदशे आकद िािी किना 

4. कमथचारियों की तनयुति एव ंबखाथस्िगी 

5. तवतभन्न परिचालन गतितवतियों में समन्वय एव ंसहयोग 

6. तवि का अनुशासन 

7. प्रशासन प्रदशथन की तनगिानी 

8. िनसंपकथ  

9. संस्र्ागि नेिृत्व 
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प्रशासतनक नीति का तनमाथण 

प्रशासतनक नीति का तनमाथण एव ंतनिाथिण िाष्ट्रपति के महत्वपूणथ किथव्यों में स ेएक ह।ै 

वह तलतखि या मौतखक रूप स ेतवतशि नीति तनदशे िािी कििा ह ैिो प्रशासतनक कमथचारियों 

को अपने किथव्यों का पालन किन ेमें सक्षम बनािा ह।ै वह प्रशासन के तलए एक वास्ितवक नेिा 

हैं। तविातयका केवल सामान्य अर्ों में कानून बनािी ह ैिबकक िाष्ट्रपति उन कानूनों को लागू 

किन ेयोग्य बनाने के तलए तवविण दिेा ह।ै संगठन का तवविण िय किना संगठन या भुगिान 

अतितनयम का तवविण तनिाथरिि किना भी िाष्ट्रपति की तिम्मेदािी ह।ै तविानमंडल तवतभन्न 

कानूनों के कायाथन्वयन के तलए तवभागों, आयोगों, तनगमों औि अन्य महत्वपूणथ इकाइयों की 

स्र्ापना के अवसि प्रदान कििा ह।ै िबकक आंिरिक संगठन का तवविण िाष्ट्रपति द्वािा िय 

ककया िाना ह,ै िाष्ट्रपति यह भी परिभातषि कििा ह ै कक संगठन के कमथचारियों को अपने 

किथव्यों औि तिम्मेदारियों को कैसे तनभाना चातहए। इसतलए, अध्यक्ष संगठन की संिचना का 

प्रशासन कििा ह।ै मागथदशथन, उच्चािण औि तनदशे िािी किना. िाष्ट्रपति प्रशासतनक 

गतितवतियों को संवैिातनक कानूनों, तनदशेों, कायाथलय आदशेों आकद के अनुरूप बनाने के तलए 

तनदशे, घोषणाएाँ, तनदशे आकद िािी कििा ह।ै उसके द्वािा िािी तनदशेों की प्रकृति एव ंसंख्या 

प्रशासन की कदशा तनिाथरिि कििी ह।ै उसे स्टाि को तनदशे दनेा होगा कक कौन सी गतितवति 

शुरू किनी ह ैया बंद किनी ह,ै या उसमें कोई बदलाव किना ह।ै 

कार्मथकों की तनयुति एव ंबखाथस्िगी कमथचारियों की तनयुति औि बखाथस्िगी भी िाष्ट्रपति 

की तिम्मेदािी ह।ै लगभग सभी दशेों में उच्च पदों पि तनयुतियााँ िाष्ट्रपति द्वािा की िािी हैं। 

भािि में, िाष्ट्रपति लोगों को िाज्य के िाज्यपालों, िािदिूों, सवोच्च न्यायालय औि उच्च 

न्यायालयों के न्यायािीशों, अटॉनी िनिल, अध्यक्ष औि लोक सेवा आयोग के सदस्यों आकद पदों 

पि तनयिु कििा ह।ै तसतवल सेवा में योग्यिा प्रणाली के अंिगथि महत्वपूणथ तनयुतियााँ मुख्य 

कायथकािी द्वािा की िािी हैं। इसके अलावा िाष्ट्रपति स्टाि सदस्यों की बखाथस्िगी के तनयम भी 

तनिाथरिि कििा ह।ै तवतभन्न परिचालन गतितवतियों में सहयोग एव ंसमन्वय स्र्ातपि किना। 

मुख्य कायथकािी का स्टाि तवतभन्न परिचालन गतितवतियों में समन्वय औि सहयोग के तलए भी 

तिम्मेदाि ह।ै िाष्ट्रपति को प्रशासतनक गतितवतियों का समन्वय किना, तववादों को दिू किना 

औि दोहिाव औि टकिाव को िोकना होिा ह।ै इसतलए, वह तवतभन्न स्ििों पि सतमतियााँ 

बनािा ह।ै इसतलए, समन्वय औि सहयोग िाष्ट्रपति के सबस ेमहत्वपूणथ किथव्यों में स ेएक ह।ै 

तवि का प्रशासन तविीय प्रणाली का तनिाथिण किन ेके तलए, मुख्य कायथकािी बिट की िैयािी 

औि अनुमोदन, तपछली गतितवतियों औि विथमान तस्र्ति पि एक पूिी रिपोटथ तविातयका के 

सामने पेश किन ेऔि भतवष्य में सिकाि की तविीय िरूििों को पूिा किन ेके तलए तिम्मेदाि 



 

116 
 

 

ह।ै िो क्षमिाओं के बािे में िानकािी दीतिए. िब बिट को तविातयका द्वािा अनुमोकदि ककया 

िािा ह,ै िो इसके उतचि व्यय औि कायाथन्वयन को दखेना भी मुख्य कायथकािी की तिम्मेदािी 

ह।ै प्रशासतनक दक्षिा का पयथवेक्षण िाष्ट्रपति को तवतभन्न प्रशासतनक गतितवतियों की 

प्रभावशीलिा की तनगिानी, तनयंत्रण औि मूल्यांकन किना होिा ह।ै अगि काम ठीक स ेनहीं हो 

िहा ह ैिो मुख्य कायथकािी को तनदशे िािी किन ेचातहए औि कमथचारियों को बेहिि प्रदशथन के 

तलए प्रोत्सातहि किना चातहए. मुख्य कायथकािी ककसी भी प्रशासतनक मामल े की िााँच कि 

सकिा ह ैऔि उसके तलए िााँच सतमतियााँ गरठि कि सकिा ह।ै 

िनसपंकथ  

िनसंपकथ  के संदभथ में, मुख्य कायथकािी हमेशा िनिा को सिकािी प्रशासन की गतितवतियों की 

प्रकृति औि उद्देश्यों स े अवगि किािे िहि े हैं। िनिा का तवश्वास बनाए िखना औि बनाए 

िखना उनकी तिम्मेदािी ह।ै 

सगंठन को निेतृ्व प्रदान किना 

 अध्यक्ष संगठन का नेिृत्व किन ेऔि संगठन के प्रदशथन को सही कदशा में तनदतेशि किन ेके तलए 

तिम्मेदाि ह।ै एक नेिा के रूप में, अध्यक्ष संगठन के संपूणथ वािाविण को प्रभातवि कििा ह।ै 

7.6 मखु्य कायथकािी के िािनीतिक किथव्य ((Political Functions of Chief Executive) 

तप्रय छात्रों, इस पाठ्यिम के खंड I में आपने लोक प्रशासन औि तनिी प्रशासन के 

अंिसिंबंि को समझा ह ैतिसमें आपने उनके बीच समानिाए ंऔि अंिि की िांच की ह।ै दोनों ही 

व्यवस्र्ाओं में िाष्ट्रपति का बहुि महत्व ह।ै तनिी प्रणाली में, संगठन का अध्यक्ष तनदशेक मंडल 

के प्रति िवाबदहे होिा ह।ै इसके तवपिीि, लोक प्रशासन में िाष्ट्रपति के चुनाव की प्रकृति औि 

उसके किथव्य िािनीतिक होिे हैं। ककसी भी लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा में सिकाि की अंतिम शति 

िनिा के पास ही होिी ह।ै ये लोग तवतभन्न तनवाथचन क्षेत्रों स ेअपने तनवाथतचि प्रतितनतियों को 

तविानमंडल में भेििे हैं। भािि में तविातयका में लोकसभा, िाज्यसभा औि गणिंत्र अध्यक्ष 

अर्ाथि िाष्ट्रपति शातमल हैं। गणिंत्र का िाष्ट्रपति नाममात्र के तलए कायथ कििा ह ै िबकक 

प्रिानमंत्री वास्ितवक मखु्य कायथकािी होिा ह।ै प्रिानमंत्री ससंद में सिकाि को नेिृत्व प्रदान 

किि ेहैं औि केवल िब िक सिा में बने िह सकिे हैं िब िक उनकी पाटी लोकसभा में बहुमि 

बनाए िखिी ह।ै इसतलए, खुद को सिा में बनाए िखने के तलए प्रिानमतं्री के तलए सिकाि में 

िनिा का तवश्वास बनाए िखना अतनवायथ हो िािा ह।ै इसतलए, वह ऐसे सभी किथव्यों का 

पालन कििा ह ैिो िािनीतिक प्रकृति के होिे हैं। 

सिकाि में िनिा का तवश्वास बनाए िखने के तलए वह सदन में तवतभन्न नीतियों की 

घोषणा किि ेहैं िो लोगों के कल्याण स ेसंबंतिि होिी हैं। वह तवतभन्न अवसिों पि लोगों के 

बीच िाकि उनकी तस्र्ति औि खुशहाली का आकलन किि ेहैं औि उनके सार् घतनष्ठ संबिं 
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स्र्ातपि किि ेहैं। इसके अलावा, वह सावथितनक प्रशासन के बेहिि प्रदशथन के तलए सिकािी 

संस्र्ानों की तनगिानी कििा ह ैऔि प्रशासतनक कमथचारियों को तनदशे प्रदान कििा ह ैिाकक 

सिकाि द्वािा बनाई गई नीतियों को लोगों के पक्ष में लागू ककया िा सके। 

लोकसभा के पांच साल के कायथकाल के अंि में, वह दशे के तवतभन्न तनवाथचन क्षेत्रों का 

दौिा किि ेहैं औि चुनावी िैतलयों में अपनी पाटी के सिल प्रदशथन का प्रचाि किि ेहैं। ऐसा 

किन ेके तलए, वह कई किथव्यों का पालन किि ेहैं िो िािनीतिक प्रकृति के होिे हैं। औि िो 

संतविान के लोकिांतत्रक मलू्यों के अनुरूप हैं। इसके अलावा, िाष्ट्रपति अमीला दशे में 

िािनीतिक सद्भाव स्र्ातपि किन ेके उद्देश्य स ेदशे के तवतभन्न दलों के सार् बेहिि संबिं बनाए 

िखिी हैं। इसके तलए महत्वपूणथ कदम उठािी हैं। औि दशे की अखंडिा को बनाए िखने के तलए 

पाटी लाइन स ेऊपि उठकि दशे के तवतभन्न िाज्यों के सार् मैत्रीपूणथ संबिं भी बनाए िखिा ह।ै 

7.7 मखु्य कायथकािी के प्रशासतनक किथव्य (Administrative Functions of Chief 

Executive) 

मुख्य कायथकािी िािनीतिक प्रमुख होने के सार्-सार् लोक प्रशासन का प्रमुख भी होिा 

ह।ै प्रशासतनक प्रमखु के रूप में वह अनेक किथव्य तनभािे हैं। लूर्ि गुतलक ने िाष्ट्रपति के इन 

किथव्यों को संतक्षप्त नाम POSDCORB के रूप में संदर्भथि ककया ह,ै तिसके प्रत्येक अक्षि को 

इस प्रकाि समझाया गया ह:ै 

 योिना     एक योिना तवकतसि किना। 

 आयोिन    ककसी संगठन को संगरठि या स्र्ातपि किना। 

 स्टाि      कमथचारियों का प्रबंि किना। 

तनदतेशि किना   कदशा दनेा  

सामंिस्य     िालमेल बनाना  

रिपोर्टिंग     रिपोटथ िैयाि किना  

बिटटंग     बिट िैयाि किना  

माशथल तडमॉक (Marshall Dimock) मुख्य कायथकािी के किथव्यों का वणथन एक वाक्य 

में इस प्रकाि किि े हैं, “सीईओ संगठन की समस्याओं का समािान कििा ह,ै संगठन की 

गतितवतियों का पयथवेक्षण कििा ह ैऔि संगठन का भतवष्य तनिाथरिि कििा ह"ै। इस प्रकाि, 

यह स्पि ह ैकक अध्यक्ष सगंठन के अिीि, विथमान औि भतवष्य की दखेिेख कििा ह ैऔि संगठन 

के हि पहलू को अपनी दखेिेख में कवि कििा ह।ै ये किथव्य तडिाइन में लगभग समान हैं। अब 

आप इन किथव्यों को तवस्िाि स ेसमझेंगे। 
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 प्रशासतनक नीति का तनमाथण 

मुख्य कायथकािी का सबसे महत्वपूणथ प्रशासतनक किथव्य प्रशासतनक नीति का तनिाथिण 

औि आकाि दनेा ह।ै वह उप-तवभागों को तवतभन्न तनदशे प्रदान कििा ह ै िो तलतखि औि 

मौतखक होिे हैं। ये तनदशे प्रशासतनक अतिकारियों को तनिाथरिि तनयमों के िहि अपनी 

तिम्मेदारियों को पूिा किन े का तनदशे दिेे हैं। तवतभन्न उप-तवभागों के प्रमखु, मंत्री औि 

अतिकािी समय-समय पि िाष्ट्रपति स ेसंपकथ  किके तवभागों की िरटल समस्याओं स ेिाष्ट्रपति 

को अवगि किािे हैं औि उनकी सलाह लेिे हैं। अध्यक्ष के व्यतित्व एव ंयोग्यिा स ेसंगठन की 

कायथक्षमिा में वृतद् होिी ह।ै िाष्ट्रपति अमीला का अतस्ित्व ही अमीला को आत्मतवश्वास औि 

तवश्वास दिेा ह।ै इसके अलावा, तविातयका ककसी भी कानून का सामान्य रूप लागू किेगी, 

तिसका तवविण सिकाि की कायथकािी शाखा के पास ह।ै िाष्ट्रपति इस संबंि में अमीला को 

कदशा औि नेिृत्व भी प्रदान किि ेहैं। 

सगंठन के तवविण को परिभातषि किना 

आप िानिे हैं कक तविानमंडल नए कानूनों को लागू किन े के तलए सिकािी मतं्रालयों 

औि तवभागों के पुनगथठन के तलए केवल सामान्य तनदशे औि तनयम पारिि कििा ह।ै िब ककसी 

नए मंत्रालय या नए संस्र्ान की स्र्ापना की अनुमति तविातयका स ेप्राप्त होिी ह,ै िो अमला 

स्र्ातपि ककए िाने वाल ेमतं्रालयों या संस्र्ानों के तवविण औि घटकों का तनणथय लेिा ह।ै ये 

घटक िाष्ट्रपति के नेिृत्व में बनाये िािे हैं औि उनकी मंिूिी के बाद ही लागू ककय ेिािे हैं। इस 

प्रकाि, अध्यक्ष संगठन की संिचना का तनिाथिण कििा ह।ै वह आवश्यकिानुसाि नए संस्र्ान या 

इकाइयााँ स्र्ातपि कि सकिा ह ैया मौिूदा संस्र्ानों औि इकाइयों को सशंोतिि कि सकिा ह।ै 

इसके अलावा, यह उन तसद्ांिों को भी तनिाथरिि कििा ह ै तिनके आिाि पि संगठन में 

कमथचािी काम किेंगे औि अपने किथव्यों का पालन ठीक से किेंगे। 

तनदशे एव ंतनदशे िािी किना 

 ककसी भी कानून के सिल होने के तलए सबसे पहले िरूिी ह ै कक उस कानून का 

कियान्वयन ककया िाए। तविानमंडल की मंिूिी औि गणिंत्र के िाष्ट्रपति के हस्िाक्षि के बाद ही 

कोई कानून अतस्ित्व में आिा ह।ै आप िानिे हैं कक यह कानून सामान्य प्रकृति का ह ै तिसमें 

तवतभन्न तवविण स्पि नहीं हैं। िाष्ट्रपति की अध्यक्षिा वाली सिकाि की कायथकािी शाखा इस 

कानून की आवश्यकिाओं को पूिा कििी ह।ै इसके बाद मखु्य कायथकािी इस पूिे कानून को लागू 

किन ेके तलए अिीनस्र् एिेंतसयों को तनदशे िािी किि ेहैं। यह ऐस ेदस्िावेज़ िािी कििा ह ै

िो िाष्ट्रीय स्िि पि प्रशासतनक कािथवाई में एकरूपिा सुतनतिि किन े औि िाष्ट्रीय स्िि पि 

कानून के बेहिि कायाथन्वयन को सुतनतिि किन ेके तलए कानूनी प्राविानों को तनर्दथि किि ेहैं। 

िाष्ट्रपति द्वािा िािी तनदशे औि तनदशे लोक प्रशासन के प्रदशथन को तनिाथरिि किि ेहैं औि उस े

एक कदशा में काम किन ेके तलए प्रोत्सातहि किि ेहैं। इसी प्रकाि, व्यतिगि प्रशासन में, अध्यक्ष 
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संगठन के कमथचारियों को तनदशेक मंडल द्वािा बनाई गई नीतियों के बािे में सूतचि कििा ह ै

औि नीति के लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए उन्हें आवश्यक तनदशे औि तनदशे िािी कििा ह।ै 

कार्मथकों की तनयतुि एव ंबखाथस्िगी 

िाष्ट्रपति यह सुतनतिि कििा ह ैकक उसकी दखेिेख में काम किन ेवाले तवतभन्न तवभागों 

के प्रमखु तिम्मेदािी स ेअपने किथव्यों का पालन किें औि सिकाि के लक्ष्यों औि उद्देश्यों को 

प्रभावी ििीके स ेप्राप्त किन ेमें मदद किें। अिः इन तवभागों के प्रमुखों की तनयुति िाष्ट्रपति के 

अतिकाि क्षेत्र में ह।ै भािि में महत्वपूणथ पदों पि प्रमुखों औि अतिकारियों की तनयुति की िािी 

ह,ै तिनमें िाज्य के िाज्यपालों, सवोच्च न्यायालय औि उच्च न्यायालय के न्यायािीशों, भािि के 

अटॉनी िनिल औि सघं लोक सेवा आयोग के सदस्यों की तनयुति शातमल ह।ै इसके तवपिीि, 

तनचले प्रशासतनक पदों पि तनयुतियााँ संघ लोक सेवा आयोग औि कार्मथक तवभाग के आपसी 

सहयोग स े की िािी हैं। सघं लोक सेवा आयोग तनचले पदों पि तनयुति के तलए प्रतियोगी 

पिीक्षाओं का आयोिन कििा ह ैतिसमें सिल उम्मीदवािों को लोक प्रशासन में महत्वपूणथ पदों 

पि तनयुि ककया िािा ह।ै महत्वपूणथ प्रशासतनक पदों पि तनयुति के अलावा, िाष्ट्रपति के पास 

लोगों को इन पदों से बखाथस्ि किन ेऔि तनलंतबि किन ेकी भी शति ह।ै प्रशासतनक दक्षिा 

बनाए िखने के तलए, िाष्ट्रपति व्यतियों को उच्च पद स े तनलंतबि या बखाथस्ि कि सकिा ह,ै 

लेककन ऐसा किि ेसमय वह संतविान के तनयमों औि तवतनयमों की अवज्ञा नहीं कि सकिा ह।ै 

इसी प्रकाि, तनचले गे्रड के कमथचारियों की बखाथस्िगी तसतवल सेवा तनयमों के अिीन ह।ै 

सगंठन में समन्वय स्र्ातपि किना 

आिुतनक युग में, लोक प्रशासन तवतभन्न संस्र्ाओं का एक संग्रह ह ै तिसमें तवतभन्न 

तवभाग, आयोग, तवभाग औि सहायक संस्र्ाएाँ होिी हैं िो सिकाि की तवतभन्न तिम्मेदारियााँ 

तनभािे हैं। इनके कािण ही आिुतनक शासन-संगठन बहुि सघन हो िािा ह।ै अिः लोक प्रशासन 

में सामंिस्य स्र्ातपि किना िाष्ट्रपति का एक महत्वपूणथ दातयत्व ह।ै सिकाि की प्रशासतनक 

मशीनिी में तवतभन्न प्रकाि की सेवाएाँ की िािी हैं। मतहलाओं औि बच्चों स ेसंबंतिि सेवाएाँ, कृतष 

सेवाएाँ, औद्योतगक सेवाएाँ, शैतक्षक सेवाएाँ, दशे के लोगों के कल्याण के तलए तवतभन्न 

कल्याणकािी योिनाएाँ, युवाओं के तलए उच्च तशक्षा औि िोिगाि प्रदान किना, बुिुगों के तलए 

बेहिि तचककत्सा सेवाएाँ, तविीय प्रशासन औि िक्षा सेवाओं आकद के तलए सिकाि के तवतभन्न 

औि असंख्य तवभाग हि समय काम किि ेहैं। ये सभी तवभाग औि मतं्रालय मुख्य कायथकािी की 

दखेिेख में काम किि ेहैं। मुख्य कायथकािी इन सभी तवभागों औि संस्र्ानों के बीच सहयोग औि 

समन्वय सुतनतिि कििा ह।ै इसके तलए वह कई ििीके अपनािा ह ै िैसे तवभागों के बीच 

पिामशथ के तलए अंिि-तवभागीय सतमतियों की स्र्ापना किना, उनके बीच बैठकें  आयोतिि 
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किना, सहयोग एिेंतसयों की स्र्ापना किना आकद। तवभागों के बीच समन्वय स्र्ातपि किना 

सबसे महत्वपूणथ किथव्य ह ैतिसके तबना संगठन अच्छा प्रदशथन नहीं कि पािा ह ैऔि अपने लक्ष्य 

स ेभटक िािा ह।ै 

तविीय प्रशासन को तवतनयतमि किना’- ककसी भी सिकाि या िाज्य की सिलिा उसके 

अच्छे तविीय प्रशासन पि तनभथि कििी ह ैऔि इस ि्य के संबंि में चंद्र गुप्त मौयथ के सलाहकाि 

कौरटल्य ने भी अपने गं्रर् अर्थशास्त्र में तवस्िाि स ेबिाया ह।ै तलखा ह।ै बेहिि प्रदशथन के तलए 

सभी ससंािनों में तविीय ससंािनों का बहुि महत्व ह।ै संगठन। कौरटल्य के अनुसाि ककसी 

संगठन के तलए तविीय संसािन उिने ही महत्वपूणथ हैं तििना मानव शिीि के तलए िि। वे 

संगठन को िीवन औि ऊिाथ दिेे हैं। इसतलए, तविीय प्रशासन किना औि प्रशासन की प्रत्येक 

शाखा को तविीय संसािनों की प्रभावी आपूर्िथ सुतनतिि किना िाष्ट्रपति का किथव्य ह।ै अध्यक्ष 

संगठन का बिट िैयाि कििा ह ैऔि तपछल ेवषथ की सभी गतितवतियों की रिपोटथ के सार्-सार् 

आगामी वषथ के तलए तविीय आवश्यकिाओं का अनुमान तविानमंडल के समक्ष प्रस्िुि कििा ह।ै 

तविातयका अपनी रिपोटथ पि बहस कििी ह ैिहा ंउस ेतवतभन्न सवालों के िवाब दनेे होिे हैं औि 

तपछले वषथ के खचथ को उतचि ठहिाना होिा ह।ै बिट को तविातयका द्वािा अनुमोकदि ककए िाने 

के बाद भी, िाष्ट्रपति सभी सिकािी व्ययों की दखेिेख कििा ह।ै 

प्रशासतनक गतितवतियों का पयथवके्षण 

अध्यक्ष की तज़म्मेदािी ह ैकक वह संगठनात्मक गतितवतियों की दखेिेख किे औि संगठन 

का व्यवसाय कैसा चल िहा ह,ै इसकी िानकािी िखे। वह तवतभन्न क्षेत्रों की गतितवतियों को 

तनयंतत्रि कििा ह।ै वह कमथचारियों को संगठन के ससंािनों को बबाथद ककए तबना अपनी 

तिम्मेदारियों को अपनी सवोिम क्षमिा स ेपूिा किन ेके तलए सूतचि कििा ह।ै िब संगठन में 

भ्रिाचाि का संदहे होिा ह ैिो वह उसकी िांच कििा ह।ै िाष्ट्रपति के तनदशे पि दशे की िांच 

एिेंतसयां उन सभी मामलों की िांच कििी हैं िहा ंभ्रिाचाि की संभावना होिी ह।ै िाष्ट्रपति 

िांच एिेंतसयों का प्रमखु होिा ह,ै तिसमें कें द्रीय िांच धयूिो (सीबीआई), सिकथ िा आयोग, 

िाष्ट्रीय िांच एिेंसी (एनआईए) औि अन्य शातमल हैं। 

िनसपंकथ  बनाए िखना 

लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा में अंतिम अतिकाि िनिा का होिा ह ैक्योंकक िनिा ही िय कििी 

ह ैकक ककस िािनीतिक दल को सिा में बने िहन ेका अतिकाि ह ैऔि ककसको नहीं। आम चुनाव 

में बहुमि हातसल किन ेवाली पाटी ससंद में अपनी सिकाि बनािी ह ैऔि उस पाटी का नेिा 

सदन में प्रिानमंत्री पद की शपर् लेिा ह।ै ये प्रिानमंत्री वास्िव में असली मुख्य कायथकािी 

अध्यक्ष होिा ह।ै प्रिानमंत्री तविातयका के माध्यम स ेिनिा के प्रति िवाबदहे होिा ह।ै वह 

सिकाि की नीतियों औि सभी उपायों के संबंि में तविातयका के माध्यम स ेिनिा को सवालों 

का िवाब दिेा ह।ै इस प्रकाि, िाष्ट्रपति का यह किथव्य ह ै कक वह लोगों को सिकाि की सभी 
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गतितवतियों के बािे में सूतचि िखे। इसतलए, वह सिकाि के प्रविा के रूप में कायथ कििा ह ै

औि िनिा के सार् सीिा संबंि स्र्ातपि किन े के तलए अपने अिीनस्र्ों को ये किथव्य भी 

सौंपिा ह।ै वह मीतडया औि प्रसे के माध्यम स ेभी िनिा स ेिनसंपकथ  स्र्ातपि किि ेहैं औि 

उनके माध्यम स ेलोगों को सिकाि के कायों से अवगि किािे हैं। 

सिकािी गतितवतियों के बािे में िानकािी प्राप्त किना लोगों औि नागरिकों का मौतलक 

अतिकाि ह।ै इसतलए, 2005 में प्रिान मंत्री मनमोहन बसंह के नेिृत्व में सूचना का अतिकाि 

अतितनयम, 2005 (सचूना का अतिकाि अतितनयम, 2005) तविातयका द्वािा पारिि ककया 

गया, तिसके िहि मांग पि सभी िानकािी प्रदान किना सिकाि की तिम्मेदािी ह ैसिकािी 

एिेंतसयों औि संस्र्ानों की गतितवतियों से सबंंतिि िानकािी के तलए। संस्र्ानों के तलए 

अतनवायथ कि कदया गया। अब नागरिक मात्र 10 रुपय ेिमा किके सिकाि स ेिानकािी प्राप्त 

कि सकिे हैं। 

सचंाि की कुशल प्रणाली की स्र्ापना 

िाष्ट्रपति सिकाि के तवतभन्न तवभागों औि संस्र्ानों के बीच एक प्रभावी संचाि प्रणाली 

स्र्ातपि कििा ह।ै सिकाि के बेहिि प्रदशथन के तलए यह बहुि िरूिी ह ैकक तवतभन्न तवभाग कम 

समय में अपनी तिम्मेदािी पूिी किें िाकक प्रमखु परियोिनाओं औि नीतियों की िाइलें सभी 

चिणों को िय किि ेहुए िल्दी स ेवहां पहुचं सकें । बेहिि संचाि संगठन में दिेी, भ्रिाचाि औि 

लालिीिाशाही को खत्म कििा ह।ै भािि के पहल ेप्रिान मंत्री, पंतडि िवाहिलाल नेहरू के 

अनुसाि, सिकाि की आतिकारिक गतितवतियों में दिेी स ेभ्रिाचाि होिा ह ैऔि सावथितनक 

प्रशासन में हि बुिाई की िड दिेी होिी ह।ै ओह डी। गोिवाला सतमति (ए. डी. गोिवाला) ने 

भी सावथितनक प्रशासन को लालिीिाशाही स ेमिु किन ेका प्रस्िाव िखा। ऐसा किन ेका एक 

बेहिि ििीका सिकािी एिेंतसयों में प्रशासन सचंाि में सुिाि किना ह।ै िाष्ट्रपति इस महत्वपूणथ 

किथव्य का पालन कििा ह।ै 

सगंठन को निेतृ्व प्रदान किना 

उपिोि सभी किथव्यों के अलावा अध्यक्ष का सबसे महत्वपूणथ किथव्य संगठन को नेिृत्व प्रदान 

किना ह।ै 

• मुख्य कायथकािी पूिे प्रशासतनक िंत्र को बेहिि प्रदशथन के तलए प्रेरिि किि े हैं औि 

कमथचारियों को प्रेरिि किि ेहैं। 

• यह कमथचारियों के बीच बेहिि पािस्परिक संबिं स्र्ातपि किन े के तलए एक प्रभावी 

वािाविण बनािा ह।ै 

• वह कमथचारियों की िरूििों का ख्याल िखिा ह ैऔि संगठन की उत्पादकिा बढाने के 

तलए उनकी भावनाओं औि संवेदनाओं को महत्व दिेा ह।ै 
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• वह संगठन के सभी तनणथय बडी समझदािी स ेलेिा ह ैऔि तनणथय लेने की प्रकिया को 

प्रभावी बनािा ह।ै 

• मुख्य कायथकािी कमथचारियों की पहल का स्वागि कििी हैं। 

7.8  भािि के िाष्ट्रपति के किथव्य (Functions of the President of India) 

भािि में, प्रिान मंत्री वास्िव में िाज्य का प्रमुख होिा ह ैिो तवतभन्न मंतत्रयों स ेबनी एक 

परिषद का प्रमखु होिा ह।ै इसके तवपिीि, भािि गणिाज्य का िाष्ट्रपति नाममात्र का िाष्ट्रपति 

होिा ह।ै गणिंत्र के िाष्ट्रपति औि प्रिान मंत्री अपने पद के अनुसाि अपने किथव्यों का पालन 

किि ेहैं। आप इस खंड की अंतिम इकाई में प्रिानमंत्री के किथव्यों के बािे में पढेंगे। किलहाल 

आप इस इकाई में गणिंत्र के िाष्ट्रपति के किथव्यों का अध्ययन किेंगे। गणिंत्र के िाष्ट्रपति के 

किथव्य इस प्रकाि हैं: 

कायथकािी कायथ 

1. भािि सिकाि की सभी कायथकािी गतितवतियााँ औि तनणथय गणिंत्र के िाष्ट्रपति के नाम 

औि मुहि के िहि तलए औि तनष्पाकदि ककए िािे हैं। 

2. वह भािि सिकाि के बहेिि कामकाि के तलए आवश्यक तनयम तनिाथरिि कििा ह ैऔि 

मंतत्रयों के बीच तवतभन्न प्रशासतनक तिम्मेदारियााँ तविरिि कििा ह।ै 

3. गणिंत्र के िाष्ट्रपति प्रिान मंत्री औि अन्य मंतत्रयों को कायथवाहक िाष्ट्रपति के रूप में 

तनयुि किि ेहैं। 

4. िाष्ट्रपति अटॉनी िनिल, तनयंत्रक एव ं महालेखा पिीक्षक, संघ लोक सेवा आयोग के 

सदस्यों, िाज्यों के िाज्यपालों औि तवि आयोग के सदस्यों औि िाष्ट्रपति की तनयुति कििा ह।ै 

5. गणिंत्र के िाष्ट्रपति प्रिान मंत्री स ेदशे के सावथितनक प्रशासन औि कानून के संबंि में 

महत्वपूणथ िानकािी का अनुिोि कि सकिे हैं। 

6. गणिंत्र के िाष्ट्रपति प्रिान मंत्री स ेऐस ेमामलों को मंतत्रपरिषद को संदर्भथि किन ेका 

अनुिोि कि सकिे हैं िो ककसी व्यतिगि मतं्री द्वािा िय ककए गए हैं लेककन अभी िक परिषद 

के सामने नहीं आए हैं। 

7. गणिंत्र के िाष्ट्रपति तपछड ेवगों की सामातिक, िािनीतिक औि आर्र्थक तस्र्तियों की 

िांच के तलए तवशेष आयोग का गठन कि सकिे हैं। 

8. िाज्यों के बीच तववादों को तनपटाने के तलए िाष्ट्रपति अंिि-िाज्य आयोग का गठन कििा 

ह।ै 

तविायी कायथ 

1. गणिंत्र के िाष्ट्रपति आम चुनावों के बाद औि हि साल ससंद के पहल ेसत्र को संबोतिि 

किि ेहैं। 
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2. संसद के दोनों सदनों द्वािा पारिि कोई तविेयक िब िक कानून नहीं बन सकिा िब िक 

उस पि गणिंत्र के िाष्ट्रपति द्वािा हस्िाक्षि नहीं ककया िािा। 

3. वह अपना संदशे ससंद के ककसी भी सदन में भेि सकिा ह।ै इन संदशेों में अस्वीकृि 

तनयम या अन्य प्रकाि के संदशे हो सकिे हैं। 

4. लोकसभा अध्यक्ष औि उपाध्यक्ष की अनुपतस्र्ति में िाष्ट्रपति लोकसभा के ककसी भी 

सदस्य को सदन की अध्यक्षिा किन ेके तलए आमंतत्रि कि सकिे हैं। इसी प्रकाि, िाज्यसभा के 

सभापति औि उपसभापति की अनुपतस्र्ति में, गणिंत्र का िाष्ट्रपति िाज्यसभा के ककसी भी 

सदस्य को सदन की अध्यक्षिा सौंप सकिा ह।ै 

5. गणिंत्र के िाष्ट्रपति 12 ऐसे व्यतियों को िाज्यसभा के सदस्य के रूप में नातमि कि 

सकिे हैं तिन्हें कला, तवज्ञान, सातहत्य औि सामातिक सेवाओं में तवशेष ज्ञान हो। 

6. िाष्ट्रपति एगं्लो-इंतडयन समुदाय के 2 लोगों को लोकसभा के सदस्य के रूप में नातमि कि 

सकिे हैं। 

7. तवशेष प्रकृति के तवि तविेयकों को ससंद में पशे किन ेस ेपहले िाष्ट्रपति की सहमति की 

आवश्यकिा होिी ह।ै 

8. वह ससंद द्वािा पारिि तविेयक पि हस्िाक्षि कि सकिा ह,ै या उस पि हस्िाक्षि किने स े

बच सकिा ह ैया संशोिन के तलए तविेयक को ससंद को लौटा सकिा ह।ै 

9. िब संसद सत्र स ेबाहि हो औि उसे बलुाना संभव न हो िो िाष्ट्रपति अध्यादशे िािी कि 

सकिा ह।ै 

10. िाष्ट्रपति तनयंत्रक एव ंमहालेखा पिीक्षक, संघ लोक सेवा आयोग, तवि आयोग औि अन्य 

की रिपोटथ संसद में प्रस्िुि किि ेहैं िो सिकाि की गतितवतियों की समीक्षा कििी ह।ै 

तविीय कायथ 

1. िाष्ट्रपति की पूवथ अनुमति के तबना तवि तविेयक संसद में पशे नहीं ककया िा सकिा। 

2. सिकाि की सहमति स ेही वार्षथक बिट संसद में पेश ककया िािा ह।ै 

3. िाष्ट्रपति की अनुशंसा के तबना बिट में ककसी अनुदान की मांग नहीं की िा सकिी । 

4. कैं टन गणिाज्य के िाष्ट्रपति ऐसे खचों के तलए आकतस्मकिा तनति स े तविीय संसािन 

प्रदान कि सकिे हैं तिनका पहले स ेही वार्षथक बिट में उल्लेख नहीं ककया गया ह।ै 

5. प्रत्येक पााँच वषथ की अवति के बाद िाष्ट्रपति एक नय ेतवि आयोग का गठन कििा ह।ै 

न्यातयक कायथ 

1. गणिंत्र का िाष्ट्रपति सवोच्च न्यायालय औि उच्च न्यायालय के न्यायािीशों औि मुख्य 

न्यायािीश की तनयुति कििा ह।ै 

2. गणिंत्र के िाष्ट्रपति ककसी भी कानूनी मुद्द ेपि सवोच्च न्यायालय स ेपिामशथ कि सकिे हैं। 

ऐसे सुझावों को स्वीकाि किना या न किना िाष्ट्रपति के तववेक पि तनभथि ह।ै 
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3. गणिंत्र के िाष्ट्रपति के पास कुछ मामलों में क्षमा आकद दनेे औि सिा को स्र्तगि किन,े 

कम किन ेया कम किन ेकी शति ह।ै 

िािनतयक कायथ 

1. गणिंत्र के िाष्ट्रपति अंििाथष्ट्रीय मंचों पि भािि का प्रतितनतित्व कििे हैं औि भािि 

सिकाि की ओि स ेतवतभन्न दशेों में िािदिू भेििे हैं। 

2. अंििाथष्ट्रीय संतियााँ औि समझौिे गणिंत्र के िाष्ट्रपति के नाम पि ककए िािे हैं, तिन्हें 

संसद द्वािा अनुमोकदि ककया िाना चातहए। 

सनै्य कायथ 

1. भािि गणिाज्य के िाष्ट्रपति भाििीय सशस्त्र बलों का सवोच्च कमांडि ह।ै 

2. सैन्य प्रमखु के रूप में, वह िीनों सशस्त्र बलों के प्रमुखों की तनयुति कििा ह।ै 

3. गणिंत्र का िाष्ट्रपति ककसी दशे के सार् युद् या शांति की घोषणा कि सकिा ह।ै 

आपािकालीन कायथ 

1. यकद गणिंत्र का िाष्ट्रपति इस बाि स े संिुि ह ै कक कोई गंभीि आपािकाल ह ै तिसस े

भािि के ककसी तहस्स ेकी अखंडिा या वहां की शांति औि व्यवस्र्ा को खििा ह,ै िो वह ऐसी 

आपाि तस्र्ति में आपािकाल की घोषणा कि सकिा ह।ै 

2. भािि के संतविान के अनुच्छेद 352 के िहि वह िाष्ट्रीय आपािकाल लगा सकिा ह।ै 

3. संतविान के अनुच्छेद 356 औि 365 के िहि वह िाज्यों में आपािकाल लगा सकिा ह।ै 

4. अनुच्छेद 360 के िहि वह तविीय आपािकाल लागू कि सकिा ह।ै आिादी के बाद स े

आि िक (2020) तविीय आपािकाल नहीं लगा ह.ै ये भािि का सौभाग्य ह ै। 

इस प्रकाि, िाष्ट्रपति अमीला कें द्र सिकाि के कामकाि में एक महत्वपूणथ भतूमका तनभािी हैं। 

7.9 पाठ की उपलतधियााँ  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आप: 

• मुख्य कायथकािी का मिलब समझ आ गया. 

• मुख्य कायथकािी के प्रकािों का अध्ययन ककया। 

• िाष्ट्रपति की सहयोगी संस्र्ाओं का ज्ञान प्राप्त ककया। 

• िाष्ट्रपति की भूतमका का अध्ययन ककया। 

• िाष्ट्रपति के किथव्यों को समझा गया। 
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7.10 शधद सपंदा 

1. सहायिा सगंठन - यह वह एिेंसी ह ैिो सिकाि के बुतनयादी कायथ कििी ह।ै सहायिा

     एिेंतसयााँ लोगों के सीि ेसंपकथ  में नहीं आिीं। ये लाइनें संस्र्ानों 

     को सहायिा सेवाएाँ प्रदान कििी हैं औि उनके प्रति िवाबदहे 

     होिी हैं, लोगों के प्रति नहीं। 

2. िैतखक इकाइयााँ - लाइन एिेंतसयां वे संगठन हैं िो स्टाफिंग एिेंतसयों या सहायिा 

     संगठनों को सहायिा प्रदान किि ेहैं। स्र्ानीय ससं्र्ाएाँ लोगों स े

     सीि ेसंपकथ  में िहिी हैं औि समुदाय को अपनी सेवाएाँ प्रदान 

     कििी हैं। 

7.11 पिीक्षार्थ प्रश्न  

7.11.1  वस्िुतनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1 - एकिा तनदशे तसद्ािं के संस्र्ापक के रूप में ककसे मान्यिा प्राप्त ह?ै 

(क) लूर्ि गुतलक  (ख) ऑितवक  (ग) हनेिी िेवेल  (घ) वाइबि 

2 - ककस तवचािक के अनुसाि, "ककसी कमथचािी को केवल वरिष्ठ द्वािा ही तनदशे कदया िाना 

चातहए"। 

(क) हनेिी िेवले (ख) लरू्ि गुतलक  (ग) ऑितवक  (घ) साइमन 

3 - तनम्नतलतखि में स ेककस तवचािक ने तनदशे की एकिा के तसद्ांि की आलोचना की? 

(क) हडसन  (ख) टेलि   (ग) मलैेट  (घ) य ेसभी 

4 - ककस तवचािक का मि ह ै कक "िब तनदशे की स्वीकृति के संबिं में कोई तववाद या 

लापिवाही हो िो तनदशे की एकिा के तसद्ांि को प्रार्तमकिा दी िानी चातहए"। 

(क) मूनी औि िेल े (ख) लरू्ि गुतलक  (ग) हनेिी िेवेल (घ)हबथटथ साइमन 

5- एकिा तनदशे कॉकस के तसद्ांि स ेसंबंतिि ह।ै 

(क) वरिष्ठ औि अिीनस्र् (ख) प्रशासन औि कमथचािी (ग) तनयोतिि प्रतिकिया (घ) 

कमथचारियों के बीच समन्वय 

7.11.2  लघ ुउििीय प्रश्न 

1. मुख्य कायथकािी का अर्थ स्पि किें। 

2. मुख्य कायथकािी के प्रकाि बिाइये। 

3. मुख्य कायथकािी की सहायक संस्र्ाएाँ क्या हैं? 

4. मुख्य कायथकािी की भूतमका स्पि कीतिए। 

5. िाष्ट्रपति के िािनीतिक किथव्य बिाइय े

7.11.3  दीघथ उििीय प्रश्न 

1. मुख्य कायथकािी के प्रकाि बिाइये। 
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2. िाष्ट्रपति के तवतभन्न किथव्यों की व्याख्या कीतिये। 

3. िाष्ट्रपति की सहायक संस्र्ाएाँ क्या हैं? उनका महत्व समझाइये। 
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इकाई 8 

लाइन, स्टाफ़ एव ंसहायक एिेंतसयााँ 

(Line, Staff and Auxiliary Agencies) 

 

इकाई की रूपिेखा 

8.0 प्रस्िावना  

8.1 उद्देश्य 

8.2 लाइन एिेंतसयों की तवशषेिाएाँ 

8.3 लाइन एिेंतसयों के प्रकाि 

8.4 स्टाि एिेंतसयों की परिभाषा 

8.5 स्टाि एिेंतसयों की तवशेषिाएाँ 

8.6 स्टाि एिेंतसयों के प्रकाि 

8.7 स्टाि एिेंतसयों के किथव्य 

8.8 सहायक एिेंतसयों का अर्थ 

8.9 सहायक एिेंतसयों की आवश्यकिा 

8.10 सहायक एिेंसी की तवशषेिाएाँ 

8.11 सहायक एिेंतसयों के गुण औि दोष 

8.12 पाठ की उपलतधियााँ 

8.13 शधद संपदा 

8.14 पिीक्षार्थ प्रश्न  

8.15 पठनीय पुस्िकें   

8.0 : प्रस्िावना  

तप्रय छात्रों! इस पाठ्यिम के खंड 5 में आपने सदि अतमला की परिभाषा, प्रकाि, महत्व 

औि किथव्यों सतहि सदि अतमला स ेसंबंतिि तवतभन्न पहलों को समझा ह।ै किि आपने अंिरिम 

औि स्र्ायी िाष्ट्रपतियों के बीच संबिंों के बािे में िाना। इस खंड के अिं में आपने िाष्ट्रपति के 

रूप में भािि के प्रिान मंत्री की भूतमका का अध्ययन ककया। चाि इकाइयों वाल ेइस धलॉक का 

अध्ययन किन े के बाद आप िान गए होंगे कक ककसी भी संगठन में सीईओ की भूतमका बहुि 

महत्वपूणथ होिी ह।ै संगठनात्मक तपिातमड में मुख्य कायथकािी का स्र्ान सवोच्च ह।ै वह संगठन के 

लक्ष्य तनिाथरिि कििा ह ैऔि उसकी गतितवतियों को प्रभातवि कििा ह।ै अध्यक्ष संगठन को 

नेिृत्व प्रदान कििा ह।ै 

तवतभन्न एिेंतसयााँ संगठन के मामलों में मखु्य कायथकािी की सहायिा कििी हैं िो इस प्रकाि हैं: 

1. लाइन एिेंतसयां 
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2. स्टाफ़ एिेंतसयााँ 

3. सहायक एिेंतसयााँ 

प्रशासतनक एिेंतसयां िो संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त किन े के तलए सीि े प्रशासतनक 

कायथ कििी हैं, लाइन एिेंतसयां कहलािी हैं। भािि सिकाि का स्वास््य तवभाग, िक्षा तवभाग, 

तशक्षा तवभाग औि िेलव ेतवभाग इसके उदाहिण हैं। ये तवभाग सीि ेिौि पि सावथितनक सेवाएाँ 

प्रदान किि ेहैं। िेलव ेतवभाग यातत्रयों के तलए रेन सेवाएाँ प्रदान कििा ह,ै तशक्षा तवभाग बच्चों 

की तशक्षा के तलए स्कूलों औि कॉलेिों की व्यवस्र्ा कििा ह,ै तशक्षकों की तनयुति कििा ह ैऔि 

छात्रों के तलए विीिे की व्यवस्र्ा कििा ह।ै ये तवभाग अपने तवतभन्न मामलों में लोगों स ेसीि े

िुड ेहुए हैं। इसीतलए इन्हें लाइन एिेंतसयों की श्रणेी में शातमल ककया गया ह।ै 

लाइन एिेंतसयों को सहायिा औि सलाह प्रदान किन े वाली एिेंतसयों को सहायक 

एिेंतसयां कहा िािा ह।ै इसके तवपिीि, संगठन में हाउस-कीबपंग सेवाएाँ किन ेवाली एिेंतसयों 

को अतिरिि एिेंसी कहा िािा ह।ै स्टाि एिेंतसयााँ औि सहायक एिेंतसयााँ सीि े िौि पि 

संगठनात्मक कायथ नहीं कििी हैं लेककन वे लाइन एिेंतसयों को सहायिा प्रदान कििी हैं। 

अंगे्रिी शधद टेरिटोरियल औि सहािन एिेंतसया ंसेना की एिेंतसयों को संदर्भथि कििी 

हैं। सेना में कमांडि से लकेि सैतनक िक िो लोग सीि ेयुद् में शातमल होिे हैं उन्हें लाइन एिेंसी 

या लाइन एिेंसी कहा िािा ह।ै लाइन एिेंतसयों के अलावा, सेना में अन्य एिेंतसयां भी हैं िो 

बलों को भोिन, कपड,े हतर्याि, खुकिया औि तचककत्सा सेवाए ंप्रदान कििी हैं औि सीि ेयुद् 

में शातमल नहीं होिी हैं। ये एिेंतसयां स्टाि एिेंतसयां हैं। 

8.1 : उद्देश्य  

इस इकाई का अध्ययन किन ेके बाद आपको यह किना चातहए: 

• लीतनयि, सहायक औि अतिरिि एिेंतसयों की परिभाषा औि तवशेषिाओं को समझने में 

सक्षम होंगे। 

• क्षेत्रीय एिेंसी के रूप में सिकािी तवभाग के गठन, उसके प्रकाि औि तवशषेिाओं के बािे 

में िानकािी दी िाएगी। 

• सावथितनक तनगम की सिंचना एव ंतवशेषिाओं को िानेंगे। 

• तवभाग औि सावथितनक तनगम के बीच अंिि को समझें। 

8.2 : लाइन एिेंतसयों की तवशषेिाएाँ (Features of Line Agencies)  

ककसी भी लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा में सिकाि की सबस ेपहली तिम्मेदािी िनिा की सेवा 

किना ह।ै औि िो एिेंतसयााँ इन सेवाओं को सीिे िौि पि कििी हैं उन्हें लीतनयि एिेंतसयााँ कहा 

िािा ह।ै इन्हें इस नाम स ेइसतलए पहचाना िािा ह ैक्योंकक ये एिेंतसया ंया संस्र्ाए ंसिकाि के 
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प्रार्तमक उद्देश्यों को पिूा कििी हैं औि लोगों स ेसीि ेिुडी होिी हैं। इसके तवपिीि, सिकाि 

की कुछ गौण तिम्मेदारियााँ भी होिी हैं िो सीि ेिौि पि लोगों स ेसंबंतिि नहीं होिी हैं औि 

िो एिेंतसयां इन तिम्मेदारियों को तनभािी हैं उन्हें सहायक एिेंतसयां कहा िािा ह।ै उदाहिण 

के तलए, भािि सिकाि का िेल मतं्रालय एक बडा तवभाग ह ै तिसकी प्रार्तमक तिम्मेदािी 

भािि के तवतभन्न शहिों के बीच रेनें चलाना ह।ै िेल मंत्री स ेलेकि रेन के इंिीतनयि औि ड्राइवि 

िक इस तिम्मेदािी में अपना योगदान दिेे हैं औि लाइन एिेंतसयों में तगने िािे हैं। िेलगातडयााँ 

चलाने के तलए िेलवे स्टेशनों का तनमाथण, िेलवे लाइनों का िाल तबछाना, कमथचारियों की 

तनयुति किना आवश्यक ह।ै इन सभी मामलों को िेलव े तवभाग की गौण तिम्मेदारियां माना 

िािा ह ैऔि इन तिम्मदेारियों को सहायक एिेंतसयों द्वािा तनभाया िािा ह ैतिनमें िेलवे भिी 

बोडथ, िेलव े तनमाथण बोडथ, िेलव ेपुतलस (िेलवे पुतलस) आकद शातमल हैं। िैतखक एिेंतसयों की 

तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं: 

1. मुख्य कायथकािी की सीिी तनगिानी 

2. िनिा स ेसीिा िुडाव 

3. सिकाि के मूल उद्देश्यों की पूर्िथ 

4. तनणथयदािा अतिकािी 

5. सावथितनक नीति औि सिकािी कायथिमों को लागू किन ेकी तिम्मेदािी 

1 - मखु्य कायथकािी का सीिा तनयतं्रण (Direct Control of Chief Executive) 

लाइन एिेंतसयााँ सीि े मुख्य कायथकािी की दखेिेख औि तनयंत्रण में अपने किथव्यों का 

पालन कििी हैं। वे तविानमंडल औि मखु्य कायथकािी के प्रति िवाबदहे हैं। उदाहिण के तलए, 

एक मंत्री एक सिकािी तवभाग का प्रमखु होिा ह ैिो मुख्य कायथकािी (यानी प्रिान मंत्री) औि 

संसद के प्रति िवाबदहे होिा ह।ै इसी ििह, एक सावथितनक तनगम का तनयंत्रण बोडथ सिकाि 

औि ससंद के प्रति िवाबदहे होिा ह।ै 

2- िनिा स ेकदशा सबंिं (Direction Relation with Public) 

लाइन एिेंतसयााँ िनिा के सार् सीिा संपकथ  औि संचाि बनाए िखिी हैं, उनके सार् 

बािचीि कििी हैं औि उन्हें अपनी सेवाएाँ प्रदान कििी हैं। उदाहिण के तलए, एक स्कूल में एक 

तशक्षक छात्रों को पढािा ह,ै एक पुतलस तसपाही कानून औि व्यवस्र्ा बनाए िखिा ह ै औि 

नागरिकों की सुिक्षा कििा ह,ै एक रेन चालक कई यातत्रयों को एक स्र्ान स ेदसूिे स्र्ान िक 

पहुचंािा ह,ै एक प्रार्तमक स्वास््य कें द्र (प्रार्तमक स्वास््य कें द्र) में एक डॉक्टि तचककत्सा सेवाए ं

प्रदान कििा ह।ै सावथितनक। 
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3- शासन के मौतलक उद्देश्यों की परू्िथ (Completion of Fudmental Objectives of 

Government) 

सिकाि के मलू उद्देश्यों औि लक्ष्यों को पिूा किन ेके तलए, लाइन एिेंतसया ंसभी मामलों 

को अंिाम दिेी हैं। उदाहिण के तलए, एक तवश्वतवद्यालय में, छात्रों को शैक्षतणक पाठ्यिम 

प्रदान किन े के तलए तवतभन्न तवभाग स्र्ातपि ककए िािे हैं, िो वास्िव में तवश्वतवद्यालय 

प्रणाली में लाइन एिेंतसयों के तलए तिम्मेदाि होिे हैं। तवश्वतवद्यालय का मुख्य उद्देश्य तशक्षण 

औि तशक्षण प्रदान किना ह ैऔि तवश्वतवद्यालय के शैक्षतणक तवभाग इस कायथ को किि ेहैं। इसके 

तवपिीि, तवश्वतवद्यालय पुस्िकालय, पिीक्षा तनयंत्रक कायाथलय औि तवि कायाथलय िैस े

संस्र्ान शकै्षतणक तवभागों के सहायक हैं औि सहायक एिेंतसयों की भूतमका तनभािे हैं। इसके 

अलावा, तनमाथण कायाथलय, तबिली कायाथलय, कंप्यूटि सेवा कायाथलय औि यूतनवर्सथटी प्रसे िैसे 

संस्र्ान तवश्वतवद्यालय में हाउस-कीबपंग मामलों को अंिाम दिेे हैं औि अतिरिि एिेंतसयों के 

रूप में माने िािे हैं। 

4- तनणथय लने ेकी शति या अतिकाि (Decision Making Power or Authority) 

मुख्य कायथकािी के बाद, संबंतिि एिेंतसयों के पास तनणथय लेने का अतिकाि होिा ह।ै 

इसके अलावा, लाइन एिेंतसयां महत्वपूणथ तनदशे िािी किन,े पयथवेक्षण किन ेऔि तनचल ेस्िि 

के कमथचारियों को मागथदशथन प्रदान किन े के तलए भी तिम्मेदाि हैं। लाइन एिेंतसयों के सभी 

स्िि कमांड की एक पंति में िुड ेहुए हैं औि कमांड की एकिा के अनुसाि सभी गतितवतियााँ 

किि े हैं। इसका सबसे अच्छा उदाहिण एक प्रांि के पुतलस तवभाग में ह ै िहा ं महातनिीक्षक 

(आईिी) स ेलेकि पुतलस कांस्टेबल िक कमांड की एक श्रृंखला का तहस्सा हैं औि प्रांि में कानून 

औि व्यवस्र्ा स्र्ातपि किन ेके तलए तिम्मेदाि हैं। इसके तवपिीि, पुतलस प्रतशक्षण कॉलेि औि 

पोलेक्स अकादमी कमान स ेबाहि हैं औि उनका उद्देश्य कर्मथयों को प्रतशक्षण दनेा ह।ै इसतलए, 

इस अकादमी को एक सहायिा एिेंसी के रूप में मान्यिा प्राप्त ह।ै 

5- सावथितनक नीतियों औि सिकािी कायथिमों को लाग ू किन े की तिम्मदेािी 

(Responsibility for implementing policies) 

लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा में कायथपातलका या सिकाि की नीति को ससंद द्वािा अनुमोकदि 

ककया िािा ह।ै प्रत्येक सावथितनक नीति को ससंद द्वािा अनुमोकदि ककए िाने के बाद, इसके 

कायाथन्वयन की तिम्मेदािी लाइन प्रशासन एिेंतसयों पि आ िािी ह।ै इन नीतियों को लागू 

किन ेमें, लाइन एिेंतसया ंतनणथय लेने, तनदशे िािी किन ेऔि अन्य कमथचारियों को कदशा-तनदशे 

प्रदान किन ेमें स्वायि हैं। 
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8.3 लाइन एिेंतसयों के प्रकाि (Types of Line Agencies) 

दतुनया के तवतभन्न दशेों में आमिौि पि िीन प्रकाि की िैतखक एिेंतसयां होिी हैं। 

1. सिकािी तवभाग 

2. सावथितनक तनगम 

3. स्विंत्र तनयामक आयोग 

स्विंत्र अनुशासनात्मक आयोग तवशेष रूप स ेअमेरिकी लाइन एिेंतसयां हैं तिनका गठन 

वहां की िािनीतिक व्यवस्र्ा औि संतविान के अनुसाि ककया िािा ह।ै ये आयोग अतिकारियों 

के हस्िक्षेप स ेस्विंत्र हैं औि इसीतलए इन्हें स्विंत्र अनुशासनात्मक आयोग का नाम कदया गया 

ह।ै इसके तवपिीि, सिकािी तवभाग औि सावथितनक तनगम दतुनया भि के अतिकांश दशेों में 

पाए िािे हैं, तवशेष रूप स ेयूनाइटेड फकंगडम, भािि औि रूस में। इस इकाई में हम केवल 

सिकािी तवभाग औि सावथितनक तनगम का अध्ययन किेंगे। 

8.4 स्टाि एिेंतसयों की परिभाषा (Definition of Staff Agencies) 

आप िानिे हैं कक आिुतनक िािनीतिक व्यवस्र्ा में सिकाि की तविायी शाखा नीति 

तनमाथण के तलए तिम्मेदाि होिी ह,ै िबकक सिकाि की कायथकािी शाखा इन नीतियों को लागू 

किन ेके तलए तिम्मेदाि होिी ह।ै भािि िैसी लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा में दशे का प्रिानमंत्री ही 

अमैला का सच्चा प्रतितनति होिा ह ैऔि िाष्ट्रपति अमैला की भूतमका तनभािा ह।ै विथमान युग में 

कल्याणकािी िाज्य की अविािणा लोकतप्रय होने के बाद सिकाि की गतितवतियााँ कािी बढ 

गयी हैं। इंटिनेट के आतवष्काि औि ई-गवनेंस के आगमन के बाद सिकाि की प्रशासतनक 

तिम्मेदारियााँ औि बढ गई हैं, तिसके कािण तनवाथतचि िाष्ट्रपति सिकाि का दायिा बढ गया ह।ै 

सावथितनक प्रशासन हि तमनट अतिक िरटल होिा िा िहा ह ै औि प्रशासतनक मामलों को 

चलाने के तलए िाष्ट्रपति अमला औि अन्य संबंतिि एिेंतसयों की आवश्यकिा ह।ै प्रशासन िंत्र 

पि प्रशासतनक बोझ बढ गया ह ैतिसके कािण िाष्ट्रपति के तलए सभी उििदातयत्वों को अकेल े

पूिा किना असभंव ह।ै िाष्ट्रपति के अलावा अन्य अतिकारियों, मंतत्रयों औि सिकाि की 

कायथकािी शाखा के अतिकारियों का भी बहुि सम्मान ककया िािा ह।ै इसतलए, उन्हें अपनी 

तिम्मेदारियों औि किथव्यों को पिूा किन ेके तलए सहायक एिेंतसयों की सहायिा औि समर्थन 

की आवश्यकिा ह।ै 

सहायक एिेंतसयों के तलए अंगे्रिी शधद स्टाि एिेंतसयां ह।ै स्टाि शधद का शातधदक अर्थ 

लकडी की छडी स ेहोिा ह ैतिस ेहार् में ल ेिाना आसान होिा ह ैऔि तिसकी मदद से शिीि 

का विन संिुतलि ककया िािा ह।ै इस छडी की तवशेषिा यह ह ैकक यह अपने आप नहीं चलिी, 

बतल्क तिसके हार् में यह छडी होिी ह ैउसकी इच्छा औि अतिकाि पि इसकी गति रुक िािी 

ह।ै प्रशासतनक संस्र्ानों में सहायिा एिेंतसयों की भी वही भूतमका होिी ह।ै सहायक एिेंतसयााँ 
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िाष्ट्रपति औि अन्य लाइन एिेंतसयों की सहायिा कििी हैं, िबकक तनणथय लेने के सभी किथव्य 

औि अतिकाि िाष्ट्रपति औि लाइन एिेंतसयों के पास होिे हैं। सहायक एिेंतसयों के पास तनणथय 

लेने की कोई शति नहीं ह।ै दसूिे, सहािा एिेंतसयां सीि ेिौि पि सावथितनक सेवाए ंनहीं दिेी हैं 

बतल्क पद ेके पीछे स ेक्षते्रीय एिेंतसयों को सहायिा प्रदान कििी हैं। लाइन एिेंतसयााँ संगठन की 

प्रार्तमक औि प्रार्तमक सेवाएाँ तनभािी हैं िबकक सहायक एिेंतसयााँ संगठन की तद्विीयक 

तिम्मेदारियााँ पूिी कििी हैं। 

लोक प्रशासन के शधदकोष में लाइन एिेंतसयााँ औि िील्ड एिेंतसयााँ शधद सैन्य संगठन स े

तलए गए हैं। सेना में कर्मथयों को तवतभन्न स्ििों में तवभातिि ककया गया ह।ै सेना की मुख्य 

तिम्मेदािी युद् के मैदान में दशु्मन स ेलडना औि उसका सामना किना ह।ै इस तिम्मेदािी को 

तनभाने वाले सेना कर्मथयों को लाइन एिेंसी कहा िािा ह।ै लाइन एिेंतसयों में कमांडि, 

लेतफ्टनेंट, कनथल, िनिल, मेिि, प्रांि दाि, हवलदाि, सैतनक आकद माने िािे हैं। इसके 

तवपिीि, वे सैन्य कमी िो अपनी मखु्य तिम्मेदारियों को पिूा किन े में लाइन एिेंतसयों को 

सहायिा औि सलाह प्रदान किि ेहैं, उन्हें स्टाि एिेंतसयां कहा िािा ह।ै ये स्टाि एिेंतसयााँ 

सेना की तद्विीयक तिम्मदेारियों को पिूा कििी हैं। युद् में भाग लेने वाली सैन्य इकाइयों की 

अलग-अलग आवश्यकिाएाँ होिी हैं। अस्त्र-शस्त्र, सेना के तलए तचककत्सा सेवाए,ं िसद, दशु्मन के 

तशतवि की गुप्त खुकिया िानकािी, तवतभन्न सैन्य अतभयानों में हमल ेकी योिना का तनिाथिण, ये 

सभी मामले माध्यतमक तिम्मेदारियों की शे्रणी में आिे हैं तिन्हें सहायिा एिेंतसयों को पूिा 

किना होिा ह।ै एकदम सही। इसी प्रकाि, भािि के सावथितनक प्रशासन में, तवतभन्न सहायक 

एिेंतसयााँ सद्र अमीला यानी प्रिान मंत्री औि अन्य िेखीय एिेंतसयों को सहायिा प्रदान कििी 

हैं। 

भािि का प्रिान मंत्री कायाथलय यानी पीएमओ (प्रिान मंत्री कायाथलय) औि सघं लोक 

सेवा आयोग (संघ लोक सेवा आयोग) दो महत्वपूणथ सहायक संस्र्ान हैं। दशे का प्रिान मंत्री 

वास्िव में िाज्य का प्रमखु होिा ह ैऔि प्रिान मतं्री कायाथलय एक सहायक एिेंसी के रूप में उस े

सभी सहायिा प्रदान कििा ह,ै तिसमें सलाह, तवतभन्न नीतियों के तलए इनपुट, सिकाि के 

िोिगाि के बािे में प्रिान मंत्री को सूतचि किना आकद शातमल ह।ै इसके अलावा, भािि सिकाि 

का कार्मथक, लोक तशकायि औि पेंशन मंत्रालय (कार्मथक, लोक तशकायि औि पेंशन मंत्रालय) 

एक लाइन संगठन ह ैतिसकी प्रार्तमक तिम्मेदािी तसतवल सेवा में कर्मथयों की तनयुति ह।ै संघ 

लोक सेवा आयोग एक पूिक एिेंसी के रूप में कमथचारियों की तनयुति के तलए तसतवल सेवा 

पिीक्षा आयोतिि कििा ह ैऔि चयतनि सिल उम्मीदवािों की सूची कार्मथक, लोक तशकायि 

औि पेंशन मतं्रालय को तसिारिश के रूप में प्रस्िुि कििा ह।ै 
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भािि सिकाि का िेल मतं्रालय एक प्रमुख तवभाग ह ैतिसकी प्रार्तमक तिम्मेदािी भािि 

के तवतभन्न शहिों के बीच िेलव े वाहनों का सचंालन किना ह।ै िेल मंत्री स े लेकि रेन के 

इंिीतनयि औि ड्राइवि िक इस तिम्मेदािी में योगदान दिेे हैं औि लाइन एिेंसी बनािे हैं। 

िेलगातडयााँ चलाने के तलए िेलवे स्टेशनों का तनमाथण, िेलव े लाइनों का िाल तबछाना, 

कमथचारियों की तनयुति किना आवश्यक ह।ै इन सभी मामलों को िेलवे तवभाग की गौण 

तिम्मेदारियां माना िािा ह ैऔि इन तिम्मेदारियों को सहायक एिेंतसयों द्वािा तनभाया िािा 

ह ैतिनमें िेलवे भिी बोडथ, िेलव ेतनमाथण बोडथ, िेलव ेपुतलस (िेलव ेपुतलस) आकद शातमल हैं। 

संगठन में हाउस-कीबपंग सेवाएाँ किन ेवाली एिेंतसयों को अतिरिि एिेंसी कहा िािा ह।ै स्टाि 

एिेंतसयााँ औि सहायक एिेंतसयााँ सीि ेिौि पि संगठनात्मक कायथ नहीं कििी हैं लेककन वे लाइन 

एिेंतसयों को सहायिा प्रदान कििी हैं। 

8.5 स्टाि एिेंतसयों की तवशषेिाए ं(Features of Staff Agencies) 

सहायिा एिेंतसयों की तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं: 

1. संगठन की माध्यतमक तिम्मेदारियों को पूिा किना 

2. िनिा स ेकोई सीिा िुडाव नहीं ह ै

3. शतियां एव ंतनदशे िािी किन ेमें असमर्थ 

4. कोई तनणथय लेने का अतिकाि नहीं 

5. कोई परिचालन दातयत्व नहीं 

6. पत्र एिेंतसयों के तलए बाहिी पत्र तनदशे संलग्न 

1- सगंठन के गौण उििदातयत्वों का तनवाथह (Fulfilment of Secondary Reponsibility 

of Organization) 

ककसी संगठन में, लाइन एिेंतसयां प्रार्तमक तिम्मेदारियां तनभािी हैं िबकक सहायक 

एिेंतसयां मुख्य कायाथलय औि लाइन एिेंतसयों को सहायिा प्रदान कििी हैं औि अपनी 

माध्यतमक तिम्मेदारियां तनभािी हैं। सहायिा एिेंतसयााँ समर्थन औि सलाहकाि की भूतमका 

तनभािी हैं। उदाहिण के तलए, सेना में तवतभन्न सनै्य इकाइयााँ युद् के मैदान में लडने में लगी हुई 

हैं, िबकक सेना की िसद इकाइयााँ औि तचककत्सा इकाइयााँ सैतनकों के तलए िसद औि तचककत्सा 

सेवाएाँ, घायल सैतनकों की ड्रबेसंग औि दखेभाल प्रदान कििी हैं। इसी प्रकाि, लोक प्रशासन में, 

सहायिा एिेंतसयााँ लाइन एिेंतसयों को सलाहकाि औि सहायिा सेवाएाँ भी प्रदान कििी हैं। 

तवतभन्न नीतियों पि सलाह दनेा, तवतभन्न पहलों के प्रभाव के बािे में सिकाि को सूतचि किना, 

तनणथय लेने में महत्वपूणथ इनपुट प्रदान किना िैसे किथव्य सहिी एिेंतसयों की तिम्मेदारियों में 

माने िािे हैं। 
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2- िनिा स ेकोई सीिा सबंिं नहीं (No Direct Relation with Public) 

स्टाि एिेंतसयााँ िनिा के सार् सीि ेिौि पि कोई संबंि स्र्ातपि नहीं कििीं। केवल 

िैतखक एिेंतसयााँ ही िनिा के सार् सीिा संबिं औि संचाि बनाए िखिी हैं, उनसे संवाद कििी 

हैं औि उन्हें अपनी सेवाएाँ प्रदान कििी हैं। उदाहिण के तलए, एक स्कूल में एक तशक्षक छात्रों को 

पढािा ह,ै एक पुतलस तसपाही कानून औि व्यवस्र्ा बनाए िखिा ह ैऔि नागरिकों की सुिक्षा 

कििा ह,ै एक रेन चालक कई यातत्रयों को एक स्र्ान स े दसूिे स्र्ान िक पहुचंािा ह,ै एक 

प्रार्तमक स्वास््य कें द्र (प्रार्तमक स्वास््य कें द्र) में एक डॉक्टि तचककत्सा सेवाए ंप्रदान कििा ह।ै 

सावथितनक। इसके तवपिीि, सहािा एिेंतसयां इन क्षते्रीय एिेंतसयों को सहायिा सुतविाए ंप्रदान 

कििी हैं। स्कूलों में तशक्षकों औि छात्रों के तलए अनुकूल माहौल बनाना उनका किथव्य ह।ै 

सहायक एिेंतसयां ककसी क्षेत्र में तचककत्सा सुतविाओं के तलए मुख्य तचककत्सा अतिकािी को 

सलाह दनेे के तलए भी तिम्मेदाि हैं। इस प्रकिया में इन एिेंतसयों का िनिा से कोई सीिा संबंि 

नहीं होिा। 

3- अतिकाि लाग ूकिन ेऔि तनदशे िािी किन ेमें असमर्थ (Unable to Apply Authority 

and Issue Orders) 

सहायिा एिेंतसयााँ स्विंत्र नहीं हैं। संगठन में तनणथय लेने की शति वास्िव में िाष्ट्रपति में 

तनतहि ह।ै िाष्ट्रपति के अलावा िेखीय एिेंतसयााँ भी महत्वपूणथ तनणथय लनेे में स्वायि हैं। तनणथय 

लेने की शतियााँ िाष्ट्रपति द्वािा संबंतिि एिेंतसयों को सौंपी िािी हैं। सहायिा एिेंतसयााँ इस 

तनणथय लेने में केवल सलाहकाि के रूप में कायथ कििी हैं औि ये सलाह बहुि महत्वपूणथ हैं। 

सहायिा एिेंतसयााँ संगठन के तनणथयों को कािी हद िक प्रभातवि कििी हैं। सघं लोक सेवा 

आयोग एक प्रस्िाव के रूप में तसतवल सेवकों की तनयुति के तलए सिल उम्मीदवािों की एक 

सूची भािि सिकाि के कार्मथक मंत्रालय को सौंपिा ह,ै तिसे मंत्रालय आम िौि पि स्वीकाि कि 

लेिा ह।ै इस प्रकाि, संघ लोक सेवा आयोग का यह पिामशथ दशे में सावथितनक सेवाओं के 

विथमान औि भतवष्य को तनिाथरिि कििा ह ैऔि दशे में सावथितनक प्रशासन िंत्र की प्रकृति को 

प्रभातवि कििा ह।ै 

4- तनणथय लने ेका कोई अतिकाि नहीं (No Authority of Decision Making) 

सहायक एिेंतसयों के पास तनणथय लेने की शतियााँ नहीं हैं। वे केवल पद े के पीछे के 

संगठन की उच्च एिेंतसयों को सहायिा प्रदान किि ेहैं। िाष्ट्रपति के बाद, संबंतिि एिेंतसयों के 

पास तनणथय लेने का अतिकाि होिा ह।ै इसके अलावा, लाइन एिेंतसयां महत्वपूणथ तनदशे िािी 

किन,े पयथवेक्षण किन ेऔि तनचले स्िि के कमथचारियों को मागथदशथन प्रदान किन ेके तलए भी 

तिम्मेदाि हैं। सहायिा एिेंतसयों को इन तिम्मेदारियों स ेमिु कि कदया गया ह।ै 
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5- कोई कायथकािी तिम्मदेािी नहीं (No Executive Responsibility) 

लोकिांतत्रक सिकाि में दो प्रकाि की प्रणातलयााँ होिी हैं। िाष्ट्रपति लोकिंत्र औि ससंदीय 

लोकिंत्र। भािि एक ससंदीय लोकिंत्र ह ैिहा ंकायथपातलका अपनी नीतियों औि कायों के तलए 

तविातयका के प्रति िवाबदहे ह।ै प्रिान मंत्री औि अन्य सिकािी मतं्री िो लाइन एिेंतसयों के 

रूप में अपने किथव्यों का पालन किि ेहैं, वे ससंद के प्रति िवाबदहे होिे हैं औि उनका समर्थन 

किन ेवाली सहायक एिेंतसयां कायथकािी तिम्मेदािी स ेमिु होिी हैं। 

6- लाइन एिेंतसयों स ेकमाडं लाइन के बाहि तस्र्ि ह।ै (Situated outside the Line of 

Command) 

लाइन एिेंतसयों के सभी स्िि कमांड की एक पंति में िुड ेहुए हैं औि कमांड की एकिा 

के अनुसाि सभी गतितवतियााँ किि ेहैं। इसका सबसे अच्छा उदाहिण एक प्रांि के पुतलस तवभाग 

में ह ै िहा ं महातनिीक्षक (आईिी) स े लेकि पुतलस कांस्टेबल िक कमांड की एक श्रृंखला का 

तहस्सा हैं औि प्रांि में कानून औि व्यवस्र्ा स्र्ातपि किन ेके तलए तिम्मेदाि हैं। इसके तवपिीि, 

पुतलस प्रतशक्षण कॉलेि औि पोलेक्स अकादमी कमान स ेबाहि हैं औि उनका उद्देश्य कर्मथयों को 

प्रतशक्षण दनेा ह।ै इसतलए इस अकादमी को सहिी एिेंसी के नाम स ेमान्यिा प्राप्त ह।ै 

8.6   स्टाि एिेंतसयों के प्रकाि (Types of Staff Agencies) 

कफ़फ़नि ने िीन प्रकाि की सहायिा एिेंतसयों को परिभातषि ककया ह।ै ये इस प्रकाि हैं. 

1. सामान्य कमथचािी 

2. िकनीकी स्टाि 

3. सहायक कमथचािी 

8.6.1 सामान्य कमथचािी 

िाष्ट्रपतियों को 'सामान्य' प्रकृति की सलाह औि समर्थन की आवश्यकिा होिी ह।ै 

उदाहिण के तलए, िाष्ट्रपति अतमला को प्रतिकदन हिािों ईमेल औि पत्र प्राप्त होिे हैं। उनके पास 

उन सबको पढने औि उिि भेिने का समय नहीं ह।ै इसतलए उनके सहायक उनके तलए यह 

काम किि ेहैं। उनकी मिे पि केवल सबस ेमहत्वपूणथ पत्र ही िख ेिािे हैं। इन पत्रों औि ई-मेल 

का चयन सहािा एिेंतसयों के कमथचारियों द्वािा ककया िािा ह।ै इसके अलावा, िाष्ट्रपति अमीला 

को तवतभन्न सभाओं औि कायथिमों में कई भाषण दनेे होिे हैं। उनके सहायक इन भाषणों की 

तस्िप्ट िैयाि किि ेहैं। उसे कई आगंिुकों स े तमलना होिा ह.ै इस मामले में, उनके सहायक 

'कफ़ल्टि औि फ़नल' के रूप में कायथ किि ेहैं। इस प्रकाि वे महत्वपूणथ मामलों में उसका समय 

औि ऊिाथ बचािे हैं औि उसका बोझ कम किि ेहैं। ये सभी कायथ प्राकृतिक रूप स ेहोिे हैं। ऐसा 

किन े वालों को 'सािािण कमथचािी' कहा िािा ह।ै भािि में प्रिान मंत्री कायाथलय औि 



 

136 
 

 

अमेरिका में व्हाइट हाउस कायाथलय 'सामान्य कमथचािी' के उदाहिण प्रदान किि ेहैं। यहां िक 

कक ककसी सिकािी तवभाग का स्र्ायी सतचव, िो मंत्री को सलाह दिेा ह,ै आमिौि पि एक 

सामान्यज्ञ औि एक अनुभवी प्रशासक होिा ह।ै उनकी सलाह भी 'सामान्य' प्रकृति की होिी ह.ै 

वह अपने मतं्री के तलए सामान्य स्टाि किथव्यों का पालन कििा ह।ै सामान्य स्टाि सदस्य 

आमिौि पि प्रबंिकीय, प्रतशतक्षि औि अनुभवी व्यति होिे हैं। वे िकनीकी तवशेषज्ञ नहीं हैं. 

8.6.2 िकनीकी कमथचािी 

मुख्य कायथकािी (सीईओ) औि अन्य सभी अतिकारियों को कई मामलों में िकनीकी 

सलाह की आवश्यकिा होिी ह ैक्योंकक उन्हें तनणथय लेने के तलए संबंतिि क्षेत्र के संपूणथ िकनीकी 

ज्ञान की आवश्यकिा होिी ह।ै इनके अिीन काम किन ेवाले सामान्य स्टाि को िकनीकी ज्ञान 

नहीं ह।ै इसतलए िकनीकी कमथचारियों की सेवाओं की आवश्यकिा ह।ै इस िकनीकी कमथचारियों 

में तवतभन्न तवशेषज्ञ िैस े इंिीतनयि, डॉक्टि, तविीय तवशेषज्ञ, अर्थशास्त्री, योिनाकाि आकद 

शातमल हैं। यह 'िकनीकी स्टाि' िाष्ट्रपति को उनकी तवशेषज्ञिा के क्षेत्र में िकनीकी मामलों पि 

सलाह दिेा ह ैऔि िाष्ट्रपति की ओि स ेवे अपने क्षेत्र में काम किन ेवाली एिेंतसयों पि िकनीकी 

पयथवेक्षण भी प्रदान कििे हैं। यकद कोई पिमाण ुसंयंत्र स्र्ातपि किना हो या पनतबिली बांि 

का तनमाथण किना हो या कोई तवमान कािखाना स्र्ातपि किना हो िो ऐसे िकनीकी मामलों में 

तवशेषज्ञों स ेपिामशथ किना तनिांि आवश्यक ह।ै इसी प्रकाि, ककसी सिकाि को अपनी तवदशे 

नीति बनाने में 'तवदशे नीति तवशेषज्ञों' की सलाह की आवश्यकिा होिी ह ैया अपनी िक्षा नीति 

िैयाि किन ेके तलए िक्षा तवज्ञान के तवशेषज्ञों की सलाह की आवश्यकिा होिी ह।ै हमािे दशे में 

प्रशासन में िकनीकी तवशेषज्ञों की आवश्यकिा िेिी स ेबढ िही ह।ै िैस-ेिैसे सिकाि के किथव्यों 

का िेिी स े तवस्िाि होगा, भतवष्य में प्रौद्योतगकीतवदों की आवश्यकिा बढिी िहगेी। इंटिनेट 

औि ई-गवनेंस के युग में िकनीकी कमथचारियों का महत्व औि आवश्यकिा औि अतिक बढ 

िािी ह।ै 

8.6.3 सहायक कमथचािी 

सभी प्रशासतनक एिेंतसयों को कुछ सामान्य औि हाउसकीबपंग सेवाओं की आवश्यकिा 

होिी ह।ै उदाहिण के तलए, सभी एिेंतसयों को भवनों का तनमाथण औि िखिखाव, िनीचि, 

स्टेशनिी औि कायाथलय उपकिण की खिीद, कागिाि, दस्िावेिों औि रिपोटों की छपाई, 

कमथचारियों की भिी, प्रतशक्षण औि प्रशासन, वार्षथक बिट औि तविीय संिुलन िैयाि किना, 

िखिखाव किना आवश्यक ह।ै खािों का। ध्यान िखना होगा। ये सेवाएाँ मुख्य रूप स ेआकतस्मक 

हैं यानी, वे सीि े एिेंसी की प्रार्तमक औि मखु्य गतितवति का तहस्सा नहीं हैं। लेककन इन 

सेवाओं के तबना ककसी भी संगठन के तलए अपने मुख्य कायथ किना सभंव नहीं होगा। ये सभी 
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संगठनों के तलए तनिांि आवश्यक हैं लेककन प्रकृति में अिीनस्र् औि गौण हैं। प्रशासन में इन 

सेवाओं को 'अतिरिि सेवाएाँ' कहा िािा ह ै औि इन सेवाओं को किन े वाली एिेंतसयों या 

इकाइयों को अतिरिि कमथचािी कहा िािा ह।ै लोक तनमाथण तवभाग, तनदशेक आपूर्िथ, स्टोि 

अनुभाग, स्र्ापना अनुभाग या ककसी बड ेसंगठन का रिकॉडथ अनुभाग इसके उदाहिण हैं। 

8.7 स्टाि एिेंतसयों के किथव्य (Function of Staff Agencies) 

सहायक एिेंतसयों के किथव्य इस प्रकाि हैं: 

1- सहायिा कायथ (Assistance Functions) 

सहायक एिेंतसयों का सबस ेमहत्वपूणथ कायथ मुख्य कायथकािी औि अन्य लाइन एिेंतसयों 

को उनके काम को पूिा किन ेमें सहायिा किना ह।ै वे मुख्य कायथकािी की ओि स ेकायथ किि ेहैं 

औि उसके बोझ को कम किि ेहैं, उसे तनयतमि मामलों स ेमिु किि ेहैं औि महत्वपूणथ मामलों 

के तलए मखु्य कायथकािी की ऊिाथ औि समय की बचि किि े हैं। अमरेिका में व्हाइट हाउस 

कायाथलय या भािि में प्रिान मंत्री कायाथलय मखु्य रूप स ेइस सहायिा कायथ को कििा ह।ै ये 

एिेंतसयााँ मुख्य कायथकािी के अतिरिि कान, आाँख औि हार् के रूप में कायथ कििी हैं। वे 

कायथकािी की सहायिा के तलए प्रेस नोट िािी किि ेहैं, पत्र तलखिे हैं, सही डायरियााँ िखिे हैं 

औि कई अन्य कायथ किि ेहैं। 

2- सचूना कायथ (Information Functions) 

सहािा एिेंतसयों का एक अन्य महत्वपूणथ कायथ संबंतिि एिेंतसयों को सभी प्रासंतगक 

िानकािी प्रदान किना ह।ै उन्हें अद्यिन िानकािी औि डटेा एकत्र किना, संग्रहीि किना औि 

प्रदान किना होगा। सूचना एकत्र किन ेमें अनुसिंान, अध्ययन, पूछिाछ औि सवके्षण (शोि, 

अध्ययन, पूछिाछ औि सेवा) आकद शातमल हैं। एकत्र की गई िानकािी को पचाना, सािांतशि 

किना औि संबंतिि 'लाइन' अतिकािी को उतचि प्रारूप में प्रस्िुि किना होगा। िब भी 

आवश्यकिा हो उपलधि किाने के तलए पयाथप्त औि प्रासंतगक सांतख्यकीय आंकड ेभी अद्यिन िख े

िाने चातहए। सांतख्यकी धयूिो, एक स्र्ापना इकाई, ऐसे किथव्यों का पालन कििी ह।ै 

3- सलाहकािी कायथ (Advisory Functions) 

तनणथय लेने के तलए आवश्यक िानकािी औि डटेा प्रदान किन े के अलावा, सहायिा 

एिेंतसयां मुख्य कायथकािी औि लाइन एिेंतसयों को सलाह भी प्रदान कििी हैं। उन्हें अपनी िाय 

मंत्री या मुख्य कायथकािी के सामने िखनी होगी. यह सलाह संबंतिि 'लाइन' अतिकािी द्वािा 

स्वीकाि या अस्वीकाि की िा सकिी ह।ै लेककन अंतिम तनणथय लेने स ेपहले स्टाि की सलाह ली 
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िािी ह.ै ककसी तवभाग का सतचव अपने मंत्री को अपनी सलाह एव ंसलाह दिेा ह।ै इस प्रकाि 

सलाह औि पिामशथ सभी सहायिा एिेंतसयों के महत्वपूणथ कायथ हैं। 

4- प्रत्यायोतिि कायथ (Delegated Functions) 

कभी-कभी मुख्य कायथकािी कमथचािी एिेंसी को कुछ अतिकाि सौंप दिेे हैं। इस मामले में 

सहायक एिेंतसयां मखु्य कायथकािी द्वािा सौंपे गए किथव्यों को स्पि औि परिभातषि सीमाओं के 

भीिि पूिा कििी हैं। उदाहिण के तलए, प्रिान मतं्री का एक प्रेस सतचव प्रिान मंत्री की ओि स े

एक प्रसे नोट िािी कििा ह ैया बिट धयूिो अमेरिकी िाष्ट्रपति की ओि स ेबिट िैयाि कििा ह ै

या सघं लोक सेवा आयोग भािि सिकाि की ओि स े आतिकारिक बिट िैयाि कििा ह।ै 

कमथचारियों की भिी के तलए प्रतियोगी पिीक्षाओं का आयोिन कििा ह।ै 

5- कायथकािी कायथ (Executive Function) 

 िब िाष्ट्रपति द्वािा कोई तनणथय तलया िािा ह,ै िो सहायक एिेंतसयों का काम इस ेअन्य 

संबंतिि लाइन एिेंतसयों िक पहुचंाना औि यह दखेना ह ै कक तनणथय उनके द्वािा लागू ककया 

गया ह।ै इन किथव्यों में कमथचािी इकाइयों को तनणथय समझाना, इसके कायाथन्वयन में आने वाली 

करठनाइयों को दिू किना औि िाष्ट्रपति की ओि से उनके काम की तनगिानी किना शातमल ह।ै 

उन्हें अपने काम की योिना बनानी होगी औि समन्वय किना होगा, सभी संबंतिि एिेंतसयों के 

सार् संपकथ  बनाए िखना होगा औि िाष्ट्रपति को उनके काम में सहायिा किनी होगी। भािि में 

कैतबनेट सतचवालय यह कायथकािी कायथ कििा ह।ै 

8.8 सहायक एिेंतसयों का अर्थ (Meaning of Auxiliary Agencies) 

ककसी भी संगठन में हाउसकीबपंग सेवाएाँ प्रदान किन े वाली एिेंतसयों को अतिरिि 

एिेंसी कहा िािा ह।ै आपको पिा होना चातहए कक लाइन एिेंतसयां संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त 

किन ेके तलए सभी सेवाए ंसीि ेिाष्ट्रपति के आदशेों औि तनदशेों के अनुसाि कििी हैं। ये सहायक 

एिेंतसयां संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए सीि ेिौि पि तिम्मेदाि नहीं हैं बतल्क लाइन 

एिेंतसयों को सहायिा प्रदान कििी हैं। यह सहायिा वास्िव में लाइन एिेंतसयों को सलाह औि 

सुझाव के रूप में प्रदान की िािी ह।ै िबकक अतिरिि एिेंतसयां संगठन में अतिरिि 

हाउसकीबपंग सेवाए ंकििी हैं। 

सहायक एिेंतसयों की ििह पूिक एिेंतसयां, संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किन ेमें सीि ेिौि 

पि शातमल नहीं होिी हैं। इसतलए, कुछ तवचािकों का मानना ह ै कक अतिरिि एिेंतसयों को 

सहायक एिेंतसयों के तहस्से के रूप में मान्यिा दी िानी चातहए। लेककन अन्य तवचािक इस बाि 

पि िोि दिेे हैं कक अतिरिि एिेंतसयों की तिम्मदेारियों की प्रकृति सहायक एिेंतसयों स ेकािी 

अलग औि अलग ह।ै उदाहिण के तलए, सहायिा एिेंतसयााँ केवल सलाहकािी कायथ कििी हैं। 

उनके पास तनणथय लेने का कोई अतिकाि नहीं ह.ै इसके तवपिीि, अतिरिि एिेंतसयों के पास 
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अपने दायिे में तनणथय लनेे की शतियााँ सीतमि हैं। इसतलए, अतिरिि एिेंतसयों के महत्व को 

समझना औि उनका तवशेष रूप स ेअध्ययन किना महत्वपूणथ ह।ै 

अंगे्रिी शधद सहायक एिेंतसयों में, सहायक शधद का शातधदक अर्थ सहायक, सहायक, 

माध्यतमक औि अतिरिि ह।ै लोक प्रशासन में संगठनात्मक एिेंतसयों की ये शिें सैन्य इकाइयों 

स ेली गई हैं। सेना में सहयोगी सेनाओं को अतिरिि एिेंतसयााँ कहा िािा ह।ै ये सैतनक मुख्य 

लडाकू इकाइयों स े िुड े होिे हैं औि माध्यतमक किथव्य तनभािे हैं। अतिरिि एिेंतसयााँ लोक 

प्रशासन में तद्विीयक तिम्मेदारियााँ भी तनभािी हैं। ककसी संगठन का अतस्ित्व ककसी तवतशि 

उद्देश्य के तलए होिा ह।ै भािि सिकाि का िेलवे तवभाग िनिा को िेल सेवाएाँ प्रदान किन ेके 

तलए अतस्ित्व में आया ह।ै िनिा को िेल सेवाए ंप्रदान किना, उन्हें एक स्र्ान स ेदसूिे स्र्ान 

िक यात्रा सुतविाए ंप्रदान किना िेलवे तवभाग का प्रार्तमक किथव्य ह ैऔि इसे क्षेत्रीय एिेंतसयों 

द्वािा पूिा ककया िािा ह।ै इनके अलावा, िेलव े तवभाग की कुछ माध्यतमक तिम्मेदारियााँ हैं 

तिन्हें सहायक औि अतिरिि एिेंतसयों द्वािा पूिा ककया िािा ह।ै कायाथलय उपकिण औि 

संसािनों की खिीद, संगठन के खािों का िखिखाव, कायाथलय में साि-सिाई का प्रशासन आकद 

को माध्यतमक तिम्मेदारियां माना िािा ह।ै 

8.9 सहायक एिेंतसयों की आवश्यकिा (Need for Auxiliary Agencies) 

भािि में, लोक प्रशासन की कई पंतियााँ सिकािी तिम्मेदारियााँ तनभािी हैं। ये अलग-

अलग संगठन औि एिेंतसयां दशे की व्यवस्र्ा को बेहिि बनाने के तलए काम कििी हैं। सिकाि 

की तवतभन्न लाइन एिेंतसयां सीि ेिनिा की सवेा कििी हैं औि अपने तवभाग औि प्रकृति के 

अनुसाि अलग-अलग तिम्मेदारियां तनभािी हैं। अपने मलू किथव्यों की पूर्िथ में, इन तवतभन्न 

क्षेत्रीय एिेंतसयों को कुछ सामान्य हाउसकीबपंग सेवाओं िैसे भवन तनमाथण, िखिखाव, तविीय 

सेवाएाँ, कंप्यूटि टाइबपंग औि बपं्रटटंग प्रसे सेवाएाँ, स्वच्छिा औि तचककत्सा सेवाएाँ आकद की 

आवश्यकिा होिी ह।ै ये माध्यतमक सेवाएाँ ककसी संगठन के लक्ष्यों की प्रातप्त के तलए महत्वपूणथ हैं 

औि अतिरिि एिेंतसयां उनकी पूर्िथ के तलए तिम्मेदाि हैं। 

प्राचीन काल में सभी लाइन एिेंतसयााँ अपनी गौण आवश्यकिाओं की पूर्िथ स्वयं कििी 

र्ीं। कमथचारियों की िैनािी, तविीय प्रशासन, तवतभन्न अतभलखेों का िख-िखाव आकद अतिरिि 

तिम्मेदारियााँ िेखीय एिेंतसयों द्वािा की िािी र्ीं औि इसतलए प्राचीन काल में ये एिेंतसयां 

आत्मतनभथि र्ीं। लेककन समय बदलने के सार् सिकाि औि िाज्य की तिम्मेदारियां बढीं औि ये 

बढोििी औि भी बढ गई. औद्योतगक िांति के बाद बौतद्क तक्षतिि पि कल्याणकािी िाज्य की 

अविािणा का आना औि तवतशििावाद का प्रचलन इस बाि का सकेंि र्ा कक िाज्य औि 

सिकाि की संस्र्ाओं का गठन समय की आवश्यकिा के अनुसाि ककया िाना चातहए। इसतलए, 



 

140 
 

 

यह माना गया कक सभी लाइन एिेंतसयों की माध्यतमक ज़रूििें समान औि सामान्य हैं तिन्हें 

अलग औि तवतशि एिेंतसयों द्वािा पूिा ककया िा सकिा ह।ै इस अवलोकन ने अतिरिि 

एिेंतसयों के अलग अतस्ित्व का मागथ प्रशस्ि ककया तिसका लाभ प्रिान कायाथलय औि लाइन 

एिेंतसयों पि बोझ को कम किन ेऔि संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किन े के तलए अर्थव्यवस्र्ा, 

दक्षिा औि प्रभावशीलिा को बढाने में हुआ।) में वृतद् हुई। 

तवतभन्न दशेों में अलग-अलग अतिरिि एिेंतसयां हैं िो सिकाि की तिम्मदेारियों को पूिा कििी 

हैं तिनके तबना क्षेत्रीय एिेंतसयों का तमशन औि िाष्ट्रपति द्वािा तनिाथरिि लक्ष्य अििेू िहेंगे। 

कें द्रीय लोक तनमाथण तवभाग, सिकािी बपं्रटटंग प्रेस आकद भािि में पाई िाने वाली ऐसी ही 

एिेंतसयां हैं। ये एिेंतसयााँ सभी िैतखक एिेंतसयों को अपनी सेवाएाँ प्रदान कििी हैं। कें द्रीय लोक 

तनमाथण तवभाग तवतभन्न मंत्रालयों औि तवभागों के तलए भवन, सडक आकद का तनमाथण कििा 

ह।ै 

8.10 सहायक एिेंतसयों की तवशषेिाए ं(Features of Auxiliary Agencies) 

अतिरिि एिेंतसयों की मुख्य तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं। 

1. साझा घिेल ूसेवाएाँ प्रदान किना। 

2. सीतमि तनणथय लेने की शतियााँ। 

3. कायाथत्मक तिम्मेदारियााँ. 

4. िनिा स ेपिहिे. 

5. िाष्ट्रपति की तनगिानी. 

अब आप इन सुतविाओं के तवविण पि तवचाि किेंगे। 

1- सामान्य हाउस-कीबपगं सवेाएाँ प्रदान किना (Providing Common House-keeping 

Services) 

अतिरिि एिेंतसयां ककसी संगठन की तवतभन्न क्षेत्रीय एिेंतसयों को साझा हाउसकीबपंग 

सेवाए ं प्रदान कििी हैं। उदाहिण के तलए, यकद मौलाना आज़ाद िाष्ट्रीय उदूथ तवश्वतवद्यालय 

हदैिाबाद परिसि को एक संगठन के रूप में मान्यिा प्राप्त ह,ै िो आपको पिा होगा कक 

तवश्वतवद्यालय के शेख-उल-िातमया अध्यक्ष के रूप में अपने किथव्यों का पालन किि े हैं। 

तवश्वतवद्यालय का उद्देश्य दशे के युवाओं को तवतभन्न तवषयों में तशक्षा प्रदान किना ह।ै इसतलए, 

तवश्वतवद्यालय के सभी शकै्षतणक तवभाग क्षेत्रीय एिेंतसयों की भूतमका तनभािे हैं। िबकक 

एकेडतमक काउंतसल औि एग्िीक्यूरटव काउंतसल सपोटथ एिेंतसयों की ििह काम कििी हैं। ये 

एिेंतसयां शेखलु िातमया को पिामशथ सेवाए ंप्रदान कििी हैं। 

  इसके तवपिीि, तवश्वतवद्यालय की कुछ एिेंतसयााँ हैं िो क्षते्रीय एिेंतसयों यानी शैक्षतणक 

तवभागों को माध्यतमक सेवाएाँ प्रदान कििी हैं। ये माध्यतमक सेवाएाँ क्षेत्रीय एिेंतसयों के 
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प्रार्तमक उद्दशे्यों में सहायक हैं औि इनके तबना युवाओं को तशक्षा प्रदान किन े का 

तवश्वतवद्यालय का लक्ष्य असभंव होगा। मौलाना आिाद िाष्ट्रीय उदूथ तवश्वतवद्यालय का सूचना 

प्रौद्योतगकी कें द्र (सीआईटी) तवश्वतवद्यालय के छात्रों औि तशक्षकों को िकनीकी सेवाए ं प्रदान 

कििा ह,ै अनुवाद अध्ययन कें द्र छात्रों औि तशक्षकों को मानक पुस्िकों का अनुवाद प्रदान कििा 

ह।ै औि दिूस्र् तशक्षा तनदशेालय (डीडीई) इसके तलए तिम्मेदाि ह।ै तशक्षण सामग्री को स्वयं 

तलखना, संपाकदि किना औि संकतलि किना, िबकक पिीक्षा तनयंत्रक तवतभन्न प्रतियोगी औि 

पािंपरिक पिीक्षाओं का संचालन सुतनतिि कििा ह।ै ये सभी एिेंतसयां ककसी तवश्वतवद्यालय में 

हाउसकीबपंग सेवाए ंप्रदान कििी हैं। ये सेवाएाँ प्रत्येक शैतक्षक क्षते्र के तलए सामान्य एव ंसामान्य 

हैं। इसतलए, इन सेवाओं को तनष्पाकदि किन ेवाली इकाइयों को अतिरिि एिेंतसयां कहा िािा 

ह।ै तवश्वतवद्यालय का तवि अनुभाग, छात्रवृति अनुभाग, भूतम औि उद्यान अनुभाग अन्य 

अतिरिि एिेंतसयां हैं। 

2- तनणथय लने ेकी सीतमि शतियााँ (Limited Powers of Decision Making) 

अतिरिि एिेंतसयों के पास तनणथय लेने की शतियााँ सीतमि हैं। ये शतियां वास्िव में 

िाष्ट्रपति द्वािा अतिरिि एिेंतसयों को सौंपी िािी हैं। उदाहिण के तलए, मौलाना आज़ाद 

िाष्ट्रीय उदूथ तवश्वतवद्यालय के सूचना प्रौद्योतगकी कें द्र के पास यह तनिाथरिि किन ेकी सीतमि 

शतियााँ हैं कक तवश्वतवद्यालय परिसि में तवतभन्न शकै्षतणक तवभागों में ककस कंपनी के कंप्यूटि 

तसस्टम औि अन्य मशीनें औि उपकिण स्र्ातपि ककए िाने चातहए। एक बाि कंपनी तनिाथरिि 

हो िाने के बाद, उनकी खिीद स ेसंबंतिि सभी तनणथय शेख-उल-िातमया के अतिकाि में होिे 

हैं। शखे िातमया तवश्वतवद्यालय की तविीय तस्र्ति के अनुसाि उन्हें खिीदने का अंतिम तनणथय 

लेिे हैं। 

इसी प्रकाि, मौलाना आज़ाद िाष्ट्रीय उदूथ तवश्वतवद्यालय के अनुवाद कें द्र के पास 

अनुवादक के रूप में तनयुति किन ेका सीतमि अतिकाि ह।ै इसके तवपिीि, सहिी एिेंतसयों के 

पास तनणथय लेने में भाग लेने की शतियााँ नहीं हैं। तवश्वतवद्यालय की अकादतमक परिषद औि 

कायथकािी परिषद केवल सलाहकाि सेवाएाँ प्रदान कििी हैं। तवश्वतवद्यालय के पक्ष में अंतिम 

तनणथय लेने का अतिकाि शेख-उल-िातमया के पास ह।ै 

3- कायाथत्मक तिम्मदेारियााँ (Functional Responsibility) 

अतिरिि एिेंतसयां परिचालन तिम्मेदारियां तनभािी हैं। सहािा एिेंतसयों की ििह 

इनका दायिा सलाह दनेे वाल ेमामलों िक ही सीतमि नहीं ह.ै वे सिकाि की सामान्य दतैनक 

गतितवतियों को अंिाम दिेे हैं। इन गतितवतियों में संगठन के तलए आवश्यक सामान खिीदना, 

उनकी आपूर्िथ बनाए िखना, आतिकारिक मामलों की दखेभाल किना औि संगठन के तविीय 
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अनुशासन को बनाए िखना आकद शातमल हैं। उदाहिण के तलए, मौलाना आज़ाद िाष्ट्रीय उदूथ 

तवश्वतवद्यालय का सूचना प्रौद्योतगकी कें द्र परिसि के भीिि इंटिनेट वाई-िाई को तनिंिि 

बनािा ह ैऔि परिसि में सभी कंप्यूटि उपकिणों की सटीकिा का तवशेष ध्यान िखिा ह।ै 

सूचना प्रौद्योतगकी कें द्र की इन सेवाओं के तबना, तवश्वतवद्यालय की कदन-प्रतिकदन की 

गतितवतियााँ बंद हो िाएगंी। आिकल हि सगंठन में इंटिनेट हमािे दतैनक कायों में एक 

अतनवायथ आवश्यकिा बन गया ह।ै इंटिनेट तवश्वतवद्यालयों औि स्कूलों में शैतक्षक गतितवतियों 

का एक तवशेष तहस्सा बन गया ह।ै इसके अलावा तवतभन्न बैठकें , सम्मेलन आकद इंटिनेट के 

माध्यम स े ही सभंव हैं। तवश्वतवद्यालय के तवि अनुभाग में अतिकाशं लेन-दने इंटिनेट के 

माध्यम स ेककया िािा ह।ै इस प्रकाि आप दखे सकिे हैं कक सूचना प्रौद्योतगकी कें द्र का अतस्ित्व 

तवश्वतवद्यालय के तलए बहुि महत्वपूणथ ह।ै यह तवश्वतवद्यालय की तवतभन्न कायाथत्मक 

तिम्मेदारियााँ तनभािा ह।ै 

4- िनिा स ेदिूी (Distance from Public) 

  अतिरिि एिेंतसयााँ िनिा को सीि ेसेवाएाँ प्रदान नहीं कििी हैं। औि वे संगठन के मूल 

उद्देश्यों औि लक्ष्यों के तलए सीि ेिौि पि तिम्मेदाि नहीं हैं। वे िनिा स ेदिू संगठन की गौण 

तिम्मेदारियााँ तनभािे हैं। िनिा के सार् उनका अपरिहायथ संबंि ह।ै वे तवतभन्न क्षेत्रीय एिेंतसयों 

को सामान्य सेवाएाँ प्रदान किि े हैं औि ये क्षते्रीय एिेंतसयां सीि े िनिा स े िुडी होिी हैं। 

मौलाना आज़ाद नेशनल उदूथ यूतनवर्सथटी सेंटि िॉि रांसलेशन सीि ेिौि पि छात्रों को शैक्षतणक 

तशक्षा प्रदान किन े के तलए तिम्मेदाि नहीं ह,ै लेककन यह तवश्वतवद्यालय के तवतभन्न शकै्षतणक 

तवभागों को महत्वपूणथ पसु्िकों का अनुवाद प्रदान कििा ह,ै तिसकी मदद स ेशकै्षतणक तवभागों 

में तशक्षण औि तशक्षण ककया िा सकिा ह।ै सिुाि ककया िाए। कायथ संिोषिनक ढंग स ेपूिा हो 

गया ह।ै तवश्वतवद्यालय के शैक्षतणक तवभाग क्षेत्रीय एिेंतसयों के तलए तिम्मेदाि हैं औि उन्हें कुछ 

साझा सेवाओं की आवश्यकिा होिी ह।ै अतिरिि एिेंतसयां शैक्षतणक तवभागों की ज़रूििें पूिी 

कििी हैं। 

5- मखु्य कायथकािी की दखेिेख में (Under the Supervision of the Chief Executive) 

  अक्सि अतिरिि एिेंतसयााँ िाष्ट्रपति की दखेिेख में काम कििी हैं। भािि सिकाि का 

तवि तवभाग सीि े िाष्ट्रपति की दखेिेख में होिा ह।ै तवि मतं्री िाष्ट्रपति को इस तवभाग के 

तवतभन्न पहलुओं स े अवगि किािे िहि े हैं। मौलाना आज़ाद िाष्ट्रीय उदूथ तवश्वतवद्यालय का 

अनुवाद कें द्र शेख िातमया की प्रत्यक्ष दखेिेख में सभी क्षते्रीय एिेंतसयों को अपनी सेवाएाँ प्रदान 

कििा ह।ै 
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8.11  सहायक एिेंतसयों के गणु औि दोष (Merits and Demerits of Auxiliary 

Agencies) 

सहायक एिेंतसयों के गुण 

अतिरिि एिेंतसयों के लाभ इस प्रकाि हैं: 

1. अतिरिि एिेंतसयां संगठनात्मक लक्ष्यों को पिूा किन ेमें लाइन एिेंतसयों की सहायिा 

कििी हैं। 

2. अतिरिि एिेंतसयां संगठन की लागि कम कििी हैं। इसस े कायथ का दोहिाव कम हो 

िािा ह।ै एक अतिरिि एिेंसी सभी तवभागों का संयिु कायथ पिूा कििी ह,ै तिससे समय औि 

िन की बचि होिी ह।ै उदाहिण के तलए, प्रकाशन तवभाग सभी तवभागों का प्रकाशन कििा ह।ै 

3. यह प्रणाली अतिरिि कायों का न्यूनिम तनिीक्षण तनिाथरिि कििी ह।ै 

4. इसस ेकाम का दायिा बढ िािा ह ैऔि इकाई लागि कम हो िािी ह।ै 

5. तवभागों के कायों को पिूा किन ेऔि बनाए िखने के तलए अतिरिि एिेंतसयां आवश्यक 

हैं। 

सहायक एिेंतसयों के अवगुण 

अतिरिि एिेंतसयों के नुकसान इस प्रकाि हैं: 

1. अतिरिि एिेंतसयों के तनमाथण स ेतवभागों का तवखंडन होिा ह,ै तिसस ेक्षेत्रीय एिेंतसयों 

की तिम्मेदािी कम हो िािी ह।ै 

2. अतिरिि एिेंतसयां लाइन एिेंतसयों के अतिकाि क्षते्र में हस्िक्षेप कि सकिी हैं, तिसस े

दोनों के बीच संघषथ पैदा हो सकिा ह।ै 

3. अतिरिि एिेंतसयां लाइन एिेंतसयों के लक्ष्यों पि हावी हो िािी हैं औि कल्याणकािी 

सेवाओं पि ध्यान कें कद्रि किन ेके बिाय कम खचथ औि एकरूपिा पि अतिक िोि दनेे लगिी हैं। 

4. अतिरिि एिेंतसयों के सार् लंब ेपत्राचाि के कािण सेवाओं में अक्सि दिेी होिी ह।ै 

5. अतिरिि एिेंतसयों के पास सीतमि शतियााँ हैं। 

6. वे िनिा को सेवाएाँ प्रदान नहीं किि ेहैं। 

8.12 : पाठ की उपलतधियााँ  

इस इकाई में आप किेंगे: 

• िैतखक, सहायक औि योगात्मक एिेंतसयों को परिभातषि किें औि उनकी तवशेषिाओं 

को समझें। 

• एक िेखीय एिेंसी के रूप में सिकािी तवभाग की स्र्ापना, उसके प्रकाि एव ंतवशेषिाओं 

का अध्ययन ककया। 

• सावथितनक तनगम की सिंचना एव ंतवशेषिाओं का ज्ञान प्राप्त ककया। 
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• तवभाग औि सावथितनक तनगम के बीच अंिि को समझें। 

8.13 : शधद सपंदा 

• तनदशे की समानिा 

एकीकृि कमांड का मिलब ह ैकक ककसी भी संगठन में कोई भी व्यति केवल एक तनदशे 

पत्र के िहि तनदशे प्राप्त किेगा औि उसका पालन किेगा। एक स ेअतिक कमांड होने स ेसंगठन 

के प्रदशथन पि असि पडिा ह ैक्योंकक इससे कमथचारियों पि िनाव पडिा ह।ै दसूिे अर्थ में यह 

कहा िा सकिा ह ै कक ककसी भी संगठन में केवल एक पयथवेक्षक ही ककसी व्यति को तनदशे द े

सकिा ह।ै एक ही संगठन के तलए एक स ेअतिक अतभिक्षक व्यति उपयिु नहीं ह।ै 

8.13 : पिीक्षार्थ प्रश्न  

8.14.1 वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1- अतिरिि एिेंतसयााँ संगठन में कौन सी सेवाएाँ प्रदान कििी हैं? 

(क) सेवाओं के बुतनयादी तसद्ांि (ख) माध्यतमक सेवाएाँ (ग) ये दोनों (घ) इनमें स ेकोई नहीं 

2- कायाथत्मक तिम्मेदारियााँ तनभाने वाली एिेंतसयां हैं: 

(क) लाइन एिेंतसयां  (ख) सहायिा एिेंतसयां (ग) अतिरिि एिेंतसयां(घ) ये सभी 

3- ऐसी एिेंतसयााँ हैं िो सीि ेलोगों की सेवा कि िही हैं। 

(क) लाइन एिेंतसयां  (ख) सहायिा एिेंतसयां (ग) अतिरिि एिेंतसयां(घ) ये सभी 

4- अतिरिि एिेंतसयों के संबिं में सही अवलोकन क्या ह:ै 

(क) अतिरिि एिेंतसयां िाष्ट्रपति की प्रत्यक्ष दखेिेख में काम कििी हैं।  

(ख)अतिरिि एिेंतसयां सीि ेिनिा स ेिुडी होिी हैं।  

(ग) अतिरिि एिेंतसयां संगठन में मखु्य कायों की पूिक हैं।  

(घ) अतिरिि एिेंतसयां हाउसकीबपंग औि पिामशथ सेवाए ंप्रदान कििी हैं। 

5- ऐसी एिेंतसयााँ हैं तिनके पास तनणथय लेने की शतियााँ सीतमि हैं।  

(क) लाइन एिेंतसयां  (ख) सहायिा एिेंतसयां (ग) अतिरिि एिेंतसयां   (घ) िाष्ट्रपति 

8.14.2 लघ ुउििीय प्रश्न 

1. िैतखक एिेंतसयों की तवशेषिाओं का वणथन किें। 

2. िैतखक एिेंतसयों के प्रकािों पि एक संतक्षप्त रटप्पणी तलखें। 

3. सहायक एिेंतसयों औि अनुपूिक एिेंतसयों के बीच अंिि स्पि किें। 

4. अतिरिि एिेंतसयों की तनणथय लेने की शतियों पि एक नोट तलखें। 

5. िैतखक एिेंतसयों औि अतिरिि एिेंतसयों के बीच अंिि पि एक नोट तलखें। 

8.14.3 दीघथ उििीय प्रश्न 

1. ककसी सावथितनक तनगम की कॉपोिेट तस्र्ति स ेक्या िात्पयथ ह?ै तवभाग औि सावथितनक 

तनगम के बीच अंिि स्पि किें। 

2. अतिरिि एिेंतसयों की तवशेषिाओं पि एक तवस्िृि नोट तलखें। 
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3. पूिक एिेंतसयों औि पूिक एिेंतसयों के बीच समानिाए ं औि अंिि क्या हैं? व्याख्या 

किना। 
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इकाई 9 

सावथितनक तनगम, तवभाग औि बोडथ 

(Public Corporation, Department and Board) 

 

इकाई की रूपिेखा 

9.0 प्रस्िावना  

9.1 उद्देश्य 

9.2 सिकािी तवभाग 

9.3 तवभागों के प्रकाि 

9.4 तवभागों की स्र्ापना 

9.5 सावथितनक तनगम 

9.6 तवभाग औि तनगम के बीच अंिि 

9.7 पाठ की उपलतधियााँ 

9.8 शधद संपदा 

9.9 पिीक्षार्थ प्रश्न  

9.10 पठनीय पुस्िकें   

9.0 प्रस्िावना  

दतुनया के तवतभन्न दशेों में आमिौि पि िीन प्रकाि की िैतखक एिेंतसयां होिी हैं। 

• सिकािी तवभाग 

• सावथितनक तनगम 

• स्विंत्र तनयामक आयोग 

स्विंत्र अनुशासनात्मक आयोग तवशेष रूप स ेअमेरिकी लाइन एिेंतसयां हैं तिनका गठन वहां 

की िािनीतिक व्यवस्र्ा औि संतविान के अनुसाि ककया िािा ह।ै ये आयोग अतिकारियों के 

हस्िक्षेप स ेस्विंत्र हैं औि इसीतलए इन्हें स्विंत्र अनुशासनात्मक आयोग का नाम कदया गया ह।ै 

इसके तवपिीि, सिकािी तवभाग औि सावथितनक तनगम दतुनया भि के अतिकांश दशेों में पाए 

िािे हैं, तवशेष रूप स ेयनूाइटेड फकंगडम, भािि औि रूस में। इस इकाई में हम केवल सिकािी 

तवभाग औि सावथितनक तनगम का अध्ययन किेंगे। 

9.1 : उद्देश्य  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आप, 

• सावथितनक तनगम, तवभाग एव ंबोडथ का अध्ययन किेंगे। 
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• िनिा तनगम, तवभागों औि बोडथ की संगठनात्मक सिंचना को समझेगी। 

• सावथितनक तनगम, तवभागों औि बोडथ की भूतमका का अध्ययन किेंगे। 

9.2 : सिकािी तवभाग (Government Department) 

तप्रय छात्रों! आप इस पाठ्यिम की पहली इकाई में िेतलक्स तनग्रो के तवचािों स े

परितचि हो चुके हैं। लोक प्रशासनके बािे में तनग्रो का मानना ह ैकक लोक प्रशासनसंगठनात्मक 

आकाि के कािण तनिी प्रशासन स े तभन्न होिा ह ै औि कोई भी तनिी संगठन आकाि में 

सावथितनक संगठनों या संस्र्ानों स े प्रतिस्पिाथ नहीं कि सकिा ह।ै इस िरटलिा के कािण, 

सिकाि की गतितवतियों को तवतभन्न तवभागों में तवभातिि ककया िािा ह ै िो सिकाि के 

अतिकांश मामलों को अिंाम दिेे हैं। िैस ेतशक्षा तवभाग, िक्षा तवभाग, स्वास््य तवभाग, तवि 

तवभाग आकद। ये तवभाग सिकािी प्रणाली की बुतनयादी इकाइयााँ हैं िो बहुि व्यापक हैं औि 

िाष्ट्रपति की प्रत्यक्ष दखेिेख में सभी गतितवतियााँ संचातलि कििी हैं। तवश्व स्िि पि तवभागीय 

प्रणाली सिकािी मामलों की सबस ेपुिानी प्रणाली ह।ै 

सिकािी तवभाग िाष्ट्रपति की सीिी तनगिानी औि तनयंत्रण में काम किि ेहैं। पिन्िु यह 

आवश्यक नहीं ह ैकक इनकी स्र्ापना, व्यवस्र्ा, संगठन िर्ा पुनगथठन का उििदातयत्व िाष्ट्रपति 

का हो। उदाहिण के तलए, अमेरिकी िाष्ट्रपति प्रणाली में, तवभागों की स्र्ापना तविातयका, 

यानी कांगे्रस द्वािा की िािी ह,ै औि अमेरिकी िाष्ट्रपति इस तिम्मेदािी स ेमिु होिा ह।ै इसके 

तवपिीि, यूनाइटेड फकंगडम औि भािि में, िाष्ट्रपति स्र्ापना, व्यवस्र्ा औि के तलए तिम्मेदाि 

होिा ह।ै तवभागों का सगंठन तिम्मेदाि ह।ै सिकािी तवभाग की अन्य तवशेषिाएाँ इस प्रकाि हैं। 

• सामान्यिः सिकािी तवभाग लोक प्रशासन की सबस ेबडी इकाई होिी ह।ै 

• सिकािी तवभाग प्रशासन की एक प्राचीन एव ंपािंपरिक इकाई ह।ै 

• यह िाष्ट्रपति की प्रत्यक्ष दखेिेख में सिकािी मामलों का संचालन कििा ह।ै 

• वे तवभाग प्रमखु के माध्यम स ेिाष्ट्रपति के प्रति उििदायी होिे हैं। 

• तवभागाध्यक्ष तवभाग की गतितवतियों को सीि े तनयंतत्रि औि पयथवेक्षण कििा ह।ै एक 

सिकािी मंत्री अक्सि इस तवभाग का प्रमखु होिा ह।ै 

• िाष्ट्रपति के अतिरिि सिकािी तवभाग तविातयका के प्रति भी उििदायी होिा ह।ै यह 

तविातयका के माध्यम स ेलोगों के प्रति िवाबदहे ह।ै 

• एक तवभाग का नेिृत्व एक मंत्री कििा ह ैिो एक तनवाथतचि नेिा के रूप में लोगों का 

प्रतितनतित्व कििा ह।ै तवभाग के तसतवल सेवक उनके सहायक होिे हैं िो तवशेषज्ञ होिे हैं। ये 

तवशेषज्ञ तविातयका या कैतबनेट द्वािा बनाई गई नीतियों को लागू किि ेहैं। 
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9.3 तवभागों के प्रकाि (Types of Departments) 

कायथ की प्रकृति, गहिाई िर्ा तवभाग की आंिरिक संिचना के आिाि पि तवभाग चाि 

प्रकाि के हो सकिे हैं: 

1. बड ेऔि छोटे तवभाग 

2. पुिाने औि नये तवभाग 

3. एकल-कायाथत्मक औि बहु-कायाथत्मक तवभाग 

4. संचालन एव ंसमन्वय तवभाग 

1- बड ेऔि छोटे तवभाग  (Large and Small Departments) 

आकाि की दतृि स ेकोई तवभाग बडा या छोटा हो सकिा ह।ै एक बड ेतवभाग का दायिा 

बहुि व्यापक होिा ह।ै भािि सिकाि के िेलव ेतवभाग, तवि तवभाग औि िक्षा तवभाग प्रमुख 

तवभागों में तगने िािे हैं। दसूिी ओि, कुछ तवभाग बहुि छोटे होिे हैं औि उनका दायिा सीतमि 

होिा ह।ै इन तवभागों को प्रकाश तवभाग कहा िािा ह।ै भािि सिकाि का पिमाण ुऊिाथ तवभाग 

इसका उदाहिण ह।ै 

2- पिुान ेऔि नय ेतवभाग (Old and New Departments) 

प्रत्येक दशे की िािनीतिक व्यवस्र्ा में कुछ तवभाग ऐसे होिे हैं तिनका इतिहास बहुि 

पुिाना होिा ह ैऔि िो प्राचीन काल स ेही स्र्ातपि हैं। इन तवभागों को प्राचीन तवभाग कहा 

िािा ह।ै गे्रट तब्रटेन का िािकोष तवभाग औि भािि का तवि तवभाग प्राचीन तवभागों में तगने 

िा सकिे हैं। ये तवभाग पािंपरिक मामलों को अंिाम दिेे हैं। औि उनका इतिहास औि 

तनिंिििा इस बाि की गवाह ह ैकक प्राचीन तवभाग अपनी तिम्मेदािी बखूबी तनभािे हैं. वहीं 

दसूिी ओि कुछ तवभाग ऐसे भी हैं तिनकी स्र्ापना आि की िरूिि को दखेिे हुए की गई ह।ै 

इसका सबसे अच्छा उदाहिण भािि सिकाि का सैन्य मामलों का तवभाग ह।ै इस तवभाग की 

नींव निेंद्र मोदी सिकाि में 1 िनविी 2020 को िखी गई र्ी. यह िक्षा मंत्रालय का एक उप-

तवभाग ह।ै 

3- एकल-कायाथत्मक औि बहु-कायाथत्मक तवभाग (Single-function and Multi-function 

Departments) 

कायाथत्मक उििदातयत्व के अनुसाि सिकािी तवभाग एकल-कायाथत्मक एव ं बहु-

कायाथत्मक होिे हैं। एकल-कायाथत्मक तवभाग वे होिे हैं िो केवल एक ही प्रकाि का कायथ किि े

हैं। िक्षा तवभाग दशे की सीमाओं की सिुक्षा स ेसंबंतिि ह।ै िबकक तशक्षा तवभाग का एकमात्र 

उद्देश्य(Objectives) युवाओं को तशक्षा एव ंप्रतशक्षण के माध्यम स ेसशि बनाना ह।ै ये दोनों 

एकल-कायाथत्मक तवभाग हैं। इसके तवपिीि, बहु-कायाथत्मक तवभाग एक ही समय में तवतभन्न 

तिम्मेदारियों स ेबोतझल होिे हैं। भािि सिकाि का गृह मतं्रालय एक बहु-कायाथत्मक तवभाग का 
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उदाहिण ह ैतिसकी तिम्मेदारियों में सीमाओं को तवतनयतमि किना, दशे की आंिरिक सुिक्षा 

का तनिाथिण किना, िम्म-ूकश्मीि औि लद्दाख के मामलों की दखेभाल किना, पुतलस प्रशासन 

का प्रशासन किना शातमल ह।ै दशे में िांच एिेंतसयां औि िाज्य संबिं स्र्ातपि किन ेके तलए 

तिम्मेदाि हैं। 

4- सचंालन एव ंसमन्वय तवभाग (Operating and Coordinating Departments) 

कियाकलापों की प्रकृति के अनुसाि ऐसे तवभाग गतिशील तवभाग होिे हैं िो प्रत्यक्ष रूप 

स े सकिय होिे हैं िर्ा अपने उििदातयत्वों का तनवथहन स्वयं किि े हैं। िेलवे तवभाग एक 

गतिशील तवभाग ह।ै सपंकथ  तवभाग वे होिे हैं िो तवतभन्न तवभागों के बीच संबंि औि संबंि 

स्र्ातपि किि ेहैं। गृह मतं्रालय भािि में एक संपकथ  तवभाग ह।ै 

9.4 तवभाग की स्र्ापना (Foundation of Department) 

प्राचीन काल में अिस्िू ने एक तवभाग की स्र्ापना के तलए दो आिाि प्रस्िातवि ककय ेर्े। 

पहला, व्यतियों या मानव वगों के आिाि पि औि दसूिा, प्रदान की गई सेवाओं के आिाि पि। 

आिुतनक युग में तवभाग के गठन के तलए लूर्ि गुतलक (लरू्ि गुतलक) ने चाि आिाि प्रस्िुि 

ककय ेहैं। 

1. उद्देश्य 

2. प्रकिया 

3. व्यति 

4. िगह 

गुतलक द्वािा सुझाए गए चाि आिािों के समकक्ष अंगे्रिी शधद अंगे्रिी अक्षि पी स ेशरुू होिे हैं। 

इसतलए गुतलक के इन सझुावों को गुतलक के 4पी िॉमूथला के नाम स ेभी िाना िािा ह।ै 

1- उद्देश्य(Objectives) 

तवश्व के अतिकांश दशेों में तवभागों का गठन उनमें होने वाल ेकायों के आिाि पि ककया 

िािा ह।ै ककसी भी दशे की सिकाि तवतभन्न तिम्मेदारियााँ तनभािी ह ैऔि इन्हीं तिम्मेदारियों 

के आिाि पि सिकािी तवभागों का गठन होिा ह।ै एक कल्याणकािी लोकिंत्र में, स्वास््य 

तवभाग लोगों को स्वास््य औि तचककत्सा सेवाए ंप्रदान किन ेके तलए मौिूद ह।ै िक्षा तवभाग का 

गठन दशे की सीमाओं की िक्षा के तलए ककया िािा ह ै औि तशक्षा तवभाग का 

उद्देश्य(Objectives) युवाओं को तशक्षा औि प्रतशक्षण प्रदान किना ह।ै 

उद्देश्य के आिाि पि तवभाग स्र्ातपि किना सबसे आसान औि पुिाना ििीका ह।ै यह 

सिकाि के कामकाि को सिल बनािा ह ै औि तवभाग में काम के दोहिाव औि दोहिाव स े

बचािा ह।ै इससे िनिा को भी सुतविा तमलिी ह ैक्योंकक वे अपनी आवश्यकिाओं के अनुसाि 

तवभागों की पहचान कि सकिे हैं औि उनका समािान प्राप्त कि सकिे हैं। 
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2- प्रकिया (Process) 

प्रकिया स ेिात्पयथ कायथ किन ेकी िकनीक या कौशल स ेह।ै ये कौशल या िकनीकें  तवशेष 

प्रकृति की हैं िैस ेलेखाकंन, टाइबपंग, इंिीतनयटिंग औि कानूनी सलाह। प्रत्येक संगठन को इन 

तवतशि सेवाओं की आवश्यकिा होिी ह,ै औि इन आवश्यकिाओं के कािण तवभागों का तनमाथण 

होिा ह।ै सिकाि का तवति तवभाग एव ंतनमाथण तवभाग (लोक तनमाथण तवभाग) इसके उदाहिण 

हैं। प्रकियात्मक प्रकियाओं पि तवभाग स्र्ातपि किन ेस ेपशेेवि कौशल बढिा ह ैऔि सिकाि में 

दक्षिा को बढावा तमलिा ह।ै 

3- व्यति/व्यतियों(Persons) 

यहां व्यतियों स ेिात्पयथ तवभागों के कमथचारियों स ेनहीं ह,ै बतल्क िनिा के उन तपछड े

वगों स ेह ैतिन पि िाज्य को तवशेष ध्यान दनेे की आवश्यकिा ह।ै इनमें शिणार्ी, आकदवासी, 

आकदवासी, दतलि, अल्पसंख्यक, मतहलाए ंऔि बचे्च औि अन्य तपछड ेवगथ शातमल हैं। ये लोग 

सिकाि की कल्याणकािी नीतियों के तनशाने पि हैं. भािि सिकाि में आकदम िाति कल्याण 

तवभाग, अल्पसखं्यक तवभाग, मतहला तवभाग ऐसे तवभाग हैं। 

4-िगह (Place) 

प्रशासतनक सुतविा के तलए क्षेत्र के आिाि पि भी तवभागों का गठन ककया िािा ह।ै 

उदाहिण के तलए, िेलव ेतवभाग को पतिमी िेलव,े मध्य िेलव,े दतक्षणी िेलव,े उिि िेलवे में 

उप-तवभातिि ककया गया ह।ै इसके अलावा गृह मंत्रालय के पास िम्म-ूकश्मीि औि लद्दाख के 

मामलों के तलए एक अलग तवभाग ह।ै 

9.5 सावथितनक तनगम (Public Corporation) 

वैतश्वक स्िि पि सिकािें दो प्रकाि के कायथ कििी हैं। कुछ ऐसे कायथ हैं िो पािंपरिक हैं 

औि सिकािें उन्हें सकदयों स े कििी आ िही हैं, तिनमें कानून औि व्यवस्र्ा स्र्ातपि किना, 

िािस्व औि कि एकत्र किना आकद शातमल हैं। अन्य ऐस ेमदु्द ेहैं िो प्रकृति में आिुतनक हैं औि 

औद्योतगक िांति होने औि उपतनवेशवाद की समातप्त के बाद प्रकाश में आए। सिकाि के इन दो 

मुद्दों को पूिा किन े के तलए तवतभन्न प्रकाि की संस्र्ाओं की आवश्यकिा होिी ह।ै पािंपरिक 

मामलों को चलाने के तलए तवभाग अतस्ित्व में आए। िबकक सावथितनक तनगमों की स्र्ापना 

सिकाि की नई तिम्मेदारियों को तनभाने के तलए की गई र्ी। सिकाि की नई तिम्मेदारियों में 

आर्र्थक, आर्र्थक औि तविीय मामलों को शातमल ककए िाने के बाद आिुतनक संस्र्ाओं की कमी 

को सावथितनक तनगमों द्वािा पूिा ककया िािा ह।ै सावथितनक तनगम का उद्दशे्य(Objectives) 

सिकाि के तवतशि मामलों को पेशेवि ििीके स ेचलाना ह ैिाकक िाज्य की कल्याणकािी पहलों 
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को आर्र्थक लाभ के सार् पूिा ककया िा सके। सावथितनक तनगम की स्र्ापना के तवतभन्न कािण 

इस प्रकाि हैं: 

• कल्याणकािी िाज्य की बढिी तिम्मेदारियााँ 

• औद्योगीकिण का बढिा दायिा 

• िनिा को बुतनयादी सेवाएाँ प्रदान किना 

• दशे के तवतभन्न उद्योगों का िाष्ट्रीयकिण 

एक िेखीय एिेंसी के रूप में सावथितनक तनगम की तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं: 

1- सिकाि की सपंति (Property of Government) 

सावथितनक तनगमों का स्वातमत्व सिकाि के पास होिा ह।ै एक सावथितनक तनगम की 

स्र्ापना सिकाि द्वािा ककसी तवतशि उद्दशे्य की पूर्िथ के तलए की िािी ह ैऔि सिकाि स्वयं 

इसमें िन तनवेश कििी ह।ै सावथितनक तनगम में खचथ ककया िाने वाला िन िनिा का होिा ह,ै 

िो तविातयका द्वािा सावथितनक खिाने स े प्रदान ककया िािा ह।ै इसतलए, िनिा के पसै ेस े

चलने वाल ेइन तनगमों को सावथितनक तनगम कहा िािा ह।ै 

2- काननू द्वािा स्र्ातपि (Established by the Law) 

एक सावथितनक तनगम की स्र्ापना कें द्रीय तविानमंडल या िाज्य तविानसभा द्वािा 

पारिि अतितनयम के िहि की िािी ह।ै अनुमोकदि कानून में तनगम का उद्दशे्य, उसके लक्ष्य, 

तनदशेक मंडल की सिंचना औि प्रकृति, बोडथ के सदस्यों की संख्या, सेवा के तनयम औि शिें, 

शतियां औि किथव्य आकद स्पि ककए गए हैं। सावथितनक तनगम के आचिण में ककसी भी बदलाव 

के तलए कानून में संशोिन की आवश्यकिा होिी ह।ै प्रत्येक तनगम का एक अलग औि अनोखा 

कानून होिा ह ैिो उस तनगम को तनयंतत्रि कििा ह।ै 

3- कॉपोिेट की तस्र्ति (Status of Corporate) 

प्रत्येक तनगम को कॉपोिेट दिाथ प्राप्त ह।ै इसका मिलब यह ह ैकक कानून की निि में एक 

तनगम की तस्र्ति एक व्यति के समान ह।ै तनगम की इस व्यतिगि तस्र्ति का मिलब ह ै कक 

कोई भी तनगम ककसी व्यति की ििह अचल सपंति खिीद औि बेच सकिा ह,ै ककसी व्यति या 

एिेंसी पि मकुदमा कि सकिा ह,ै ककसी के तखलाि मुकदमा दायि कि सकिा ह ैया तनगम के 

तखलाि मुकदमा दायि कि सकिा ह।ै एक मामला भी दायि ककया िा सकिा ह।ै एक 

सावथितनक तनगम वास्िव में एक प्रशासतनक एिेंसी ह ैलेककन कानून की निि में इसकी तस्र्ति 

ककसी भी अन्य नागरिक के समान ही ह।ै इस तस्र्ति को कॉपोिेट तस्र्ति कहा िािा ह।ै अपनी 

कॉपोिेट तस्र्ति के कािण, तनगम की संपति औि स्वातमत्व तनगम के नाम पि पंिीकृि ह,ै न कक 



 

152 
 

 

सिकाि के नाम पि। अदालि में तनगम के तखलाि मामला दायि ककया िा सकिा ह,ै सिकाि के 

तखलाि नहीं. 

4- बोडथ द्वािा प्रशासन (Administration by Board) 

तविातयका या तविानसभा द्वािा अनुमोकदि कानून के अनुसाि तनगम का प्रशासन औि 

तनयंत्रण तनदशेक मंडल द्वािा ककया िािा ह।ै बोडथ के अध्यक्ष औि सदस्यों की तनयुति सिकाि 

द्वािा की िािी ह।ै बोडथ तनगम के िोिमिाथ के कामकाि, तनणथय लेने औि तनणथयों के कायाथन्वयन 

के तलए तिम्मेदाि ह ै औि इस मामल े में स्विंत्र ह।ै बोडथ की यह स्वायििा सिकाि द्वािा 

तनिाथरिि व्यापक कदशातनदशेों द्वािा सीतमि ह,ै तिसका उल्लघंन किना तनगम के तलए 

िायदमेंद नहीं ह।ै तनगम की वार्षथक रिपोटथ तनदशेक मंडल द्वािा सिकाि औि तविातयका को 

सौंपी िािी ह ैिहााँ पूिे वषथ तनगम की गतितवतियों का ऑतडट ककया िािा ह ैऔि दशे के लोगों 

के प्रति िवाबदहेी तनिाथरिि की िािी ह।ै 

5- तवतशि उद्देश्यों के तलए ियैाि ककया गया (Formulated for Specific Objectives) 

ककसी भी तनगम की स्र्ापना एक तवतशि उद्देश्य के तलए की िािी ह ैऔि उस उद्देश्य के 

अलावा वह स्वयं को कोई अन्य तिम्मेदािी नहीं सौंप सकिा ह।ै तनगम की गतितवतियााँ कानून 

द्वािा बातिि हैं। उदाहिण के तलए, कदल्ली सिकाि का कदल्ली मेरो िेल कॉपोिेशन 

(डीएमआिसी) केवल मरेो िेल वाहनों का संचालन कि सकिा ह।ै यह कदल्ली परिवहन तनगम 

(डीटीसी) की बसें चलाने के तलए अतिकृि नहीं ह।ै कदल्ली मरेो िेल कॉपोिेशन औि कदल्ली 

रांसपोटथ कॉपोिेशन कदल्ली सिकाि की दो अलग-अलग एिेंतसयां हैं तिनके अलग-अलग औि 

तवतशि दायिे औि तिम्मदेारियां हैं। 

6- तविीय स्वायििा (Financial Autonomy) 

सावथितनक तनगम तविीय मामलों में स्विंत्र हैं। वे सिकाि के सख्ि तनयमों स ेबिंे नहीं हैं 

औि व्यवसाय की सुतविा के अनुसाि पूंिी िुटा सकिे हैं, संपति खिीद औि बेच सकिे हैं, तवि 

की घोषणा कि सकिे हैं। 

7- कार्मथक स्वायििा (Personnel Autonomy) 

सावथितनक तनगमों के पास अपने कमथचारियों की तनयुति, उनके कायाथलय की शिें, 

वेिन आकद तनिाथरिि किन ेकी शति ह।ै तनगम में कमथचारियों की तनयुति लोक सेवा आयोग 

द्वािा नहीं बतल्क तनगम द्वािा स्विंत्र रूप स ेकी िािी ह।ै हालााँकक, सिकाि के व्यापक तनदशेों के 

अनुसाि, सिकाि की आिक्षण नीति सतहि कुछ सावथितनक नीति आदशेों का पालन किना 

आवश्यक ह।ै 

8- दतैनक कायों में स्वायििा (Autonomy in Daily Works) 
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संतविान के अनुच्छेद 19(6)(ii) के अनुसाि, सिकाि के पास लाभ के तलए उद्योगों, 

तनगमों औि व्यवसायों को तवतनयतमि किन ेकी शति ह।ै इस कािण स,े तनिी व्यावसातयक 

कंपतनयों की ििथ पि मुनािा कमाने के तलए सावथितनक तनगमों की स्र्ापना की िािी ह।ै इसके 

तलए, तनगम को एक तनिी व्यवसाय की ििह एक स्विंत्र वािाविण प्रदान किना औि उन्हें 

अपने दतैनक व्यवसाय में सिकािी हस्िक्षेप औि सख्ि तनयमों स े मिु िखना महत्वपूणथ ह।ै 

इसतलए, तनगम को कानून औि तनयंत्रण में स्विंत्र घोतषि ककया िािा ह।ै उनके कदन-प्रतिकदन 

के मामले तनदशेक मंडल को सौंपे िािे हैं। यह स्वायििा औि स्विंत्रिा लाभ कमाने वाल े

सावथितनक संस्र्ानों के तलए तनिांि आवश्यक ह ैऔि उनके अतस्ित्व का आिाि ह।ै 

9- सिकाि के प्रति उििदातयत्व (Responsibility towards Government) 

  कदन-प्रतिकदन के मामलों में सभी स्विंत्रिा के बाविूद, तनगम सिकाि द्वािा तनिाथरिि 

व्यापक कदशातनदशेों से बंिा हुआ ह ैऔि उसे अपनी सभी गतितवतियों पि िाष्ट्रपति को रिपोटथ 

किना आवश्यक ह।ै 

10- तविातयका के प्रति उििदातयत्व (Responsibility towards Legislature) 

तनगम की वार्षथक रिपोटथ अध्यक्ष द्वािा ससंद में प्रस्िुि की िािी ह ै िहााँ तनगम की 

सावथितनक िवाबदहेी अध्यक्ष द्वािा तनिाथरिि की िािी ह।ै तनगम में गडबडी, तहिों के टकिाव 

औि अन्य मामलों स ेसबंंतिि प्रश्न ससंद में पूछे िािे हैं। संसद की सावथितनक उपिम सतमति 

तवतभन्न स्ििों पि तनगम की गतितवतियों की िााँच कििी ह।ै 

9.6 तवभाग औि तनगम के बीच अिंि (Difference between Department & 

Corporation) 
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एक तवभाग औि एक तनगम के बीच मखु्य अिंि इस प्रकाि हैं: 

 

तवभाग   तनगम 

1. तवभाग का मुतखया एक िािनेिा 

होिा ह.ै ये िािनेिा एक सिकािी 

मंत्री हैं. एक या एक स ेअतिक उप 

मंत्री उनके सहायक होिे हैं। 

2. मंत्री तवभाग की नीति औि कदन-

प्रतिकदन के प्रशासन के तलए 

तिम्मेदाि ह।ै 

3.  तवभाग में सिकाि का सख्ि तविीय 

तनयंत्रण ह.ै 

4. तवभाग में कमथचारियों की तनयुति 

लोक सेवा आयोग द्वािा की िािी ह।ै 

कमथचारियों का कायथकाल, सेवा शिें 

औि वेिन आकद सिकाि के सख्ि 

तनयमों के अनुसाि िय ककए िािे हैं।

  

5. तवभाग का प्रशासन आमिौि पि 

पािंपरिक ििीके स े ककया िािा ह ै

िहा ं नए अनुभवों औि पहलों के 

तलए कोई गंुिाइश नहीं होिी ह।ै 

6. तवभाग संगठनात्मक आकाि में बड े

होिे हैं औि सिकाि के पािंपरिक 

मामलों को पूिा किि ेहैं। 

7. तवभागों पि  सिकाि का सख्ि 

िािनीतिक तनयंत्रण होिा ह।ै 

   

1. तनगम का प्रमुख तनदशेक मंडल 

होिा ह ै तिसके सदस्य प्रायः 

तवशेषज्ञ होिे हैं। तनदशेक मंडल 

में सिकािी मतं्री शातमल नहीं हैं। 

2. तनगम में नीति सिकाि द्वािा 

तनिाथरिि की िािी ह ै लेककन 

कदन-प्रतिकदन के मामल ेतनदशेक 

मंडल की तिम्मेदािी होिी ह।ै 

3. एक तनगम आर्र्थक रूप स ेस्विंत्र 

होिा ह।ै 

4. तनगम शासकीय मामलों में 

स्वायि ह।ै तनगम में कमथचारियों 

के कायथकाल, सेवा की शिें औि 

वेिन आकद का तनिाथिण सिकाि 

के सख्ि तनयमों स ेस्विंत्र ह।ै 

5. तनगम में नय े अनुभवों एव ं

पहलों का स्वागि ककया िािा ह ै

िर्ा तनणथय लेने में लचीला 

िवैया अपनाया िािा ह।ै 

6. तनगमों की स्र्ापना आिुतनक 

आर्र्थक दातयत्वों को पूिा किन े

के तलए की िािी ह ैऔि ये छोटे 

होिे हैं। 

7. तनगम सिकाि के सख्ि 

िािनीतिक तनयंत्रण स े मुि हो 

िािे हैं।  

िो यह स्पि हो िािा ह ै कक तवभाग औि तनगम दोनों िैतखक एिेंतसयां हैं लेककन उनके 

संगठनात्मक लक्ष्यों औि उद्देश्यों में कई बुतनयादी अंिि हैं। 
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9.7 पाठ की उपलतधियााँ 

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आपने, 

• सावथितनक तनगम, तवभागों औि बोडथ का अध्ययन ककया। 

• सावथितनक तनगम, तवभागों औि बोडथ की संगठनात्मक सिंचना को समझा। 

• सावथितनक तनगम, तवभागों औि बोडथ की भूतमका का अध्ययन ककया। 

9.8 शधद सपंदा  

• स्वितं्र तनयामक आयोग 

स्विंत्र तनयामक आयोग अमेरिकी संतविान के िहि स्र्ातपि तवशेष अमेरिकी तनयामक 

तनकाय हैं। वे प्रशासतनक हस्िक्षेप स ेमिु हैं औि स्विंत्र रूप स ेप्रशासतनक, अिथ-न्यातयक औि 

अिथ-तविायी कायथ किि ेहैं। इनकी स्र्ापना अमरेिकी तविातयका यानी कांगे्रस द्वािा की िािी 

ह।ै संघीय व्यापाि आयोग, अंिििाज्यीय वातणज्य आयोग इसके उदाहिण हैं। 

9.9 पिीक्षार्थ प्रश्न  

9.9.1 वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1- तवभागों की स्र्ापना4 पी िॉमूथला ककसने पेश ककया? 

(क) यकद माक्सथ (ख) पीटि ड्रकि  (ग) मेिी तविलिा (घ) लरू्ि गुतलक 

2- भािि में व्यवसाय के रूप में स्र्ातपि सिकािी एिेंसी ह:ै 

(क) सिकािी तवभाग (ख) सावथितनक तनगम (ग) सघंीय व्यापाि आयोग (घ) ये सभी 

3- तनम्नतलतखि में स ेकौन सी एक िैतखक एिेंसी नहीं ह?ै 

(क) डीएमआिसी  (ख) डीटीसी  (ग) टीएसआिटीसी  (घ) पीएमओ 

4- प्रिान मतं्री कायाथलय (पीएमओ) ह:ै 

(क) िाष्ट्रपति का कायाथलय (ख) िैतखक एिेंसी (ग) सहािा एिेंसी (घ) अतिरिि एिेंसी 

5- ससंद का स्र्ायी भवन ह:ै 

(क) लोकसभा (ख) िाज्य सभा  (ग) ये दोनों  (घ) इनमें स ेकोई नहीं 

9.9.2 लघ ुउििीय प्रश्न 

1. सावथितनक तनगम क्या हैं औि उनके किथव्य क्या हैं? 

2. सावथितनक तनगम की सावथितनक िवाबदहेी पि एक नोट तलखें। 

3. िाष्ट्रपति की सहायक एिेंतसयों पि एक नोट तलतखए। 

4. िैतखक एिेंतसयों की तवशेषिाओं का वणथन किें। 

5. िैतखक एिेंतसयों के प्रकािों पि एक संतक्षप्त रटप्पणी तलखें। 
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9.9.3 दीघथ उििीय प्रश्न 

1. ककसी सावथितनक तनगम की कॉपोिेट तस्र्ति स ेक्या िात्पयथ ह?ै तवभाग औि सावथितनक 

तनगम के बीच अंिि स्पि किें। 

2. लोक प्रशासन में िैतखक एिेंतसयों के महत्व की गणना किें। ग्लक के 4-P सूत्र के अनुसाि 

तवभागों की स्र्ापना का आिाि क्या ह?ै 

3. तवभागों के प्रकािों पि एक तवस्िृि नोट तलतखए। 
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इकाई 10 

अतिकाि औि निेतृ्व 

Authority and Leadership) ) 

 

इकाई की रूपिेखा 

10.0 प्रस्िावना  

10.1 उद्देश्य 

10.2 अतिकाि का अर्थ एव ंपरिभाषा 

10.3 अतिकाि के प्रकाि 

10.4 अतिकाि की सीमाएाँ 

10.5 नेिृत्व का अर्थ एव ंपरिभाषा 

10.6 नेिृत्व के कायथ  

10.7 नेिृत्व के लक्षण  

10.8 नेिृत्व के प्रकाि 

10.9 नेिृत्व के गुण     

10.10  पाठ की उपलतधियााँ 

10.11  शधद संपदा 

10.12  पिीक्षार्थ प्रश्न  

10.13 पठनीय पुस्िकें   

10.0 : प्रस्िावना  

इस इकाई में अतिकाि औि नेिृत्व का अध्ययन ककया िाएगा। अतिकाि औि नेिृत्व 

प्रशासन के दो तसद्ांि हैं। प्रािंतभक शास्त्रीय तवचािकों के तलए, अतिकाि संगठनात्मक प्रकिया 

की एक महत्वपूणथ अविािणा ह।ै अतिकाि संगठन की आवश्यकिाओं औि व्यतियों की 

आवश्यकिाओं के बीच संघषथ का समािान कििा ह।ै अतिकाि का प्रत्येक रूप स्वयं को 

अतभव्यि कििा ह ैऔि प्रशासन के रूप में अपना कायथ कििा ह।ै प्रशासन को अतिकाि की 

आवश्यकिा होिी ह ै क्योंकक इसका मुख्य कायथ अिीनस्र्ों को तनदशे दनेा ह।ै संगठनात्मक 

पदानुिम में, वरिष्ठ के पास हमेशा अपने अिीनस्र्ों को तनदशे दनेे का अतिकाि होिा ह ैऔि 

अिीनस्र् इस तनदशे को स्वीकाि किि ेहैं। वस्िुिः तिस प्रशासन में अतिकाि का अभाव होिा 

ह,ै उसके अिीनस्र् उसके आदशेों को स्वीकाि, सम्मान, तनष्ठा िर्ा पालन नहीं किि े हैं। 

अतिकाि प्रशासन की कंुिी ह.ै नेिृत्व प्रशासन का एक तसद्ांि ह।ै नेिृत्व ककसी भी इंसान की 

क्षमिा ह।ै यह तस्र्तििन्य तस्र्ति औि भूतमका ह ैतिसके माध्यम स ेएक नेिा अपने अनुयातययों 

या अिीनस्र्ों को संगठन के सामान्य लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए प्रेरिि औि तनदतेशि कििा 
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ह।ै रिश्िों के माध्यम स ेअिीनस्र्ों को प्रेरिि कििा ह।ै नेिा औि अच्छे नेिृत्व कौशल ककसी भी 

संगठन के तवकास में महत्वपूणथ भूतमका तनभािे हैं। ककसी भी संगठन की सिलिा औि तविलिा 

उसके नेिृत्व के कािण होिी ह।ै बीच के तववादों को सलुझािा ह।ै 

10.1 : उद्देश्य  

इस इकाई का अध्ययन किन े के बाद हम अतिकाि औि नेिृत्व के बािे में ज्ञान प्राप्त 

किेंगे। इस इकाई का अध्ययन किन ेके बाद हम सक्षम होंगे: 

• अतिकाि का अर्थ एव ंपरिभाषा समझें। 

• अतिकाि के प्रकाि औि सीमाओं को समझें। 

• नेिृत्व के अर्थ को परिभातषि औि समझ सकें गे। 

• नेिृत्व के किथव्यों, तवशेषिाओं एव ंगुणों को समझें। 

10.2 : अतिकाि का अर्थ एव ंपरिभाषा (Meaning and Definition of Authority) 

आिुतनक संगठनों के तलए, अतिकाि पद स े िुडा एक महत्वपूणथ तसद्ांि ह।ै अतिकाि 

कानूनी ह.ै अतिकाि कानून द्वािा प्रदि शति ह।ै इसका असि अतिकारियों के िवैय ेपि पडिा 

ह.ै िब िक दसूिों द्वािा स्वीकाि नहीं ककया िािा, अतिकाि का कोई समय औि मलू्य नहीं ह।ै 

अतिकाि का मुख्य उद्दशे्य उन लोगों द्वािा स्वीकाि ककया िाना ह ैतिन पि इसे लगाया गया ह,ै 

इसतलए, ककसी संगठन की नीति के कायाथन्वयन के तलए अतिकाि के िनादशे की मान्यिा 

आवश्यक ह।ै साइमन एस्टाम्बगथ औि र्ॉम्पसन औि अन्य ने अतिकाि को ककसी संगठन की एक 

महत्वपूणथ तवशेषिा के रूप में वर्णथि ककया ह।ै 

अतिकाि औि शति को अक्सि पयाथयवाची के रूप में तलया िािा ह ैिबकक ि्य यह ह ै कक 

शति कुछ किन ेकी क्षमिा ह ैिबकक अतिकाि दसूिों को कुछ किन ेका तनदशे दनेे या प्राप्त किन े

का अतिकाि ह,ै तिसे कानूनी दिाथ प्राप्त ह।ै सिा की मुख्य तवशेषिा वैििा ह,ै िबकक शति की 

मुख्य तवशेषिा बल का प्रयोग ह।ै 

 तवतभन्न तवशेषज्ञों ने अतिकाि की तनम्नतलतखि परिभाषा दी ह।ै 

1. मूनी औि िेल ेके अनुसाि, अतिकाि सहयोग या समन्वय के तलए एक श्रषे्ठ शति के रूप 

में कायथ कििा ह।ै 

2. हबथटथ साइमन के अनुसाि अतिकाि का संबिं अन्य अतिकारियों को तनदशे दकेि तनणथय 

लेने की शति स ेह।ै 

3. हनेिी फ्यूएल के अनुसाि, "अतिकाि तनदशे दनेे का अतिकाि औि पालन किन ेकी शति 

ह।ै" 
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4. एलन के अनुसाि, अतिकाि एक अिीनस्र् को सौंपे गए कायों को पूिा किन े के तलए 

सौंपी गई शति औि अतिकाि ह।ै 

5. तर्यो हमेैन के अनुसाि, "अिीनस्र्ों के प्रशासन स े संबंतिि तनणथय लेने का अतिकाि 

अतिकाि को ह"ै। 

6. डतेवस के अनुसाि, "अतिकाि तनणथय लेने औि तनदशे दनेे का अतिकाि औि शति ह"ै। 

अतिकाि एक प्रशासतनक शति ह ै तिसे उच्च स्िि स े प्रत्यायोतिि ककया िािा ह।ै अतिकाि 

तनणथय लेने, अिीनस्र्ों को कायथ सौंपने औि अिीनस्र्ों स ेसंिोषिनक कायथ किवाने की एक 

प्रकिया ह।ै 

मैिी पाकथ ि िोलटे, िॉबटथ टैनेन, चेस्टि बिनाडथ औि हबथटथ साइमन आकद का मानना ह ैकक एक 

अिीनस्र् के पास तनदशे दनेे की शति नहीं ह ैिब िक कक वह अतिकाि का पालन नहीं कििा 

ह।ै 

लोक प्रशासन में अतिकाि के िीन स्रोि तनम्नतलतखि हैं। 

1. अतिकाि का पहला स्रोि कानून ह,ै अर्ाथि संतविान, संवैिातनक कानून औि कमथचारियों 

द्वािा कानून का तनमाथण, तनयम औि तनदशे भी अतिकाि के स्रोि हैं। 

2. 2. अतिकाि का एक अन्य स्रोि पिंपिा ह,ै अर्ाथि, संगठनात्मक अनुष्ठान औि अभ्यास, 

पिंपिा औि गठन की आदिें। 

3. अतिकाि का िीसिा स्रोि अतिकाि का प्रत्यायोिन ह,ै अर्ाथि वरिष्ठ स ेअिीनस्र् स्िि 

िक अतिकाि प्रदान किना। 

10.3 अतिकाि के प्रकाि (Types of Authority) 

ककसी संगठन में तनम्नतलतखि प्रकाि के अतिकाि मौिूद होिे हैं। 

1- सहायक अतिकाि (Line Authority ) 

यह एक बुतनयादी औि महत्वपूणथ तवकल्प ह.ै प्रशासन में अतिकाि का उपयोग अतिकिि 

उच्च अतिकारियों द्वािा नीति तनमाथण में ककया िािा ह।ै अतिकाि सभी वरिष्ठों औि अिीनस्र्ों 

के बीच मौिूद ह।ै यह संगठन को सकिय बनािा ह।ै यह सभी लोगों को प्रभातवि किन ेवाल े

मामलों पि तनणथय लेने, कायथ किन ेऔि तनदशे दनेे का अंतिम अतिकाि ह।ै 

2- स्टाि अतिकाि (Staff Authority ) 

यह अतिकाि संगठन में कायथिि कमथचारियों को सलाह, सूचना औि सहायिा प्रदान 

किन ेके तलए मौिूद ह।ै सहायक अतिकाि में, अतिकाि वरिष्ठों औि अिीनस्र्ों में तनतहि होिा 

ह।ै िबकक प्रशासतनक अतिकाि संगठन के ककसी भी तहस्स ेमें हो सकिा ह।ै 
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3- कायाथत्मक अतिकाि (Functional Authority ) 

यह अतिकाि तववेकािीन अतिकाि औि तववेकािीन अतिकाि दोनों की प्रकृति में मौिूद 

ह।ै यह अतिकाि वह ह ैतिसका प्रयोग ककसी संगठन के तवशेषज्ञों औि उनके तवतशि क्षेत्रों के उन 

तवशेषज्ञों द्वािा ककया िा सकिा ह ैिो अपने काम स ेसंबंतिि सीतमि तनदशे या अतिकाि का 

उपयोग किि ेहैं। 

4- सतमतियााँ औि अतिकाि (Committees and Authority ) 

सतमतियों को तवतशि उद्देश्यों के तलए िांच किने औि योिना बनाने की शति के सार् 

तनयुि ककया िािा ह ैऔि तनणथय लेने का अतिकाि नहीं होिा ह।ै 

मैक्स वेबि ने िीन प्रकाि के अतिकाि का वणथन ककया ह।ै  

 वेबि के अनुसाि अतिकाि के िीन प्रकाि इस प्रकाि हैं: 

1- पािंपरिक अतिकाि (Traditional Authority ) 

पािंपरिक सिा वह सिा ह ैिो पिंपिाओं, अनुष्ठानों औि प्रतिमानों पि आिारिि होिी 

ह।ै वेबि के अनुसाि, पािंपरिक अतिकाि की शति को स्वीकाि ककया िािा ह ै क्योंकक यह 

पिंपिागि रूप स ेऐसा ही िहा ह।ै िब कोई भी अतिकाि पिंपिा औि िीति-रिवाि के आिाि 

पि ककसी व्यति में तनतहि होिा ह।ै इसकी वैििा मौिूद ह ैक्योंकक इस ेलंब ेसमय स ेस्वीकाि 

ककया गया ह।ै उदाहिण के तलए, गे्रट तब्रटेन की महािानी एतलिाबेर् को उििातिकाि के 

पािंपरिक तनयमों के आिाि पि बसंहासन तविासि में तमला। लोग पािंपरिक सिा को स्वीकाि 

किि ेहैं क्योंकक अिीि में वे पिंपिा पि आिारिि सिा को स्वीकाि किन ेके तलए बाध्य र्े। इस 

प्रकाि के अतिकाि में, एक शासक के पास आमिौि पि अपनी इच्छा को लागू किन ेया अपनी 

तस्र्ति बनाए िखने की कोई वास्ितवक शति नहीं होिी ह।ै लेककन मुख्यिः यह समूह के सम्मान 

पि तनभथि कििा ह।ै पािंपरिक सिा हस्िांिरिि की िा सकिी ह.ै 

2- करिश्माई अतिकाि (Charismatic Authority) 

अनुयायी करिश्माई सिा को स्वीकाि किि ेहैं क्योंकक वह सिा शासक की व्यतिगि 

क्षमिा या क्षमिा पि आिारिि होिी ह।ै अनुयायी उसके करिश्माई गुणों स े प्रभातवि या 

आकर्षथि होिे हैं। अनुयायी उनके करिश्म े के कािण उनकी सिा स्वीकाि किि ेहैं। करिश्माई 

सिा हस्िांििणीय नहीं ह ै एक करिश्माई नेिा की अपील असािािण हो सकिी ह ै औि 

अनुयातययों को असािािण बतलदान किन ेया बेहद सख्ि होने के तलए मिबूि कि सकिी ह।ै 

3- काननूी िकथ सगंि अतिकाि (Legal Rational Authority) 

वेबि के अनुसाि, कानून तलतखि तनयमों औि तवतनयमों द्वािा वैि होिे हैं। इस प्रकाि के 

अतिकाि में, शति एक तवशेष िकथ , प्रणाली या तवचाििािा में तनतहि होिी ह ैऔि िरूिी नहीं 

कक उस व्यति में हो िो उस तवचाििािा की बािीककयों को लागू कििा ह।ै िो दशे संतविान का 
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पालन कििा ह,ै वह ऐसे अतिकाि को लागू कििा ह।ै कानूनी िकथ संगि अतिकाि िो कानून, 

तनयमों औि तसद्ांिों पि आिारिि ह।ै ऐस ेअतिकाि ककसी को हस्िांिरिि नहीं ककए िा सकिे। 

आम िौि पि, अतिकाि का उपयोग तनदशे दनेे, तनणथय लेने, तनणथय स्वीकाि किन,े पयथवेक्षण 

किन ेऔि तनदशे तनिाथरिि किन े के संदभथ में ककया िािा ह।ै हबथटथ साइमन ने सिा के िीन 

प्रकाि बिाए हैं िो इस प्रकाि हैं। 

• अतिकाि िवाबदहेी सुतनतिि कििा ह।ै 

• अतिकाि तवतशि तनणथय लेने की शति पि प्रकाश डालिा ह।ै 

• अतिकाि संगठन की तवतभन्न गतितवतियों में सहायिा प्रदान कििा ह।ै 

हबथटथ साइमन ने सिा के चाि मुख्य आिािों का वणथन ककया ह ैिो इस प्रकाि हैं। 

1- तवश्वास का अतिकाि  

2- 2- एकरूपिा का तवकल्प  

3- 3- प्रभावी अतिकाि    

4- 4- कानूनी अतिकाि 

10.4 अतिकाि की सीमाएाँ (Limitations of Authority) 

तनम्नतलतखि लोग अतिकाि की तनगिानी औि उसकी सीमाएाँ तनिाथरिि किन ेमें अपनी भूतमका 

तनभािे हैं। 

कानूनी बचंिा   

न्यातयक पयथवेक्षण    

िनिा की िाय, सावथितनक पहुचं औि प्रभावशाली लोग 

स्टाि पयथवेक्षण    

अिीनस्र् कमथचारियों की स्वीकृति   

ऑडथि दनेे वाल ेका व्यतित्व 

नेिृत्व की सीमाएाँ    

िकनीकी सीमाएाँ    

मनोवैज्ञातनक सीमाएाँ 

शािीरिक सीमाएाँ    

तविीय बािाए ं   

पयाथविणीय बाध्यिाए ं

10.5 निेतृ्व का अर्थ एव ंपरिभाषा ( Meaning and Definitions of Leadership )  

नेिृत्व प्रशासन का एक महत्वपूणथ पहलू ह।ै नेिृत्व ककसी संगठन में प्रभावी प्रयास की 

नींव ह।ै एक वरिष्ठ अपने अिीनस्र्ों का प्रभावी ढगं स ेनेिृत्व किके ही अपने प्रशासतनक कायथ में 
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सुिाि कि सकिा ह।ै अतिकाि, तनणथय-तनमाथण, सहयोग औि पयथवेक्षण आकद नेिृत्व के इदथ-तगदथ 

घूमि ेहैं। यकद मुतखया केवल अतिकाि पि तनभथि न िह ेबतल्क उस ेनेिृत्व का समर्थन तमल,े िो 

वह अतिक प्रभावी ढंग स ेप्रशासन कि सकिा ह।ै नेिृत्व दसूिों को अनुसिण किन ेके तलए बाध्य 

किन ेकी शति ह।ै ककसी संगठन के सिलिापूवथक कायथ किन ेऔि अपने उद्देश्यों को प्राप्त किन े

के तलए नेिृत्व आवश्यक ह।ै ककसी भी संगठन की सिलिा या असिलिा उसके नेिृत्व पि 

तनभथि कििी ह।ै संगठन में नेिा की तस्र्ति मनुष्य के हार् के अंगूठे के समान होिी ह।ै अंगूठा या 

हार् ही संगठन का नेिा होिा ह।ै उिना ही शतिशाली सातबि होिा ह।ै सिलिा औि 

तविलिा का शे्रय नेिा को कदया िािा ह ै औि वह अनुयातययों को सिुक्षा प्रदान कििा ह।ै 

संगठन में नेिा की दसूिी तस्र्ति शून्य ह।ै गतणि में शून्य का अपने आप में कोई महत्व नहीं ह,ै 

लेककन ककसी अन्य संख्या के सार् तमलकि शून्य एक मिबूि परिणाम दिेा ह।ै स्वस्र् एव ंबहेिि 

नेिृत्व प्रशासन की पहली आवश्यकिा ह।ै 

नेिृत्व का सामान्य अर्थ ककसी संगठन के उच्चिम स्िि पि अपने अनुयातययों या 

अिीनस्र्ों को प्रेरिि किन े के तलए एक उच्च पदस्र् अतिकािी की क्षमिा औि तस्र्तियों को 

संदर्भथि कििा ह।ै सामान्यिः प्रशासतनक संगठनों के शीषथ स्िि पि उच्च पदस्र् अतिकािी को 

इस संगठन का नेिा कहा िािा ह ै िर्ा इसकी प्रकिया को नेिृत्व कहा िािा ह।ै नेिृत्व एक 

व्यति की क्षमिा औि तस्र्ति ह ैिो दसूिों का मागथदशथन कििा ह ैया दसूिों का मागथदशथन कििा 

ह ैऔि दसूिों को प्रभातवि कििा ह।ै बनाथडथ के अनुसाि नेिृत्व िीन बािों पि तनभथि कििा ह ै(i) 

नेिा (ii) अनुयायी (iii) तस्र्ति। 

 निेृत्व की महत्वपणूथ परिभाषाएाँ तनम्नतलतखि हैं। 

1. कीर् डतेवस के अनुसाि, "नेिृत्व दसूिों को लक्ष्य प्राप्त किन ेके तलए प्रेरिि किन ेकी शति 

ह।ै" 

2. िॉिथ आि. टेिी के अनुसाि, "नेिृत्व वह प्रकिया ह ैतिसके द्वािा एक व्यति लोगों को वह 

किन ेके तलए प्रभातवि कििा ह ैिो वे लक्ष्य प्राप्त किना चाहिे हैं।" 

3. 3 कून्ट्ज़ औि ओ'डोनेल (Koontz and O'Donnell) के अनुसाि "नेिृत्व सहयोग की 

गतितवति ह ैऔि लोगों को एक सामान्य लक्ष्य प्राप्त किन ेमें सक्षम बनािा ह"ै। 

4. एम. पी. िोलेट के अनुसाि, "एक नेिा ककसी तवभाग का प्रमखु या ककसी संगठन में उच्च 

पदस्र् व्यति नहीं ह,ै बतल्क एक व्यति ह ैिो ककसी तस्र्ति को दखे सकिा ह ैऔि उस ेमहसूस 

कि सकिा ह।ै" कोई एक तस्र्ति स ेदसूिी तस्र्ति में कैस ेिािा ह?ै 

5. बनाथडथ के अनुसाि, "नेिृत्व व्यतियों की व्यवहाि संबंिी तवशेषिाओं को संदर्भथि कििा 

ह ैतिसके माध्यम स ेवे ककसी संगठन में लोगों की गतितवतियों को तनदतेशि किि ेहैं।" 
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6. शेिवुड के अनुसाि, नेिा वह ह ैिो ककसी संगठन की गतितवतियों को पूिा कििा ह।ै 

7. सेक्लि हडसन के अनुसाि, "नेिृत्व बड ेसंगठनों में लोगों को संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त 

किन ेके तलए एकीकृि प्रयास में एक सार् काम किन ेके तलए प्रभातवि किन ेऔि सशि बनाने 

के बािे में ह।ै" 

उपिोि परिभाषाओं का अध्ययन किन ेके बाद यह स्पि रूप स ेकहा िा सकिा ह ैकक नेिृत्व 

एक कौशल ह।ै परितस्र्तििन्य नेिृत्व वह तस्र्ति औि भूतमका ह ै तिसके माध्यम स ेएक नेिा 

सामान्य लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए अनुयातययों या अिीनस्र्ों को प्रेरिि औि तनदतेशि कििा 

ह।ै संक्षेप में, नेिृत्व का िात्पयथ एक ऐसे व्यति स ेह ैिो दसूिों की गतितवतियों को तनदतेशि 

कििा ह।ै 

10.6 निेतृ्व के कायथ (Functions of Leadership) 

एक प्रशासन संगठन में नेिृत्व के किथव्यों का तवश्लेषण तनम्नतलतखि तवचािकों औि बुतद्िीतवयों 

द्वािा ककया गया ह।ै 

कितलप सेल्ज़़ुतनक के अनुसाि, 

• संगठनात्मक उद्देश्य तनिाथरिि किना औि नीति िैयाि किना 

• संगठन के तनचल ेस्िि पि नीतियों को लागू किन ेमें मदद किना। 

• संगठन के मखु्य व्यवसाय औि तवतशि पहचान को बनाए िखना। 

• संगठन में प्रतिस्पिी तहिों के बीच संिुलन बनाए िखना। 

तहक्स औि गुलटे ने एक नेिा के तनम्नतलतखि किथव्यों की पहचान की ह।ै 

• संगठन के सदस्यों को सगंठनात्मक उद्देश्य समझाना। 

• संगठन के सदस्यों के बीच तववाद में तनणाथयक भतूमका तनभाना। 

• अिीनस्र् कमथचारियों को सकिय िहन ेके तलए प्रेरिि किना। 

• अिीनस्र् कमथचारियों को संगठन के प्रति बचंतिि किना। 

• संगठनात्मक उद्दशे्यों को प्राप्त किन े के तलए अिीनस्र् कमथचारियों को प्रभावी ढंग स े

काम किन ेके तलए प्रेरिि किना। 

• अिीनस्र्ों की पहचान औि सम्मान की िरूििों को पूिा किन ेके तलए उनकी सिाहना 

किना। 

• ककसी भी समस्या का सामना किन ेकी तस्र्ति में अिीनस्र् कमथचारियों को सुिक्षा प्रदान 

किना। 
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• संगठन के सदस्यों के प्रिीक के रूप में कायथ किना औि दसूिों के सामने संगठन का 

प्रतितनतित्व किना। 

 चेस्टि बनाथडथ के अनुसाि, एक नेिा चाि महत्वपणूथ कायथ कििा ह।ै 

• उद्देश्य तनिाथरिि किना या तनिाथरिि किना 

• सािनों या संसािनों पि तनगिानी िखना 

• संसािन प्रशासन  

• पिंपिाओं को िीतवि िखना ससुंगि या सामंिस्यपूणथ ह ै

तलरटल िील्ड औि फ्रैं क िाचेल ने एक नेिा के तनम्नतलतखि किथव्यों का वणथन ककया ह।ै 

• लक्ष्य तनिाथरिि किना 

• कायथ योिना तवकतसि किें 

•  एक अच्छा नेिा हमेशा अपने कमथचारियों के योगदान को अतिकिम किने के तलए कई 

कदम उठािा ह।ै 

• सावथितनक तवििण 

• वरिष्ठ अतिकारियों के सार् काम कि िह ेहैं 

• समान पदों पि कायथ किना 

• अिीनस्र् कमथचारियों के सार् कायथ किना। 

अिः सभी तवचािकों के तवचािों का अध्ययन किने के बाद नेिृत्व के तनम्नतलतखि किथव्य बिाये 

िा सकिे हैं। 

1. पहल: एक नेिा का मखु्य किथव्य अपने अनुयातययों में पहल किन ेकी आदि पैदा किना ह।ै 

2. प्रतितनतित्व: एक नेिा का एक महत्वपूणथ किथव्य अपने तवभाग या संगठन के बाहि अपने 

संगठन या तवभाग का प्रतितनतित्व किना भी ह।ै 

3.प्रशासन की तिम्मेदािी: नेिा की एक महत्वपणूथ तिम्मेदािी होिी ह ैकक यकद ककसी संगठन में 

प्रशासन किथव्यों को तनभाने में तविलिा होिी ह,ै िो इस ेनेिा की तविलिा के रूप में पहचाना 

िाना चातहए औि सभी स्ििों पि प्रशासन में सिुाि के प्रयास ककए िाने चातहए। 

4. व्याख्या किना: नेिा का एक महत्वपूणथ किथव्य संगठन में सदस्यों के बीच ककसी भी त्रुरट, 

अिवाह या गलििहमी को िैलने नहीं दनेा ह।ै यकद नेिा के ककसी कायथ स े अनुयातययों में 

समस्या उत्पन्न हो िही हो िो नेिा को अपने लक्ष्य स्पि कि समस्या दिू किनी चातहए। 

5. लक्ष्य तनिाथरिि किना  

6. संगठन में एकिा   

7. अनुयातययों को समझाना  
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8. तनणथय लेना    

9. कायथ की िााँच किना  

10. नैतिक भावना को प्रोत्सातहि किना 

10.7 निेतृ्व के लक्षण (Charactersitic of Leadership) 

नेिृत्व को लेकि तवद्वानों में मिभेद ह।ै कुछ तवद्वानों का मानना ह ैकक नेिा पैदा होिे हैं, 

बनाये नहीं िािे, िबकक कुछ का मानना ह ै कक नेिृत्व के गुण अर्िथि ककय े िा सकिे हैं। 

इसतलए, नेिा पैदा होिे हैं औि तनर्मथि होिे हैं। नेिृत्व की महत्वपूणथ तवशेषिा यह ह ै कक वे 

अपने व्यवहाि स ेदसूिों को प्रभातवि किि ेहैं। नेिृत्व की तवशेषिाए ंइस प्रकाि हैं। 

1. अनुयातययों को एकीकृि किना. 

2. चरित्र औि दतृिकोण को प्रभातवि किना. 

3. आपसी संबिं स्र्ातपि किना. 

4. सामान्य लक्ष्य प्राप्त किना। 

5. नेिृत्व एक गतिशील प्रकिया ह.ै ककसी संगठन में नेिृत्व हमेशा मौिूद िहिा ह।ै एक 

अच्छे नेिा के तबना कोई भी संगठन अपने लक्ष्यों को प्राप्त नहीं कि सकिा औि अपनी 

समस्याओं का समािान नहीं कि सकिा। 

6. नेिृत्व के तलए तस्र्तियों को महत्वपूणथ माना िािा ह ै क्योंकक परितस्र्तियााँ 

आवश्यकिाएाँ, रुतचयााँ, बचंिाएाँ औि परिविथन पैदा कििी हैं औि नेिृत्व की िााँच केवल कुछ 

तस्र्तियों में ही की िािी ह।ै 

7. एक नेिा को अपने अनुयातययों स ेअतिकिम समर्थन प्राप्त किन ेका प्रयास किना चातहए 

औि समर्थन दोनों के तलए आवश्यक ह।ै सहयोग के तबना कोई भी कायथ ठीक स ेनहीं हो सकिा। 

8. नेिृत्व औि सिा का गहिा संबंि ह।ै शति के तबना नेिृत्व मशाल औि मिबूि नहीं हो 

सकिा। 

9. नेिृत्व के तलए सहयोग आवश्यक ह ै औि नेिा द्वािा स्पि तनदशे कदए िाने चातहए। 

तनदशे को अिीनस्र्ों द्वािा स्वीकाि ककया िाना चातहए। 

10.8 निेतृ्व के प्रकाि (Types of Leadership ) 

टेिी ने तनम्नतलतखि छह प्रकाि के नेिृत्व का वणथन ककया ह।ै 

1. व्यतिगि नेिृत्व   2. गैि-व्यतिगि नेिृत्व 

3.अतिनायकवादी नेिृत्व   4. लोकिांतत्रक नेिृत्व 

5. तपिृसिात्मक नेिृत्व   6. स्वदशेी नेिृत्व 

किस आर्गथरिस ने िीन प्रकाि के नेिृत्व का वणथन ककया ह।ै 

1. तनदशेक प्रकाि के नेिा 
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2. अनुमोदक प्रकाि के नेिा 

3. सहभागी प्रकाि के नेिा 

1- तनदशेक प्रकाि के निेा (The Directive Type Leader) 

यह अपने अिीनस्र्ों का शोषण एव ं दण्ड दिेा ह।ै उनके अिीनस्र् स्वयं को उनका 

अिीनस्र् मानिे हैं औि स्वयं को सकिय नहीं मानिे हैं। उनमें आत्मतवश्वास बहुि कम होिा ह ै

तिसके कािण उनमें नेिृत्व का तवकास नहीं हो पािा ह।ै 

2- अनमुोदक प्रकाि के निेा (The Permissive Type Leader) 

ऐसा नेिा दसूिों के तलए काम कििा ह,ै उच्च सहनशीलिा िखिा ह ै औि दसूिों की 

भावनाओं के प्रति बहुि संवेदनशील होिा ह।ै 

3- सहभागी प्रकाि के निेा (The Participative Type Leader) 

ऐसा नेिा दसूिों को पहल किन ेकी शति औि काम किन ेके ििीके तवकतसि किन ेमें 

मदद कििा ह।ै वह अपनी भावनाओं को खुलकि व्यि किि ेहैं। 

कदहो स्टेट यूतनवर्सथटी रिसचथ बोडथ ने नेिृत्व को पांच श्रेतणयों में वगीकृि ककया ह।ै 

1. नौकिशाह ऐसा नेिा केवल कुछ कायों में ही अपनी सेवाएाँ दिेा ह।ै वरिष्ठों को खशु किन े

की कोतशश कििा ह ैऔि अिीनस्र्ों का अपमान कििा ह।ै 

2. तनिंकुश नेिा: ऐसा नेिा नेिा होिा ह ैऔि मान-सम्मान चाहिा ह।ै ऐस ेनेिा के अिीन 

कमथचािी तविोिी हो िािे हैं औि अपने तहिों की बाि किि ेहैं। 

3. कूटनीतिक नेिा अवसिवादी होिा ह ैऔि अपने अिीनस्र्ों का शोषण कििा ह,ै लोग 

उन पि भिोसा नहीं कििे। 

4. तवशेषज्ञ: ऐसा नेिा केवल अपने क्षते्र का होिा ह,ै वह अपने अिीनस्र्ों की मदद कििा 

ह ैऔि उनके सार् अच्छा व्यवहाि कििा ह,ै उसके अिीनस्र् उसका सम्मान किि ेहैं औि उसका 

सम्मान किि ेहैं, लेककन वह ककसी भी बदलाव के तखलाि होिा ह।ै 

5. के्वटि बैक ऐसा नेिा अपने अिीनस्र्ों के सार् घतनष्ठ संबंि स्र्ातपि कििा ह,ै भल ेही 

उसके वरिष्ठ उसस ेनाखशु हों। 

 

10.9 निेतृ्व के गणु (Qualities of Leadership ) 

तवतभन्न बुतद्िीतवयों ने एक नेिा के तवतभन्न गुणों का वणथन ककया ह।ै 

तलरटल िील्ड औि फ्रैं क िाचेल के अनुसाि, एक नेिा के सामान्य गुण इस प्रकाि हैं। 

1. अिीनस्र्ों के सार् वास्ितवक संबंि, सम्मान औि ईमानदािी होनी चातहए। 

2. एक नेिा में रुतच, बुतद्मिा औि प्रेरिि किन ेकी क्षमिा होनी चातहए। 
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बनाथडथ के अनुसाि एक अच्छे नेिृत्व में तनम्नतलतखि गुण अवश्य होने चातहए। 

1. िीवन शति औि सहनशति 

2. तनणाथयकिा 

3. अनुनय 

4. तिम्मेदािी औि बुतद्मिा (तिम्मेदािी औि बौतद्क क्षमिा) 

ऑडथव ेटीड ने एक अच्छे नेिा के तनम्नतलतखि गुणों का वणथन ककया ह।ै 

1. शािीरिक औि मानतसक िनाव   2. उद्देश्यों एव ंतनदशेों की भावना  

3. िुनून      4. दसूिों में रुतच 

5. िकनीकी तसद्ांि से परिपूणथ   6. बुतद्    

7. बहेिि चरित्र     8. एक बेहिि तशक्षक 

9. तनणथय लेने की क्षमिा    10. दढृ सकंल्प   

तमलेट (तमलटे) ने अच्छे नेिृत्व के तनम्नतलतखि गुणों का वणथन ककया ह।ै 

1. अच्छा स्वास््य   2. काम के प्रति िुनून  3. दसूिों में रुतच 

4. बुतद्मिा    5. ईमानदािी   6. प्रेरिि किन ेकी क्षमिा 

7. तनणथय लेने की क्षमिा  8. तनष्ठा 

टेिी ने नेिृत्व के तनम्नतलतखि गुणों का वणथन ककया ह।ै 

1. काम के प्रति िुनून  2. भावनात्मक तस्र्ििा 3. मानवीय संबंिों का ज्ञान 

4. व्यतिगि िुनून  5. संचाि क्षमिा  6. सामातिक कौशल 

7. तसखाने की क्षमिा  8. िकनीकी क्षमिा 

पॉल एच. एप्पलबी ने भाििीय लोक प्रशासन संस्र्ान में अपने भाषण में अच्छे नेिृत्व के 

तनम्नतलतखि गुणों का वणथन ककया ह।ै 

1. एक अच्छे नेिा में तिम्मदेािी लेने की क्षमिा होनी चातहए। 

2. एक अच्छे नेिा को तनिंिि व्यतिगि तवकास प्रदर्शथि किना चातहए। 

3. एक अच्छे नेिा को अपने अिीनस्र्ों की बािों को प्रार्तमकिा दनेी चातहए। 

4. एक अच्छे नेिा को सभी प्रकाि के लोगों के सार् काम किन ेमें सक्षम होना चातहए। 

5. उसे पिा होना चातहए कक लोगों के सार् प्रभावी ढंग स ेकैस ेव्यवहाि किना ह।ै 

6. वह अपने आसपास सबसे अच्छे अिीनस्र्ों को िखना पसंद किि ेहैं। 

7. एक अच्छे नेिा में आत्मतवश्वास होना चातहए। 

8. संगठन में सुिाि लाने के तलए लगािाि प्रयासिि िहि ेहैं. 

9. उसे अपने अिीनस्र्ों का सम्मान किना चातहए औि उन्हें सांत्वना दनेी चातहए। 

उपिोि गुणों के आिाि पि ऐसा कहा िा सकिा ह।ै आम िौि पि, ककसी संगठन का नेिृत्व 

किन ेवाल ेनेिा में तनम्नतलतखि गुण औि क्षमिाए ंहोनी चातहए। 

1. सिल नेिृत्व के तलए नेिा को दसूिों स ेअतिक बुतद्मान होना चातहए। 

2. नेिृत्व के तलए िचनात्मकिा आवश्यक ह।ै 
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3. एक नेिा के महत्वपूणथ गुणों में से एक ह ैआत्मतवश्वास, तिस व्यति में आत्मतवश्वास नहीं 

होिा वह नेिृत्व किन ेमें असिल िहिा ह।ै 

4. एक नेिा को समाि में िहन ेवाल ेलोगों के सार् अच्छे संबंि िखने चातहए। 

5. सज्जनिा नेिृत्व का एक महत्वपूणथ गुण ह।ै 

6. एक अच्छे नेिा को ईमानदाि, अच्छा तनणथय लनेे वाला, खुल ेकदल वाला, तवचािशील, 

उदाि, दसूिों के कल्याण का ख्याल िखने वाला औि अच्छा चरित्र वाला होना चातहए। 

7. एक अच्छे नेिा को िुिंि तनणथय लेने में सक्षम होना चातहए। 

8. एक नेिा में संगठन की समस्याओं को सुलझाने की क्षमिा होनी चातहए। 

9. एक अच्छे नेिा का व्यतित्व प्रेिक होना चातहए। 

10. एक नेिा को दिूदशी होना चातहए. 

िॉन ए तवग का कहना ह ैकक एक लीडि को काम में िुनून औि व्यतित्व के बीच संिुलन बनाना 

चातहए। 

10.10 : पाठ की उपलतधियााँ 

इस इकाई में आपने -  

 अतिकाि की परिभाषा एव ं अर्थ, अतिकाि के प्रकाि एव ं अतिकाि की सीमाओं का 

गहिाई स ेअध्ययन ककया। 

 नेिृत्व की परिभाषा एव ं अर्थ, नेिृत्व के किथव्य, नेिृत्व के गुण को समझा। नेिृत्व के 

प्रकाि औि नेिृत्व के गुणों के बािे में सीखा। 

10.11 : शधद सपंदा 

1. शति - शति ककसी व्यति की दसूिों के कायों, तवश्वासों या व्यवहािों को  

    प्रभातवि किन ेकी क्षमिा ह।ै 

2. प्रतितनति मडंल- अतिकाि के प्रत्यायोिन स ेिात्पयथ समय औि तस्र्ति की आवश्यकिा के 

    अनुसाि ककसी संगठन में वरिष्ठ द्वािा अपने अिीनस्र् कमथचािी को कुछ 

    अतिकाि हस्िांिरिि किना ह।ै इस ेप्रत्यायोतिि अतिकाि कहा िािा ह।ै 

3. उििातिकािी - उििातिकािी वह व्यति होिा ह ैतिसे अपने बडों के िोिगाि स े  

    सेवातनवृि होने के बाद उनकी सभी शतियां तविासि में तमलिी हैं। 

3. समर्थक - अनुयायी वह होिा ह ैतिसकी ककसी में गहिी या सकिय रुतच होिी ह।ै 

4. िानाशाह - वह एक ऐसे नेिा हैं िो पूिी शति औि अतिकाि के सार् शासन किि ेहैं। 
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10.12 : पिीक्षार्थ प्रश्न  

10.12.1   वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1. अतिकाि सदवै कहााँ प्रवातहि होिा ह?ै 

(क) वरिष्ठ स ेअिीनस्र् िक (ख) अिीनस्र् से वरिष्ठ िक (ग) ये दोनों (घ) इनमें स ेकोई नहीं 

2. तनम्नतलतखि में स ेकौन बौतद्क अतिकाि से सम्बंतिि ह?ै 

(क) हॉधस  (ख) लोके   (ग) रूसो  (घ) मैक्स वेबि 

3. मैक्स वेबि ने ककिने प्रकाि के अतिकाि का प्रस्िाव िखा? 

(क) 2   (ख) 3   (ग) 4   (घ) 5 

4. तनम्नतलतखि में स ेकौन सा एक तवकल्प प्रकाि नहीं ह.ै 

(क) पािंपरिक अतिकाि   (ख) करिश्माई अतिकाि   

(ग) कानूनी अतिकाि     (घ) िािनीतिक तववेक  

5. तिनका कहना ह ैकक "तनणथय लेने औि तनदशे दनेे का अतिकाि औि शति ही सिा ह"ै। 

(क) डतेवस (ख) हनेिी िेवले  (घ) मलैटे   (घ) एलन  

10.12.2     लघ ुउििीय प्रश्न 

1. अतिकाि का अर्थ एव ंपरिभाषा बिाइये। 

2. अतिकाि के प्रकाि बिाइये। 

3. नेिृत्व के किथव्यों का वणथन कीतिए। 

4. नेिृत्व की तवशेषिाएाँ बिाइये। 

5. एक अच्छे नेिा के गुणों का वणथन कीतिये। 

10.12.3     दीघथ उििीय प्रश्न 

1. अतिकाि को परिभातषि किें िर्ा तवतभन्न प्रकािों की व्याख्या किें। 

2. नेिृत्व का अर्थ एव ंप्रकाि बिाइये। 

3. नेिृत्व को परिभातषि किें औि ककसी संगठन में नेिा के किथव्यों की व्याख्या किें। 
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इकाई 11 

तनणथय लनेा 

(Decision Making) 

 

इकाई की रूपिेखा 

11.0 प्रस्िावना  

11.1 उद्देश्य 

11.2  हबथटथ साइमन का िीवन औि योगदान  

11.3 तनणथय लेने का अर्थ  

11.4 तनणथय लेने की तवशेषिाएाँ 

11.5 तनणथय लेने के कािक 

11.6 साइमन का तनणथय लेने का तसद्ांि 

11.7 तनणथय लेने में िकथ  संगििा 

11.8 ि्यों एवं मूल्यों की भूतमका 

11.9 तनणथय लेने के मॉडल 

11.10  समीक्षात्मक तवश्लेषण  

11.11  पाठ की उपलतधियााँ 

11.12  शधद संपदा  

11.13  पिीक्षार्थ प्रश्न  

11.14  पठनीय पुस्िकें  

11.0 : प्रस्िावना  

तनणथय लेना एक संगठन का संयुि प्रयास ह।ै यह प्रशासन के सभी स्ििों पि लोगों को 

शातमल किन े वाली एक संयुि गतितवति ह।ै सभी प्रशासन समस्याए ं तनणथय समस्याए ं हैं। 

इसतलए, तनणथय लेना एक मानवीय आवश्यकिा औि तवशेषिा ह।ै तनणथय लेिा ह।ै सभी मनुष्यों 

के अलग-अलग तनणथय होिे हैं -तनमाथण शतियााँ। सावथितनक व्यवस्र्ा के अध्ययन में तनणथय लेने 

का एक तनतिि महत्व माना िािा ह।ै प्रशासन तनणथय लेने के आिाि पि संचातलि होिा ह।ै 

यह अभ्यास औि कानून के अध्ययन स े संबंतिि ह।ै कुछ बुतद्िीतवयों का मानना ह ै कक 

सावथितनक व्यवस्र्ा का आिाि तनदशे तनणथय लनेे वाला ह।ै 

11.1 : उद्देश्य  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आप: 

• हबथटथ साइमन के िीवन औि कायों का अध्ययन किेंगे। 

• हबथटथ साइमन द्वािा प्रस्िुि तनणथय लेने के तसद्ांिों का अध्ययन किेंगे। 
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• तनणथय लेने के तवतभन्न ित्वों को समझें। 

• साइमन की सेवाओं की आलोचनात्मक समीक्षा किेंगे। 

11.2 : हबथटथ साइमन का िीवन औि योगदान (Life & Contribution of Herbert) 

हबथटथ साइमन एक अमेरिकी व्यवहािवादी प्रशासन तवचािक होने के सार्-सार् एक 

सामातिक औि िािनीतिक तवचािक भी र्े। उन्होंने तनणथय लेने की अविािणा पेश की। 

प्रशासन में उनकी सेवाओं को सदवै याद िखा िायेगा। सावथितनक नीति, समािशास्त्र, प्रशासन, 

अर्थशास्त्र, मनोतवज्ञान, गतणि, सांतख्यकी औि कंप्यूटि तवज्ञान में उनका योगदान अतवस्मिणीय 

ह।ै वे वास्िव में अनुशासन के मुहाविे हैं। 1947 में उनकी सबसे प्रतसद् पसु्िक "एडतमतनस्रेरटव 

तबहतेवयि" प्रकातशि हुई। इसी ककिाब के तलए उन्हें 1978 में नोबेल पुिस्काि स ेसम्मातनि 

ककया गया र्ा। उन्होंने िािनीति तवज्ञान औि सावथितनक व्यवस्र्ा के बीच अंिि को महत्व नहीं 

कदया ह।ै उन्होंने कहा कक तनणथय लेना ही अनुशासन का िीवन ह।ै उन्होंने संगठन की संिचना 

का स्पि उल्लखे ककया ह।ै सबसे पहले उन्होंने तनणथय लेने के तसद्ांि को पूणथ एव ंिार्कथ क रूप में 

प्रस्िुि ककया औि अपने तनणथय लेने के तसद्ांि को चिम सीमा िक पहुचंाया। सावथितनक नीति 

में साइमन का मुख्य योगदान तनणथय लेने की प्रकिया ह।ै यह कहना सही ह ैकक यकद मैक्स वेबि 

ने ऑकिस की एनाटॉमी का उल्लखे ककया ह,ै िो साइमन ने संगठन की कितियोलॉिी का 

उल्लखे ककया ह।ै 

हबथटथ साइमन अलेक्िेंडि का िन्म 1916 में अमेरिका के तमल्वौकी नामक स्र्ान पि एक 

सम्मातनि यहूदी औि तशतक्षि परिवाि में हुआ र्ा। वह बचपन स े ही तशक्षा औि संगीि स े

परितचि र्े। उनके तपिा आर्थि साइमन एक इलेतक्रकल इंिीतनयि र् े औि उनकी मााँ एक 

संगीिकाि र्ीं। उनके तपिा काम की िलाश में िमथनी स ेअमेरिका आए र्े। उनकी प्रािंतभक 

तशक्षा तमलवॉकी (अमेरिका) में पूिी हुई। उन्होंने तशकागो तवश्वतवद्यालय से िािनीति तवज्ञान में 

डॉक्टिेट की उपाति प्राप्त की। िािनीति तवज्ञान में तडग्री प्राप्त किन ेके बाद, उन्होंने 1936 में 

तशकागो तवश्वतवद्यालय में अनुसंिान सहायक का पद संभाला। 1938 िक शोिकिाथ के पद पि 

िहन ेके बाद, 1930 स े1939 िक, वह इंटिनेशनल तसटी मैनेिसथ एसोतसएशन के स्टाि सदस्य 

र्े। 1939 स े 1942 िक, साइमन ने कैतलिोर्नथया तवश्वतवद्यालय के धयूिो ऑि पतधलक 

मैनेिमेंट के प्रमखु के रूप में कायथ ककया। सार् ही अपना शोि भी िािी िखा। प्रबंिकीय तनणथय 

लेने पि. 1942 में, साइमन इतलनोइस टेकिकल एडं लॉतिकल इंस्टीट्यूट में िािनीति तवज्ञान 

के स्र्ायी प्रोिेसि बन गए। उन्हें िल्द ही प्रोिेसि के पद पि पदोन्नि ककया गया। उन्होंने 

तशकागो तवश्वतवद्यालय छोड कदया औि पेन्सबगथ चले गए। 1949 में, साइमन कैि नेगी तमलान 

तवश्वतवद्यालय में सावथितनक प्रशासन के प्रोिेसि बन गए, औि 1965 में रिचडथ फकंग तमलान 



 

173 
 

 

तवश्वतवद्यालय में कंप्यूटि औि मनोतवज्ञान के प्रोिेसि बन गए। 1975 में, कंप्यूटि तवज्ञान में 

उनके महत्वपूणथ योगदान के तलए उन्हें मानक ए स ेसम्मातनि ककया गया। 1968 में, साइमन 

को िाष्ट्रीय पदक स ेसम्मातनि ककया गया। 1993 में, मनोतवज्ञान के क्षेत्र में उनकी महत्वपूणथ 

उपलतधियों के तलए अमरेिकन साइकोलॉतिकल एसोतसएशन द्वािा उन्हें मनोतवज्ञान में मानक 

पुिस्काि स ेसम्मातनि ककया गया। इसके अलावा 1994 में चाइनीि एकेडमी ऑि साइंसेि 

औि 1996 में अमेरिकन पतधलक पॉतलसी सोसाइटी द्वािा ड्वाइट वाल्ड को महत्वपूणथ शोि 

कायथ के तलए इंटिनेशनल ज्वाइंट कॉन्फ्रें स, आर्टथकितशयल इंटेतलिेंस अवाडथ स ेसम्मातनि ककया 

गया। 

प्रकाशन (Publications) 

साइमन एक उच्च कोरट के शोिकिाथ र्े। वह अर्थशास्त्र, िािनीति तवज्ञान, लोक प्रशासन, 

प्रशासन औि कंप्यूटि तवज्ञान में रुतच िखिे र्े। उन्होंने एल्टन मेक ्योिी ऑि ह्यूमन रिलेशसं 

एम. वह पी. िोलेट के संगठन में समूह गतिशीलिा के तसद्ांि औि चेस्टि बनाथडथ के भूतमका 

तसद्ांि स े कािी प्रभातवि र्े। वह एक बहुआयामी व्यतित्व र्े। वह एक बेहद अनुभवी 

शोिकिाथ र्।े उन्होंने अपने िीवनकाल में 600 स ेअतिक पत्र औि 02 ककिाबें प्रकातशि कीं। 

इसके अलावा कई ककिाबें भी र्ीं। उनके नाम स ेप्रकातशि ककया गया। उनकी महत्वपूणथ पुस्िकें  

इस प्रकाि हैं। 

1. Administrative Behaviour 

2. Fundamental Research in Administration 

3. Models of Man: Social and Rational 

4. Shape of Automation 

5. The New Science of Management Decisions 

इन पुस्िकों में सबसे प्रतसद् एव ं महत्वपूणथ पुस्िक एडतमतनस्रेरटव तबहतेवयि ह,ै िो 

1947 में प्रकातशि हुई। इसी बीच उनकी प्रतसद् पुस्िक "एडतमतनस्रेरटव तबहतेवयि" प्रकातशि 

हुई। इस पुस्िक की लोकतप्रयिा का अंदािा इसी बाि स ेलगाया िा सकिा ह ैकक यह दतुनया 

की बािह प्रमुख भाषाओं िैस ेिमथन, इिालवी, स्पेतनश, पुिथगाली, िापानी, िुकी, िािसी, डच, 

कोरियाई, स्वीतडश, पॉश, कितनश में प्रकातशि हो चुकी ह।ै, फ़्रें च औि चीनी. . इसतलए साइमन 

के.पी. द्वािा तलतखि "एडतमतनस्रेरटव तबहतेवयि" नामक यह पुस्िक। एच। डी की र्ीतसस र्ी 

तिसे उन्होंने 1942 में तशकागो तवश्वतवद्यालय में प्रस्िुि ककया र्ा। इस पुस्िक के तलए साइमन 

को 1978 में नोबेल पुिस्काि स ेसम्मातनि ककया गया र्ा। अपना पूिा िीवन शोि में तबिाने के 

बाद 9 ििविी 2001 को तपट्सबगथ में साइमन की मृत्य ुहो गई। 
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11.3  तनणथय लने ेका अर्थ (Meaning of Decision Making)  

तनणथय लेने का िात्पयथ ककसी के कदमाग में एक तवचाि या कािथवाई के ििीके को िय 

किना ह।ै यह ककसी तवशेष तस्र्ति में तवकल्पों में स ेएक को चुनना ह।ै साइमन को तनणथय लेने 

के क्षेत्र में एक महत्वपूणथ तवचािक के रूप में पहचाना िािा ह।ै यह क्या ह।ै उनका कहना ह ैकक 

तनणथय लेना प्रशासन का हृदय ह।ै िॉिथ टेिी का भी यही तवचाि ह।ै उनके अनुसाि, प्रशासन का 

मुख्य किथव्य तनणथय लेना ह।ै इसतलए यह स्पि ह ै कक तनणथय लेना प्रशासन का एक महत्वपूणथ 

तहस्सा ह।ै िब िक कक बदलिी परितस्र्तियों में हस्िक्षेप किके तनणथय नहीं तलया िािा ह ैया 

तनणथय स्र्ायी नहीं होगा। उन्हें अलग-अलग परितस्र्तियों में भी कायथ किना होगा। इसतलए 

तनणथय लेने का वास्िव में मिलब एक कािथवाई को दसूिे पि प्रार्तमकिा दनेा औि बदलिी 

दतुनया के माध्यम स ेकिना ह।ै आिुतनक समस्याओं का समािान एक बेहिि ििीका तनणथय लेने 

का नाम ह।ै तनणथय लेना ककसी भी इंसान की दतैनक गतितवति ह।ै तनणथय लेना एक प्रकिया औि 

आदि ह।ै उद्ाि कििा ह।ै तनणथय लेना ककसी भी प्रशासन का एक अतभन्न अंग ह।ै तनणथय लेना 

एक महत्वपूणथ गतितवति ह ैप्रशासन का। साइमन के अनुसाि, प्रशासन की भावना तनणथय लेने के 

इदथ-तगदथ घूमिी ह।ै इसतलए, तनणथय लेना प्रशासन का कदल ह।ै 

तनणथय लेने की परिभाषा को तवतभन्न बुतद्िीतवयों द्वािा अलग-अलग ििीकों स ेप्रस्िुि 

ककया गया ह ैिो इस प्रकाि हैं। 

• सेक्लि हडसन तनणथय लनेा एक बहुआयामी गतितवति ह।ै यह एक व्यतिगि गतितवति 

ह।ै तनणथय लंब े तवचाि-तवमशथ का परिणाम होिे हैं तिसमें लोग औि संस्र्ान भाग लेिे हैं। 

क्योंकक शीषथ नेिृत्व अंतिम तनणथय लेिा ह।ै क्योंकक शीषथ नेिृत्व ये तनणथय लेिा ह।ै परिणामों के 

तलए तिम्मेदािी औि िवाबदहेी स्वीकाि ककया िाना चातहए. 

•  शधदकोष के अनुसाि, तनणथय लेने का िात्पयथ ककसी कायथ या कायथ के संबिं में अपना मन 

या तवचाि बनाना ह।ै 

• बिनाडथ के अनुसाि, तनणथय लेना आम िौि पि तवकल्पों को सीतमि किन े की एक 

िकनीक ह।ै 

• िी.एल.एस.शकेल के अनुसाि, तनणथय लेना िचनात्मक मानतसक प्रकिया का कें द्र बबंद ुह ै

िहा ंज्ञान, तवचाि, भावनाए ंऔि कल्पना तमलकि कायथ को पूिा किि ेहैं। 

•  टेिी के अनुसाि दो हिाि स ेअतिक सभंातवि तवकल्पों में स ेएक उपयुि तवकल्प चुनना 

तनणथय लेना कहलािा ह।ै 

•  हनेिी फ्यूएल के अनुसाि, तनणथय लेना आम िौि पि अस्वीकृति औि अतिकाि स ेिुडी 

एक प्रकिया ह।ै 
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11.4 तनणथय लने ेकी तवशषेिाए ं(Features of Decision Making) 

तनणथय लेने की तवशेषिाएाँ इस प्रकाि हैं। 

1. साइमन के अनुसाि, तनणथय लेना सलुह या समझौिे का मामला ह ैक्योंकक इसमें अलग-

अलग तवकल्प होिे हैं। तनणथय लेने स ेपहल,े िब तनणथय लेने वाला कोई तनणथय लेिा ह,ै िो वह 

एक या अतिक तवकल्प चुनिा ह।ै िो उसके तलए सुतविािनक हो या िो उसके तहि में हो। 

2.  तनणथय लेना उतचि एव ंिकथ वाद पि आिारिि होना चातहए। 

3.  तनणथय लेने का काम ककसी एक व्यति द्वािा नहीं ककया िाना चातहए। यह ककसी एक 

व्यति के कदमाग की उपि नहीं होना चातहए। यह संगठन में एक सार् काम किन ेवाले सभी 

लोगों द्वािा साझा तनणथय लेने की प्रकिया होनी चातहए। 

4.  तनणथय लेना ककसी एक प्रतिवादी या प्रश्न स े संबंतिि नहीं होना चातहए बतल्क एक 

अलग प्रतिवादी पि आिारिि होना चातहए। 

5.  तनणथय का मुख्य उद्दशे्य(Objectives) संगठन के उद्देश्यों को प्राप्त किना होना चातहए। 

प्रत्येक तनणथय का कोई न कोई उद्देश्य(Objectives) होिा ह।ै कोई भी तनणथय तबना 

उद्देश्य(Objectives) के नहीं ककया िा सकिा। 

6.  तनणथय लेने में शातमल मौिूदा तवकल्पों की िांच या िांच की िानी चातहए। 

7.  तनणथय लेना एक मानतसक प्रकिया ह।ै 

8.  तनणथय लेना एक िरटल एव ंकरठन प्रकिया ह।ै 

9.  तनणथय लेना एक सिि प्रकिया ह।ै सभी प्रबंिकीय गतितवतियााँ तनणथय लेने पि तनभथि 

कििी हैं। 

11.5 तनणथय लने ेके कािक (Factors of Decision Making) 

तनणथय लेने के महत्वपूणथ ित्व तनम्नतलतखि हैं। 

• भूतमका िािणा (Role Perception) 

•   बाहिी दबाव(Outsid Pressures) 

•  तविल लागि(Sunk Costs) 

•  व्यतित्व तवशेषिायें (Personality Characteristics) 

•  बाहिी संदभथ समूह का प्रभाव(Influence of Outside Refrence Group) 

•  व्यतिगि मिभेद(Personal Differnces) 

•  ज्ञान की भूतमका(Role of Knwoledge) 

•  संस्र्ागि औि व्यतिगि कािक (Institutional and Personal Factors) 
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11.6  साइमन का तनणथय लने ेका तसद्ािं (Simon’s Decision Making Theory) 

साइमन का अतिक महत्व उसके तनणथय-तनमाथण तसद्ांि के कािण ह।ै उसने तनणथय-

तनमाथण का एक तसद्ांि प्रस्िुि ककया। उनके अनुसाि तनणथय लेना संगठन की एक महत्वपूणथ 

प्रकिया ह।ै वस्िुिः साइमन तनणथय लेने के तसद्ांि के तनमाथिा हैं। उनका मानना र्ा कक यकद 

संगठन में तनणथय सही ढगं स ेएव ंसमय पि नहीं तलया िािा ह ैिो संगठन के उद्देश्यों को पिूा 

नहीं ककया िा सकिा ह।ै हातसल ककया। संगठन बबाथद हो िाएगा। इसतलए तनणथय हमेशा सही 

औि समय पि लेना चातहए। औि उसके कायाथन्वयन पि अतिक िोि दनेा चातहए। इसतलए 

तनणथय लेना औि कायाथन्वयन दोनों महत्वपूणथ हैं। यही कािण ह ैकक साइमन प्रतसद् औि अच्छे हैं 

-तनणथय तनमाथण मॉडल के प्रतसद् महान तवचािक। औि एक अनुभववादी के रूप में पहचाने 

िािे हैं। उनका मानना र्ा कक प्रशासन कुछ कायों के उद्देश्यों के तलए स्र्ातपि ककया िािा ह ै

औि ककसी भी मानवीय कायथ को भौतिक या गुणात्मक रूप स ेपूिा किने के तलए सबसे पहल े

मानतसक या मानतसक तनणथय की आवश्यकिा होिी ह।ै यानी सबसे पहले एक तनणथय प्रकिया 

शुरू होिी ह.ै औि यहीं यह समाप्त हो िािा ह।ै वहां कायथ संबंिी तनणथय तलया िािा ह.ै यकद 

अभी तनणथय नहीं लेना ह ैिो वह भी तनणथय ही ह।ै औि प्रबंिक के कायथ औि प्रतिकियाएाँ तनणथयों 

औि उप-तनणथयों स ेसंबंतिि होिी हैं। उनके अनुसाि, तनणथय लेने की प्रकिया प्रशासन संगठन का 

कें द्रीय िोकस ह।ै साइमन का मानना र्ा कक प्रशासन गतितवतियााँ तनणथय लेने वाली 

गतितवतियााँ हैं। ककसी भी संगठन में तनणथय लनेा सवोच्च भूतमका तनभािा ह।ै औि संगठन में 

बाकी सभी लोग इसका अनुपालन किि ेहैं। यकद नीति तनमाथण प्रशासन या संगठन में उच्च स्िि 

पि ककया िािा ह,ै िो यह एक कानूनी, गंभीि या िरटल व्यापक तनणथय ह।ै तिसमें िािनीतिक 

औि प्रशासतनक प्रतिकियाए ं आपस में िुडी हुई हैं. इसी प्रकाि नीति कायाथन्वयन के क्षते्र में 

संगठन के सभी स्ििों के लोगों को प्रबंिकीय तनणथय लेने का अतिकाि ह।ै तनणथय लेने के क्षते्र में 

साइमन की सेवाएाँ महत्वपूणथ हैं। उन्होंने तनणथय लेने को प्रशासन का पयाथय माना। अर्ाथि् तनणथय 

लेना प्रशासन का मखु्य कायथ ह ैक्योंकक संगठन स्वयं एक तनणथय लेने वाली सिंचना ह।ै उनका 

मानना र्ा कक तनणथय लनेे का कायथ सामान्य नीति-तनमाथण कायथ िक ही सीतमि नहीं ह,ै बतल्क 

यह नीति कायाथन्वयन की ििह संगठन के सभी स्ििों औि भागों में मौिूद ह।ै 

साइमन का तनणथय-तनमाथण तवतभन्न मौिूदा तवकल्पों में स ेककसी एक सवोिम तवकल्प के चयन 

को संदर्भथि नहीं कििा ह,ै बतल्क यह तनणथय लनेे की पूिी प्रकिया को तनणथय-तनमाथण के रूप में 

अपनािा ह।ै लेककन आम िौि पि यह कहा िािा ह ैकक तवतभन्न तवकल्पों में स ेककसी एक को 

चुनना ही तनणथय लेना ह।ै उनके अनुसाि प्रशासतनक प्रकिया को तनणथय लेने की प्रकिया के रूप 

में मान्यिा प्राप्त ह।ै उन्होंने संगठन की समस्याओं को सामातिक एव ंमनोवैज्ञातनक दतृिकोण स े

दखेा ह।ै उनके तलए तनणथय लेना एक प्रकिया ह।ै तिसस ेएक तनष्कषथ पि पहुचंा िािा ह.ै ककसी 

तनष्कषथ पि पहुचंने स ेपहले प्रकिया को कौन से कािक प्रभातवि किि ेहैं औि यह प्रभाव तनणथयों 
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को कैस ेबदलिा ह।ै दसूिे शधदों में, साइमन के अनुसाि, तनणथय लेने का व्यवहाि "प्रशासतनक 

व्यवहाि" का एक मनोवैज्ञातनक अध्ययन ह।ै 

साइमन तनणथय लेने को िीन मुख्य स्ििों में तवभातिि कििा ह।ै 

• तनणथय लेने के अवसि ढूाँढना। 

• कायथ को पूिा किन ेके तलए संभातवि तवकल्पों की पहचान किना। 

• संभातवि तवकल्पों में स ेएक तवकल्प खोिना। 

स्पििः, पर्सथमोन के अनुसाि, तनणथय लेने के तनम्नतलतखि िीन चिण हैं। 

• प्रर्म चिण: बौतद्क गतितवति (प्रर्म चिण-बुतद्मिा गतितवति) 

• दसूिा चिण: तडिाइबनंग गतितवति 

• िीसिा चिण: चयन गतितवति 

बौतद्क गतितवति (Intellegence Activity) 

  तनणथय लेने की प्रकिया में यह पहला कदम ह।ै पहल े चिण में, तनणथय के अवसिों की 

िानकािी दी िािी ह ैऔि इस चिण में समस्या स ेसंबंतिि सभी िानकािी की िािी ह ैऔि 

आवश्यक िानकािी, डटेा औि घटनाओं को एकीकृि ककया िािा ह।ै अर्ाथि् इस चिण में तनणथय 

लेने के अवसिों औि परितस्र्तियों का पिा लगाया िािा ह।ै तनणथय लेने के पहल ेचिण में यह 

पिा चलिा ह ै कक कब औि कहााँ तनणथय की आवश्यकिा ह।ै यह उतचि तनणथय लेने के तलए 

आंिरिक औि पािस्परिक वािाविण का पिा लगािा ह।ै स्पििः, तनणथय लेने की प्रकिया का 

पहला चिण िानकािी, तवचाि औि समस्याओं की स्वीकृति स ेसंबंतिि ह।ै तिसमें कीमिों औि 

घटनाओं के बीच सामंिस्य नहीं बतल्क अंिि निि आिा ह.ै 

 तडिाइबनंग गतितवति (Designing Activity) 

तनणथय लेने का दसूिा चिण आिेख िैयाि किन ेकी गतितवति स ेसंबंतिि ह।ै यह चिण 

संभातवि कायथ गतितवति घटनाओं का भी पिा लगािा ह।ै तनणथय लेने के दसूिे चिण में तवतभन्न 

तवकल्पों की खोि, तवकास औि तवश्लेषण शातमल ह।ै यह चिण समस्या के समािान औि उसके 

संभातवि तवकल्पों स ेसबंंतिि ह।ै 

 चयन गतितवति (Choice Activity) 

साइमन तवकल्पों के चयन को तनणथय लेने के अंिगथि िीसिा औि अंतिम चिण मानिे हैं। 

ककसी तवकल्प को िांतिकािी तसद्ांि पि उसकी श्रेष्ठिा के आिाि पि ही चुना िा सकिा ह।ै 

इस प्रकाि, तनणथय लेने की शुरुआि समस्याओं की पहचान किन ेस ेलकेि, समस्याओं को हल 

किन े के तलए तवतभन्न तवकल्पों में स े तवतशि तवकल्प का चयन किने औि अंििः उसके 
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कायाथन्वयन िक होिी ह।ै िातहि ह,ै तनणथय लेने वाले को अपने कायों को पूिा किि े समय 

तनणथय लेने के तलए अपने अनुभव, तवचािों औि तवचािों आकद की गहिाई का उपयोग किना 

चातहए। कोई तनणथय वजै्ञातनक रूप स ेिब मान्य होिा ह ैिब तनणथय लेने वाला तनणथय लेने के 

सभी पहलुओं स ेअवगि होिा ह।ै इस प्रकाि तनणथय समस्या समािान का अंतिम तवकल्प ह।ै 

सभी िीन स्ििों पि, तनणथय तनमाथिा को यह चुनने के तलए अध्ययन के पैमाने को तचतह्नि 

किना होगा कक क्या यह एक बौतद्क गतितवति ह ैया प्रािंतभक योिना गतितवति या चयन 

गतितवति ह।ै साइमन पिूा होने के बाद तनणथय को लागू किन े की महत्वपूणथ प्रकिया को भी 

पहचानिा ह ै िीन चिण. उनका मानना र्ा कक बौतद्क गतितवति प्रािंतभक स्केबचंग की 

गतितवति की ओि ल ेिािी ह ैऔि स्केबचंग की गतितवति चयन की गतितवति में बदल िािी ह।ै 

ये िीनों गतितवतियााँ आपस में िुडी हुई हैं। सकं्षपे में, तनणथय लेना एक समग्र प्रकिया ह ैतिसमें 

िीनों गतितवतियााँ शातमल होिी हैं। 

तनणथय के प्रकाि 

साइमन न ेसभी प्रशासन तनणथयों को तनम्नतलतखि दो श्रतेणयों में वगीकृि ककया। 

1. िमादतेशि तनणथय(Programmed Decision) 

साइमन के अनुसाि कायथिम संबिंी तनणथय या कदन-प्रतिकदन के तनणथय इसी प्रकाि होिे 

हैं। िो कदन-प्रतिकदन के कायों स ेसंबंतिि हैं औि इस प्रकाि तनणथय प्रकियाओं को पूवथ तनिाथरिि 

किि ेहैं। ऐस ेतनणथय नैतिक औि बाि-बाि दोहिाए िाने वाले होिे हैं। ये तनणथय इसतलए आसान 

लगिे हैं क्योंकक ये एक औपचारिक या औपचारिक प्रणाली द्वािा तनिाथरिि होिे हैं। प्रशासन 

संगठनों में, कायथिम का तनणथय कमथचारियों को भुगिान किन,े आवेदन स्वीकाि किन े औि 

रिपोटथ भेिने आकद के तलए ककया िािा ह।ै साइमन का मानना र्ा कक कायथिम के तनणथय लेने में 

पािंपरिक िकनीकों का उपयोग ककया िािा ह।ै िैसे आदिें (आदिें) दतैनक संगठनात्मक 

गतितवतियााँ, कायथ किन े के तलए तनतिि प्रतिकियाएाँ, संगठन की संचाि प्रणाली (संचाि 

प्रणाली), संगठन की आंिरिक संिचना, लोगों की मानतसकिा औि संगठन के मलू उद्देश्यों को 

प्राप्त किन ेके तलए स्र्ातपि छोटे-छोटे उपायों का उपयोग उद्देश्यों को प्राप्त किन ेके तलए ककया 

िािा ह।ै कंप्यूटि आकद का उपयोग एक आिुतनक िकनीक ह ैिो तनणथय लेने में मदद कि सकिी 

ह।ै 

2. अिमादतेशि तनणथय (Non-Programmed Decision) 

साइमन के अनुसाि कायाथन्वयन न किन ेवाले तनणथय को अतभनव तनणथय भी कहा िा 

सकिा ह।ै ऐस े तनणथय तवतशि प्रकृति के होिे हैं। इन्हें गैि-मनमाना तनणथय कहा िािा ह।ै 

िात्कातलक तनणथय ऐसे तनणथय होिे हैं िो आिुतनक, अतनिाथरिि औि अचानक प्रकृति के होिे हैं। 

इसतलए, तनणथय लेने की प्रकिया पूवथ तनिाथरिि नहीं की िा सकिी। इसकी भतवष्यवाणी नहीं की 
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िा सकिी. यह ध्यान कदया िाना चातहए कक गैि-तनणथयात्मक तनणथयों के तलए अतिक 

िचनात्मकिा, िैयथ औि तवश्लेषणात्मक शति की आवश्यकिा होिी ह।ै इस शे्रणी में संगठन के 

नय ेकायों एव ंपरियोिनाओं को शातमल ककया िािा ह।ै िैस े ककसी व्यापाि को बंद किना, 

व्यापाि को ककसी नए स्र्ान पि स्र्ानांिरिि किना आकद। साइमन का मानना र्ा कक ककसी 

संगठन में तनणथय लेने का काम तनचल ेस्िि पि होिा ह ैऔि न लेने वाले तनणथय उच्च स्िि पि 

होिे हैं। 

11.7-   तनणथय लने ेमें िकथ सगंििा (Rationality in Decision Making) 

साइमन ने तनणथय लेने की प्रकिया में बुतद्वाद का स्पि रूप से उल्लेख ककया ह।ै उन्होंने 

तनणथय लेने की प्रकिया में बुतद्वाद की वकालि की ह।ै इस तस्र्ति में कोई तनणथय उतचि कहा 

िािा ह।ै िब बिाए गए उद्देश्यों को प्राप्त किन ेके तलए उपयिु संसािनों का चयन ककया िािा 

ह।ै साइमन के अनुसाि, तनणथय लेने में तवकल्प शातमल होिा ह।ै तनणथय लेना एक िकथ संगि 

प्रकिया ह।ै िकथसंगि तनणथय लेने की िीन मुख्य तवशेषिाए ंहैं। (1) समस्याओं औि तवकल्पों का 

ज्ञान। हल किना (2) प्रत्येक तवकल्प के परिणामों को िानना। (3) पूवथ तनिाथरिि तवकल्प चुनने 

के मानदडंों को िानना। उनका मानना र्ा कक ककसी संगठन में सभी तनणथय ककसी ि्य औि 

मात्रा पि आिारिि होिे हैं। साइमन का मानना र्ा कक सभी संगठनात्मक तनणथय िकथ संगििा 

पि आिारिि होिे हैं। उनका मानना र्ा कक कोई भी तनणथय िभी उतचि माना िाएगा िब 

उसके उद्देश्यों को प्राप्त किन ेके तलए उतचि सािनों का उपयोग ककया िाएगा। उनके अनुसाि, 

ककसी भी प्रशासतनक तनणथय की िकथ संगििा एक संबंतिि या पूिक मामला ह।ै यह तनणथय िभी 

उतचि ह.ै िबकक वह अपने घोतषि उद्देश्यों को प्राप्त किन े के तलए उतचि सािन चुनिा ह।ै 

तनणथय लेना एक िरटल प्रकिया ह।ै िो एक अिंसिंबंतिि औि अंिहीन तनणथय ह.ै तिसमें एक 

श्रृंखला होिी ह.ै साइमन का मानना र्ा कक तनणथयों में सािन औि साध्य के बीच का संबंि 

महत्वपूणथ ह।ै ककसी भी लक्ष्य को प्राप्त किन ेके तलए महत्वपूणथ सािनों का उपयोग कििा ह।ै 

तनचले स्िि का लक्ष्य उच्च स्िि के लक्ष्य के तलए संसािन बन िािा ह।ै संगठन में यह व्यवहाि 

तनिंिि चलिा िहिा ह.ै 

साइमन सािन औि साध्य के अपने तवश्लेषण में कुछ महत्वपूणथ बबंदओुं की ओि ध्यान 

आकर्षथि किि ेहैं। 

• लक्ष्य प्रातप्त का िास्िा हमेशा अिूिा औि झूठा सातबि होिा ह।ै 

• वास्ितवक तस्र्तियों में सािनों को साध्य स ेअलग किना करठन प्रिीि होिा ह।ै 

• सािन-साध्य तसद्ांि के कािण, तनणथय लेने में समय के ित्वों की भूतमका अस्पि हो 

िािी ह।ै यकद उद्देश्य तनिाथरिि हों िो एक समय में केवल एक ही लक्ष्य प्राप्त ककया िा सकिा 

ह।ै 
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तनणथय लेने में िकथ संगििा की सिाहना किि ेहुए साइमन कहिे हैं कक मूल्यों औि ि्यों को 

महत्वपूणथ माना िािा ह।ै ि्यों औि संसािनों का पयाथय ह,ै िबकक िकथ सगंििा तवतशि उद्देश्यों 

की पूणथ प्रातप्त के तलए उपयुििा को संदर्भथि कििी ह।ै मानवीय िार्कथ किा मनोवैज्ञातनक 

वािाविण में ही सम्पन्न होिी ह।ै तनणथय लेने में यह महत्वपूणथ ह ैकक तनणथय लेने वाल ेको सभी 

तवकल्पों के बािे में पिा हो औि प्रत्येक तवकल्प के परिणामों के बािे में भी पिा हो। साइमन ने 

तनणथयों की िकथ संगििा के तनम्नतलतखि छह प्रकाि बिाए हैं। 

1. वस्िुतनष्ठ रूप स ेिकथ संगि कोई तनणथय वस्िुतनष्ठ रूप स ेिकथसंगि हो सकिा ह।ै यकद यह 

ककसी तनतिि अवस्र्ा में कुछ मानों स ेअतिक हो िािा ह,ै िो यह वृतद् किन ेका सही ििीका 

ह।ै 

2. सधिेतक्टवली िेशनल (तवषयपिक रूप स े िकथ संगि) वह तनणथय तिसमें व्यति के 

वास्ितवक ज्ञान की िुलना में उपलतधि अतिक बढ िािी ह।ै यकद ककसी व्यति के ज्ञान के 

अनुपाि में उपलतधि बढिी ह ैिो यह तनणथय व्यतिपिक हो सकिा ह।ै 

3. सचेिन िकथ संगििा सचेिन या सचेिन िकथ संगििा का िात्पयथ सािनों औि उद्दशे्यों की 

समायोिन प्रकिया स ेह।ै 

4. िानबूझकि िकथ संगि िानबूझकि िकथ संगििा एक तनणथय को संदर्भथि कििी ह ैतिसमें 

सािन औि साध्य के बीच एक िानबूझकि अनुकूलिा स्र्ातपि की िािी ह।ै 

5. संगठनात्मक िकथ संगििा वह तनणथय ह ै िो संगठन के उद्देश्यों को प्राप्त किन े में मदद 

कििा ह।ै 

6. व्यतिगि रूप स ेिकथसंगि कोई तनणथय उस समय व्यतिगि रूप स ेिकथसंगि हो सकिा 

ह।ै िबकक यह व्यतिगि लक्ष्यों को प्राप्त किन ेमें सहायक ह।ै इस ेव्यतिगि िकथ संगििा कहा 

िािा ह.ै साइमन के अनुसाि, प्रबंिकीय व्यवहाि या तनणथय न िो पूिी ििह िकथ संगि ह ैऔि न 

ही पूिी ििह स े िकथ हीन ह।ै पूणथ िकथ संगििा का तसद्ांि यह ह ै कक तनणथय लेने वाला सभी 

तवकल्पों को िानिा ह,ै सभी तवकल्पों के मलू्यों को िानिा ह ै औि तवकल्पों में स े एक को 

प्रार्तमकिा दिेा ह।ै साइमन पूणथ िकथसंगििा के तसद्ांि की आलोचना किि े हैं औि इसके 

स्र्ान पि सीतमि िकथ सगंििा पि िोि दिेे हैं। उनका मानना र्ा कक पूणथ िकथ संगििा संभव नहीं 

ह ै क्योंकक तनणथय लेने वाले का ज्ञान सीतमि ह।ै उसे सोचना मुतश्कल लगिा ह ै औि उसके 

व्यवहाि संबंिी तवकल्प सीतमि हैं। साइमन के अनुसाि मानव व्यवहाि न िो पूणथिः िकथ संगि ह ै

औि न ही पूणथिः अिार्कथ क ह,ै बतल्क यह सीतमि िकथ संगििा ह।ै साइमन पूणथ िकथसंगििा की 

तनम्नतलतखि सीमाएाँ बिािा ह।ै 

• ज्ञान का अपूणथ होना। 

• प्रत्याशा में करठनाइयााँ. 

• व्यवहाि तवकल्पों की सीमा 
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11.8  -ि्यों औि मलू्यों की भतूमका (Role of Facts and Values) 

साइमन तनणथय लेने में मूल्यों औि ि्यों को भी महत्वपूणथ मानिे हैं। उनके अनुसाि 

तनणथय लेना सवोिम तवकल्प चुनने का नाम ह।ै तनणथय लेना उद्दशे्यों पि आिारिि एक िकथसंगि 

प्रकिया ह।ै तनणथय अंि का एक सािन ह,ै साध्य नहीं। कोई भी तनणथय ककसी तवशेष समस्या के 

तलए ककया िािा ह ैऔि उसकी प्रकृति तनतिि नहीं होिी िर्ा वह बदलिी िहिी ह।ै उन्होंने 

ि्यों औि मूल्यों को स्पि किि ेहुए कहा ह ैकक ि्य औि मलू्य प्रशासतनक नीति औि तनणथयों के 

बीच अंिि को स्पि कििे हैं। साइमन इस बाि पि िोि दिेे हैं कक ि्यों स ेउनका िात्पयथ ककसी 

ि्य के कर्न स ेह ैिबकक मूल्यों स ेउनका िात्पयथ ककसी स ेह।ै पसंद की अतभव्यति. उनके 

मुिातबक िैसल ेभतवष्य स ेिुड ेहोिे हैं. इसतलए वे न केवल ि्य के बयान हैं बतल्क कािथवाई का 

आिाि भी हैं। साइमन के अनुसाि, वास्ितवकिा सत्य का मागथदशथन कििी ह ैिबकक मूल्य न िो 

वास्ितवकिा पि औि न ही साक्ष्य पि आिारिि होिे हैं। चूाँकक तनणथय में ि्य औि मूल्य दोनों 

शातमल होिे हैं। उद्दशे्यों के बािे में तनणथय का आिाि मूल्यवान ह।ै इसतलए यह परिभातषि 

किना करठन ह ैकक कोई तनणथय उतचि ह ैया गलि, लेककन ि्यों के आिाि पि तनणथय उतचि 

या गलि कहा िा सकिा ह।ै साइमन का मानना र्ा कक यकद अनुशासन को तवज्ञान माना िाए 

िो तनणथय ि्यों के आिाि पि तलया िाना चातहए। औि लागि प्रभाव को कम किना होगा। 

चूाँकक मूल्यों को पूणथिः समाप्त नहीं ककया िा सकिा। इसतलए, साइमन ने सोचा कक तनणथय 

ि्यों औि मूल्यों का तमश्रण ह।ै उनका मानना र्ा कक तनणथय लेना संगठन की दतृि स े भी 

महत्वपूणथ ह।ै उनका मानना र्ा कक तनणथय लेने की यह तवशेष पद्ति केवल सदै्ांतिक महत्व की 

र्ी। इसका उपयोग तनणथय लेने की तस्र्तियों में नहीं ककया िािा ह।ै यह पूिी ििह स ेसच नहीं 

ह।ै इस संबिं में उन्होंने अपने कदय ेगय ेतसद्ांि का उतचि मलू्यांकन नहीं ककया ह।ै इसतलए यह 

तनणथय लेने की प्रकिया को स्पि किन ेमें बहुि सहायक ह।ै 

11.9-    तनणथय लने ेके मॉडल (Role of Facts and Values) 

साइमन ने अपने कायथ "मॉडल ऑि मैन" में आर्र्थक, प्रबंिकीय औि मनोवैज्ञातनक 

तसद्ांि की व्याख्या की। हबथटथ साइमन ने तनणथय लेने के िीन मखु्य मॉडलों का वणथन ककया ह ै

िो इस प्रकाि हैं। 

• मनोवैज्ञातनक व्यति(Psychological Man) 

• अर्थशास्त्री(Economic Man) 

• प्रशासतनक व्यति(Administrative Man) 

1. साइकोलॉतिकल मैन मॉडल (Psychological Man model) मनोवैज्ञातनक व्यति 

मॉडल को सोशल मैन मॉडल भी कहा िािा ह।ै मनोतवज्ञान का वह खंड िो फ्रायड की इस 
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स्वीकृति की वकालि कििा ह ैकक मनुष्य की अपनी िािणाएाँ, इच्छाएाँ, मूल्य औि बचंिाएाँ हैं। 

इसतलए वह िार्कथ किा स ेप्रभातवि हुए तबना अपनी इच्छा स ेही कोई तनणथय लेिा ह।ै 

2. इकोनॉतमक मैन मॉडल (Economic Man model) साइमन ने िकथ वाद पि आिारिि 

मॉडल को इकोनॉतमक मैन मॉडल का नाम कदया ह।ै तिसमें मनुष्य को अर्थशास्त्री के रूप में 

पहचाना िािा ह।ै यह मॉडल दो तसद्ांिों पि आिारिि ह।ै (1) मनुष्य आर्र्थक रूप स ेिकथ संगि 

ह ै (2) मनुष्य व्यवतस्र्ि ििीके स े लाभ प्राप्त किन े के तलए अतिक प्रयास कििा ह।ै पि 

आिारिि हैं 

3. एडतमतनस्रेरटव मैन मॉडल या बाउंडडे िेशनतलटी मॉडल (Administration Man 

model या Bounded Rationality मॉडल) साइमन ने आर्र्थक मैन मॉडल औि मनोवैज्ञातनक 

मैन मॉडल के मध्य मॉडल को एडतमतनस्रेरटव मनै मॉडल या बाउंडडे िेशनतलटी कहा ह।ै इस 

मॉडल के अनुसाि, कोई व्यति न िो पूिी ििह स ेिकथसंगि रूप स ेऔि न ही पूिी ििह स े

भावनात्मक रूप स ेतनणथय लेिा ह।ै साइमन के अनुसाि, आर्र्थक व्यति उच्चिम लाभ के तलए 

सबस ेअच्छा तवकल्प चुनिा ह।ै दसूिी ओि, प्रशासतनक व्यति ऐसे तनणथय की िलाश में िहिा ह ै

िो संिोषिनक हो। ऐस ेतनणथय व्यति की निि में बेहिि होिे हैं। इसतलए, वह तनणथय के तलए 

एक संिोषिनक तवकल्प चुनिा ह।ै ऐसा इसतलए होिा ह ैक्योंकक व्यति के पास उसकी िुलना 

में अतिक िानकािी औि ि्य होिे हैं। शति। बेहिि तवकल्प चुनने स ेपहले तनचल ेस्िि पि 

तनणथय तलया िािा ह।ै साइमन ने सामातिक औि आर्र्थक मनुष्य के बीच संबंि को प्रबंिकीय 

मनुष्य मॉडल या बंिी हुई िकथ संगििा कहा ह।ै 

11.10  -  समीक्षात्मक तवश्लषेण (Critical Analysis) 

साइमन द्वािा प्रस्िुि तसद्ांि प्रशासन की दतुनया में आम िौि पि स्वीकाि ककय ेिािे हैं 

लेककन उनके तसद्ांिों की कािी आलोचना भी की गयी ह ैिो इस प्रकाि हैं। 

• कुछ तवद्वानों ने साइमन के तसद्ांिों की इस आिाि पि आलोचना की ह ै कक उनके 

तसद्ांिों में नवीनिा या मौतलकिा का अभाव ह।ै उन्होंने पािंपरिक तसद्ांि को नय े ढंग स े

प्रस्िुि ककया ह।ै 

• साइमन तनणथय लेने के मनोतवज्ञान को नििअंदाि कििा ह ैऔि तनणथय लेने के व्यवहाि 

को सामातिक, आर्र्थक, िािनीतिक औि सांस्कृतिक प्रतितनतित्व स ेिोडिा ह ैिो 100% गलि 

ह।ै 

• साइमन द्वािा प्रस्िुि तनणथय लेने का तसद्ांि ककसी संगठन की स्पि एव ंसंपूणथ िस्वीि 

प्रकट नहीं कि सकिा। तनणथय लेने का व्यवहाि परिविथन औि संगठनात्मक तस्र्तियों स े भी 

संबंतिि हो सकिा ह।ै 
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• साइमन द्वािा प्रस्िुि तनणथय-तनमाथण तसद्ांि ि्यों औि मूल्यों स ेसंबंतिि ह।ै तिस ििह 

स े इस े पेश ककया गया ह ै वह उतचि नहीं ह।ै साइमन ि्य-आिारिि प्रशासन की वकालि 

कििा ह ै औि प्रबंिकीय मूल्यों की उपेक्षा कििा ह।ै हालााँकक, प्रबंिकीय व्यवहाि में केवल 

तनणथय पि ध्यान कें कद्रि किना उतचि नहीं ठहिाया िा सकिा ह।ै प्रशासन केवल तनणथयों द्वािा 

नहीं चलाया िा सकिा ह।ै कई अन्य कािक भी हैं। 

• कुछ तवचािकों का कहना ह ैकक साइमन का तसद्ािं प्रशासन में यंत्रवि तसद्ांि को िन्म 

दिेा ह ैऔि संसािनों औि लक्ष्यों के बीच आदान-प्रदान का दतृिकोण स्र्ातपि कििा ह।ै प्रदशथन 

ही एकमात्र प्रशासन उद्दशे्य नहीं हो सकिा। 

• साइमन का तसद्ांि कहिा ह ै कक प्रशासन सभी समािों में समान भूतमका बनािा ह।ै 

पिन्िु यह सत्य ह ैकक तवकासशील दशेों की प्रशासतनक व्यवस्र्ा तवकतसि दशेों की प्रशासतनक 

व्यवस्र्ा स ेलगभग तभन्न प्रिीि होिी ह।ै 

• कुछ तवचािक तनणथय लनेे की प्रकिया के चिणों स े भी असहमि हैं। उनके अनुसाि, 

बौतद्क गतितवति स्केबचंग गतितवति स ेपहल ेहोिी ह ैऔि चयन गतितवति स्केबचंग गतितवति 

के बाद पूिी होिी ह।ै यह सूची हमेशा सही नहीं होिी ह।ै 

11.11 : पाठ की उपलतधियााँ  

तप्रय तवद्यार्र्थयों, इस इकाई में आप: 

• हबथटथ साइमन के िीवन औि कायों का अध्ययन ककया। 

• हबथटथ साइमन द्वािा प्रस्िुि तनणथय लेने के तसद्ांिों का अध्ययन ककया। 

• तनणथय लेने के तवतभन्न ित्वों को समझे। 

• साइमन की सेवाओं की आलोचना की। 

11.12 : शधद सपंदा  

1. नवशास्त्रीय तसद्ािं या मानवीय सबंिंों का तसद्ािं 

यह अविािणा 1920 औि 1950 के बीच तवकतसि की गई र्ी। इस तसद्ांि का मानना 

र्ा कक कमथचािी केवल कानूनी अतिकाि औि आर्र्थक सुतविाओं के कािण िकथ संगि रूप स ेकायथ 

नहीं किि ेहैं, बतल्क वे सामातिक आवश्यकिाओं औि व्यवहाि औि दतृिकोण से भी प्रभातवि 

होिे हैं। यह सत्य ह ैकक औद्योतगक िांति के शुरुआिी दौि में प्रौद्योतगकी औि तवज्ञान पि अतिक 

िोि र्ा। मानव व्यवहाि पि िोि नहीं कदया गया लेककन इस तसद्ांि ने मानव व्यवहाि पि 

बहुि िोि कदया। 
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2. व्यवहाि तसद्ािं 

संगठनात्मक व्यवहाि तसद्ांि किस आगथसथ, डगलस मैक्स गे्रगि, अब्राहम मास्लो औि 

ब्रेस्बगथि ने प्रशासन तसद्ांि तवकतसि किन े के तलए मनोतवज्ञान, समािशास्त्र औि 

मानवतवज्ञानी का उपयोग ककया। 

11.13 : पिीक्षार्थ प्रश्न  

11.13.1- वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1. ककस तवचािक ने सावथितनक व्यवस्र्ा को एक तमर्क एव ंमहुाविा मात्र माना ह?ै 

(क) चेस्टि बिनाडथ  (ख) एल डी व्हाइट (ग) हबथटथ साइमन (घ) इनमें स ेकोई नहीं 

2. ककस तवचािक ने कहा र्ा कक 'तनणथय लेना प्रशासतनक संगठनों का हृदय ह'ै? 

(क) िॉन तमलटे  (ख) तमक फ़ािलैंड (ग) हबथटथ साइमन (घ) इनमें स ेकोई नहीं 

3. हबथटथ साइमन का तनणथय लेने का मॉडल ककस पि आिारिि ह?ै 

(क) पूणथ िकथ संगििा (ख) सीतमि िकथ संगििा (ग) अनंि िकथ संगििा(घ) इनमें स ेकोई नहीं 

4. वास्िव में, वह तनणथय-तनमाथिा क्या ह ैिो सीतमि िकथ संगििा के आिाि पि तनणथय लेिा ह?ै 

(क) आर्र्थक आदमी  (ख) मानव अनुशासन (ग) मानवीय िकथ संगििा  (घ) सामातिक व्यति 

5. ककस तवचािक ने िकथ वादी तनणथय लेने का मॉडल प्रस्िातवि ककया? 

(क) पीटिसले्ि (ख) माचथ  (ग) हबथटथ साइमन   (घ) िॉन तमलटे 

11.13.2  लघ ुउििीय प्रश्न 

1. तनणथय लेने को परिभातषि किें. 

2. तनणथय लेने स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

3. साइमन के प्रबंिकीय मानव मॉडल की तवशेषिाओं का वणथन किें। 

4. आप साइमन के बािे में क्या िानिे हैं? 

5. सीतमि िकथ संगििा स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

11.13.3  दीघथ उििीय प्रश्न 

1. हबथटथ साइमन की सेवाओं का वणथन किें। 

2. तनणथय लेने में िकथ संगििा के महत्व पि चचाथ किें। 

3. साइमन के तनणथय तनमाथण तसद्ांि का आलोचनात्मक मूल्यांकन किें। 
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इकाई 12 

संचाि औि प्रिेणा 
(Communication and Motivation) 

इकाई की रूपिेखा 

12.0 प्रस्िावना  

12.1 उद्देश्य 

12.2 संचाि का अर्थ एव ंपरिभाषा 

12.3 संचाि के प्रकाि 

12.4 संचाि का महत्व 

12.5 संचाि के ित्व एव ंप्रकियाएाँ 

12.6 संचाि के स्त्रोि 

12.7 प्रभावी संचाि में बािाए ं

12.8 संचाि बािाओं को दिू किने के ििीके  

12.9 अब्राहम मास्लो का िीवन औि योगदान     

12.10  प्रेिणा तसद्ांि    

12.11  आवश्यकिाओं का पदानुिम 

12.12  डगलस मकैगे्रगि का िीवन औि योगदान  

12.13  डगलस मकैगे्रगि का एक्स तसद्ांि 

12.14  डगलस मकैगे्रगि का वाई तसद्ांि 

12.15  पाठ की उपलतधियााँ 

12.16  शधद संपदा 

12.17  पिीक्षार्थ प्रश्न  

12.18  पठनीय पुस्िकें   

12.0 : प्रस्िावना  

इस इकाई में हम संचाि औि िनसंपकथ  का अध्ययन किेंगे। संचाि मानव सभ्यिा तििनी 

ही प्राचीन प्रकिया ह,ै िब कोई व्यति िन्म लेिा ह ैऔि अपनी मृत्य ुिक ककसी न ककसी रूप में 

संचाि कििा ह।ै संचाि प्रशासन का एक महत्वपूणथ तहस्सा ह,ै इसे प्रशासन का मखु्य तसद्ांि 

कहा िािा ह।ै इसके तबना प्रशासन अप्रभावी ह।ै िेिी स ेऔद्योगीकिण के कािण संगठनों के 

दायिे में वृतद्, िकनीकी िरटलिा, श्रतमक संघों के तवस्िाि, मानवीय संबिंों पि िोि औि 

सामातिक िवाबदहेी में वृतद् स ेसंचाि की प्रकिया िरटल हो गई ह।ै क्योंकक विथमान युग में 

टेलीिोन, टेलीग्राि, िेतडयो, टीवी, टेलेक्स, इंटिनेट आकद ने सूचनाओं औि संदशेों के प्रसािण 

को आसान बना कदया ह,ै लेककन ये सभी संचाि के सािन नहीं हैं, बतल्क ये संचाि प्रसारिि 
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किन ेके बेहिि सािन हैं। संचाि का महत्व प्रशासन कायों के हि स्िि पि मौिूद ह।ै संचाि के 

तबना मानव िीवन की कल्पना किना असभंव ह।ै संगठनात्मक प्रणातलयों की अतिकांश 

समस्याएाँ औि प्रकियाएाँ सीि े संचाि स े संबंतिि हैं, फे्रड लरु्न्स का कहना ह ै कक संचाि का 

उपयोग मानव िीवन के िीन-चौर्ाई सकिय भाग में ककया िािा ह।ै तवश्व की तवतभन्न 

समस्याओं का मलू कािण अकुशल एव ंअप्रभावी संचाि व्यवस्र्ा ह।ै 

लोगों के स्वभाव औि तहिों को ध्यान में िखिे हुए संबिं स्र्ातपि किना ही बेहिि 

िनसंपकथ  ह।ै ककसी संगठन या संस्र्ा को िनिा के बीच तवश्वास कायम किन ेके तलए िनसंपकथ  

की आवश्यकिा होिी ह।ै कोई भी संगठन अपनी प्रतिष्ठा सुिािने िर्ा अपने संगठन के तहिों को 

प्राप्त किन ेके तलए िनसंपकथ  का उपयोग कििा ह।ै िनसंपकथ  िनिा का तवश्वास हातसल किन े

का बेहिि प्रयास ह।ै इन सबके बाविूद िनसपंकथ  मानवीय संबंिों को स्र्ातपि किन ेका एक 

सािन ह।ै इसमें बेहिि दतृिकोण औि संबंि स्र्ातपि किके ही लोगों से संबंि स्र्ातपि ककय ेिा 

सकिे हैं औि उनका कदल िीिा िा सकिा ह ैिर्ा संगठन औि संस्र्ा की प्रतिष्ठा को मिबूि 

ककया िा सकिा ह।ै िनसंपकथ  संगठन औि लक्ष्य समूह के बीच कियातन्वि एक योिनाबद् औि 

मिबूि संचाि कायथिम ह।ै 

12.1 : उद्देश्य  

इस इकाई का अध्ययन किन ेके बाद हम तनम्नतलतखि को समझ सकें गे। 

• संचाि का अर्थ, परिभाषा एव ंप्रकाि. 

• संचाि के ित्व एव ंप्रकियाएाँ। 

• संचाि की तवशेषिाएाँ, प्रभावी संचाि के सािन औि बािाएाँ। 

• अब्राहम मास्लो औि डगलस मैकगे्रगि के प्रेिणा के तसद्ांिों का अध्ययन ककया िाएगा। 

• प्रेिणा के तवतभन्न ित्वों के बािे में िानकािी। 

12.2 : सचंाि का अर्थ एव ंपरिभाषा (Meaning and Definition of Communication)  

संचाि दो स े अतिक लोगों के बीच भावों, ध्वतनयों, प्रिीकों, इशािों औि भावों के 

माध्यम स े एक व्यति स े दसूिे व्यति िक तवचािों, सूचनाओं, तवचािों, भावनाओं का 

स्र्ानांििण ह।ै संचाि एक स ेअतिक व्यतियों के बीच संचाि ह,ै मौन या आत्म-चचाथ नहीं। यह 

एक-ििफ़ा प्रकिया नहीं ह,ै यह दो-ििफ़ा प्रकिया ह।ै संचाि का सामान्य अर्थ ककसी सूचना या 

संदशे को दसूिे व्यति िक पहुचंाना ह।ै संचाि शधद अंगे्रिी शधद कम्युतनकेशन का पयाथय ह,ै िो 

लैरटन शधद कम्यूनस स ेतलया गया ह।ै कम्यूनस शधद का अर्थ ह ैसमझना, इस प्रकाि संचाि एक 
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संदशे दनेे की प्रकिया ह ै तिसमें संदशे भेिने वाला औि प्राप्तकिाथ एक दसूिे के सार् ि्यों, 

सूचनाओं, तवचािों, अनुभवों, भावनाओं औि ज्ञान का आदान-प्रदान कििे हैं। 

तवतभन्न तवचािकों द्वािा संचाि को इस प्रकाि परिभातषि ककया गया ह।ै 

1. लािेंस एप्पलबी के अनुसाि "संचाि वह प्रकिया ह ैतिसके द्वािा एक व्यति अपने तवचािों 

औि तवचािों को दसूिों के सामने व्यि कििा ह"ै। 

2. मैक िािलैंड के अनुसाि, "संचाि मनुष्यों के बीच लाभकािी बािचीि की प्रकिया ह"ै। 

3. तमलेट (बाििा) ने "संचाि को एक प्रशासन संगठन की िीवनिािा" के रूप में वर्णथि 

ककया ह।ै 

4. कफ़फ़नि के अनुसाि, "सचंाि प्रशासन का हृदय ह"ै। 

5. न्यूमैन औि समि (Newman and Summer) के अनुसाि "संचाि दो या दो स ेअतिक 

लोगों के बीच ि्यों, तवचािों, तवचािों औि भावनाओं का आदान-प्रदान ह"ै। 

6. ऑडथव ेटीड के अनुसाि "संचाि वह प्रकिया ह ैतिसके द्वािा एक व्यति अपने तवचािों औि 

भावनाओं को दसूिों िक स्र्ानांिरिि कििा ह"ै। 

उपिोि परिभाषाओं के आिाि पि यह कहा िा सकिा ह ैकक संचाि दो या दो स ेअतिक लोगों 

के बीच ि्यों, सूचनाओं, तवचािों, तवचािों, अनुभवों औि भावनाओं का आदान-प्रदान ह।ै 

12.3 सचंाि के प्रकाि (Types of Communication ) 

संचाि स्रोिों औि प्रवाह आकद के आिाि पि तवतभन्न प्रकाि का होिा ह:ै 

सूत्रों पि आिारिि संचाि 

सूत्रों के आिाि पि संचाि तनम्नतलतखि िीन प्रकाि का होिा ह:ै 

1. मौतखक सचंाि (Oral Communication) 

िब सूचना बोलकि औि बोलकि िर्ा सुनकि प्रसारिि की िािी ह ै िो इस े मौतखक 

संचाि कहा िािा ह,ै दतैनक िीवन में संचाि का सबस ेलोकतप्रय औि पािंपरिक ििीका मौतखक 

संचाि ह।ै संचाि कभी-कभी एक-ििफ़ा औि दो-ििफ़ा भी होिा ह।ै 

2. तलतखि सचंाि (Written Communication) 

िब सूचना लोगों िक तलतखि रूप में पहुचंाई िािी ह ैिो उसे तलतखि सचंाि कहा िािा 

ह।ै ककिाबें, समाचाि पत्र, पतत्रकाएाँ, मैनुअल औि चाटथ आकद तलतखि संचाि के अच्छे उदाहिण 

हैं। 

3. प्रिीकात्मक सचंाि (Symbolic Communication) 

कुछ संचाि न िो मौतखक औि न ही तलतखि होिे हैं बतल्क इशािे या प्रिीक होिे हैं िैस े

होठों पि मुस्कुिाहट, शौचालय िाने का संकेि दनेे के तलए उंगली उठाना, आश्वासन के संकेि के 
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रूप में ककसी की पीठ पि हार् िखना, गदथन तहलाना, सहमति व्यि किना औि होंठ तहलाना। 

असहमि होना। इशािा किना, किकेट में अंपायि की उंगली उठाना, िीि पि उंगली का V 

तचन्ह बनाना औि अंगूठा उठाकि प्रोत्साहन दनेा आकद। 

प्रवाह पि आिारिि सचंाि(Communication based on Flow) 

1. अिोमखुी सचंाि (Downward Communication) 

इसे अिीनस्र्-शे्रष्ठ संचाि भी कहा िािा ह।ै िब ककसी संगठन में वरिष्ठ अपने अिीनस्र्ों 

को सूचना या तनदशे प्रेतषि किि ेहैं, िो यह अिोमुखी संचाि होिा ह।ै िब संचाि का प्रवाह 

प्रकृति में ऊपि स ेनीचे औि हमशेा प्रभावी होिा ह।ै अिोमखुी संचाि में मौतखक, तलतखि औि 

प्रिीकात्मक िीनों प्रकाि के संचाि शातमल हो सकिे हैं। नीचे की ओि संचाि तलतखि या 

मौतखक आदशेों, तनदशेों, पत्रों, पोस्टिों औि साइनबोडों, कंपनी पतत्रकाओं, कमथचािी 

पुतस्िकाओं, सूचना िैक, वार्षथक रिपोटथ, गश्ि, मैनुअल, बिट स्वीकृति औि कमथचािी िेििल, 

आकद औि अन्य स्रोिों के माध्यम स ेहोिा ह।ै इस ििह के संचाि स ेअिीनस्र्ों को अपने वरिष्ठों 

के इिादों का पिा चलिा ह।ै 

2. उध्वथ सचंाि (Upward Communication) 

उध्वथ संचाि में संवाद का प्रवाह अिीनस्र्ों स ेवरिष्ठों िक होिा ह।ै िब ककसी संगठन में 

सूचना का प्रवाह नीचे स े ऊपि की ओि होिा ह ै िो इस े उध्वथ संचाि कहा िािा ह।ै इसका 

स्वभाव सदवै याचना किन ेवाला होिा ह।ै उध्वथ संचाि के माध्यम स,े शीषथ प्रशासन को संगठन 

के तनचल ेस्िि पि क्या हो िहा ह,ै इसके बािे में िानकािी तमलिी ह,ै तिसके माध्यम स ेशीषथ 

प्रशासन को तवशेष रूप स े तविीय, सांतख्यकीय औि कमथचािी तवचािों के बािे में िानकािी 

तमलिी ह।ै यह संचाि पदानुिम के आिाि पि प्रशासन के तनचल े स्िि स े ऊपिी स्िि िक 

संकल्पों, रिपोटों, तसिारिशों, सुझावों आकद के रूप में होिा ह।ै प्रभावी संगठनात्मक प्रदशथन के 

तलए नीचे की ओि संचाि के सार्-सार् ऊपि की ओि संचाि भी आवश्यक ह।ै ऊपि की ओि 

संचाि नीचे की ओि संचाि पि प्रतिकिया दिेा ह।ै इसे तनगिानी के सािन के िौि पि भी दखेा 

िा सकिा ह.ै 

3. क्षतैिि या पाश्वथ सचंाि (Horizontal or Lateral Communication) 

पािस्परिक संचाि को क्षैतिि संचाि भी कहा िािा ह।ै यह संचाि अतिकारियों, 

कमथचारियों के बीच एक प्रकाि का आदान-प्रदान ह।ै फे्रड लरू्नेस इस ेपािस्परिक प्रभावी संचाि 

कहिे हैं। इस प्रकाि के संचाि में तलतखि, मौतखक, रिपोटथ, समूह कायथ, िनमि िर्ा सम्मलेन 

आकद तवतियों का प्रयोग ककया िािा ह।ै संगठन में सामंिस्य औि िालमले बनाए िखने के तलए 
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क्षैतिि संचाि महत्वपूणथ ह,ै लेककन इसस ेकायथ तनष्पादन में दिेी होिी ह ैऔि काम में बािा 

आिी ह।ै 

अनौपचारिक सचंाि या ग्रपेवाइन (Informal Communication or Grapevine) 

अनौपचारिक या गे्रपवाइन संचाि वह ह ैिो सगंठन में काम किन ेवाल ेकमथचारियों के 

पािस्परिक संबिंों के आिाि पि होिा ह।ै संचाि उच्च औि अिीनस्र् पदों के तबना सामातिक 

संबंिों पि आिारिि ह।ै अनौपचारिक संचाि के संस्र्ापक कीर् डतेवस मानिे हैं कक ऐसे संचाि 

को समाप्त या अस्वीकाि नहीं ककया िा सकिा ह।ै तमत्रों के समहू, क्लब, प्रशासतनक तवभाग, 

िासूसी आकद अनौपचारिक संचाि के उदाहिण हैं। 

12.4 सचंाि का महत्व (Importanance of Communication) 

संचाि प्रशासन का मखु्य तसद्ांि ह।ै सिकाि औि प्रशासन के तलए प्रभावी संचाि बहुि 

महत्वपूणथ ह।ै संचाि दोिििा प्रकिया ह।ै प्रशासन प्रभावी संचाि की आवश्यकिा में तवश्वास 

कििा ह।ै प्रभावी संचाि के अभाव में प्रशासन अकल्पनीय ह।ै 

 आितुनक सगंठनों में सचंाि का महत्व तनम्नतलतखि ह।ै 

1. प्रभावी योिना औि कायाथन्वयन के तलए संचाि आवश्यक ह।ै तनयोिन प्रशासन का 

सबस ेमहत्वपूणथ एव ंबुतनयादी कायथ ह।ै प्रशासन की सिलिा एक प्रभावी योिना के प्रभावी 

कायाथन्वयन पि आिारिि ह।ै 

2. प्रभावी संचाि संगठन में प्रेिणा औि प्रदशथन का माहौल बनािा ह।ै 

3. संचाि व्यवस्र्ा के अभाव में संगठन के उद्दशे्यों को प्राप्त किना संभव नहीं ह।ै 

4. संचाि के माध्यम स ेतनणथय औि अतिकाि दसूिों को हस्िांिरिि ककय ेिािे हैं। 

5. समन्वय, संगठन, पयथवेक्षण के तलए संचाि एक शतिशाली उपकिण ह।ै 

6. प्रशासन के माध्यम स ेकमथचारियों को प्रेरिि किने के तलए संचाि की आवश्यकिा ह।ै 

7. संचाि प्रशासन को मिबूि औि सशि बनािा ह।ै 

8. संचाि के माध्यम स े वरिष्ठों औि अिीनस्र्ों के बीच गलििहतमयों को दिू ककया िा 

सकिा ह।ै 

12.5  सचंाि के ित्व एव ंप्रकिया (Elements and Process of Communication ) 

संचाि एक सिि प्रकिया ह.ै मनुष्य एक सामातिक औि िािनीतिक प्राणी ह ैऔि उस े

अपने तवचािों औि तवचािों को व्यि किन े के तलए संचाि पि तनभथि िहना पडिा ह।ै संचाि 

मनुष्य की अतनवायथ आवश्यकिा ह ैऔि मानव िीवन का आिाि भी। समाि में संबिं स्र्ातपि 

किन ेके तलए लोगों को एक-दसूिे स ेसंवाद किना पडिा ह,ै इसतलए मानव समाि को चलाने 

की प्रकिया संचाि के माध्यम स ेही सभंव ह।ै इसके अभाव में मानव समाि की कल्पना नहीं की 

िा सकिी। इसके तबना ककसी भी प्रकाि के समाि का तनमाथण संभव नहीं ह।ै 



 

191 
 

 

संचाि केवल एक प्रकिया नहीं बतल्क िीवन की एक आवश्यकिा ह।ै यह एक सिि प्रकिया ह,ै 

संचाि प्रकिया के तलए कम स ेकम दो लोगों की आवश्यकिा होिी ह।ै ये व्यति सूचना प्रेषक 

औि सूचना प्राप्तकिाथ हैं। संचाि का यह सिल मॉडल दशाथिा ह ैकक संचाि के तलए िीन आवश्यक 

ित्व हैं। यकद इनमें स ेएक भी ित्व अनुपतस्र्ि ह,ै िो संचाि नहीं हो सकिा ह।ै कई प्रबंिकों को 

लगिा ह ै कक उन्होंने सदंशे भेिकि अपने संचाि किथव्यों को पूिा कि तलया ह।ै लेककन संदशे 

भेिना िो बस शुरुआि ह.ै एक प्रबंिक सैकडों संदशे भेि सकिा ह ैलेककन इस ेिब िक संचाि 

नहीं कहा िा सकिा िब िक कक इस ेप्राप्तकिाथ द्वािा प्राप्त, पढा औि समझ न तलया िाए। 

संचाि प्रकिया में शातमल ित्व इस प्रकाि हैं। 

1. प्रेषक   2. एन्कोबडगं (एन्कोबडगं) 

3. संदशे   4. सूचना स्रोि (मध्यम)। 

5. तडकोबडगं   6. संदशे प्राप्तकिाथ (रिसीवि) 

7. प्रतिकिया 

1. प्रषेक : संचाि प्रकिया का पहला ित्व संदशेवाहक ह।ै संचाि दिू से शरुू होिा ह.ै यह संचाि 

प्रदान कििा ह.ै संदशेवाहक वह व्यति होिा ह ैिो सूचना, डटेा, तवचाि, भावनाएाँ आकद दसूिे 

व्यति िक पहुाँचाना चाहिा ह।ै उदाहिण के तलए, िब कोई वरिष्ठ चाहिा ह ै कक उसके 

अिीनस्र् कुछ किें, िो वह उस लक्ष्य को प्राप्त किने के तलए तनदशे िािी कििा ह।ै 

2. एन्कोबडंग :  संचाि प्रकिया का दसूिा चिण एन्कोबडगंह ै। इसका अर्थ ह ैसंदशेवाहक द्वािा 

संदशेों को प्रिीकों में बदलना। संदशेवाहक अपने तवचािों को शधदों, तचत्रों औि इशािों में व्यि 

कि सकिा ह।ै एन्कोबडगं महत्वपूणथ ह ैक्योंकक सचूना केवल प्रिीकों के माध्यम स ेप्रसारिि की 

िा सकिी ह।ै 

3. सदंशे : एन्कोबडगं प्रकिया का परिणाम संदशे ह.ै संदशेवाहक की इच्छा, भावना या पहल को 

संदशे के रूप में व्यि ककया िािा ह।ै संदशे तलतखि या मौतखक हो सकिा ह।ै संदशे इस रूप में 

हो सकिा ह ैकक संदशे प्राप्तकिाथ समझ सके। तलख ेहुए शधद पढ ेिा सकिे हैं. संकेिों को दखेा या 

महससू ककया िा सकिा ह।ै भाषण सुना िा सकिा ह.ै 

4. मध्यम : िब प्रेषक अपना संदशे प्राप्तकिाथ को भेिना चाहिा ह,ै िो वह यह तनणथय लेिा ह ै

कक वह इस ेककस माध्यम स ेप्रेतषि किेगा। एक माध्यम एक संदशे को एक व्यति स ेदसूिे व्यति 

िक पहुचंािा ह।ै उच्च अतिकािी के सामने तवतभन्न प्रकाि के मीतडया उपलधि होिे हैं िो 

बोलना, तलखना, संकेि कदखाना, तनदशे दनेा, समूह बैठक आकद के माध्यम स ेप्रभावी संचाि के 

तलए आवश्यक हैं औि इसतलए उपयुि मीतडया का चयन ककया िाना चातहए। 
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5. तडकोबडगं : िब सूचना संदशे रिसीवि को प्रेतषि ककया िािा ह,ै िो वह इस ेतडकोड कििा 

ह।ै वह इस ेमहसूस कििा ह,ै इसका अर्थ समझिा ह ैऔि इसका उद्देश्य(Objectives) समझिा 

ह।ै 

6. सदंशे प्राप्तकिाथ : संदशे का प्राप्तकिाथ वह व्यति होिा ह ैतिसे सूचना या संदशे प्रेतषि ककया 

िािा ह।ै यह आवश्यक नहीं ह ै कक संदशेवाहक द्वािा प्रेतषि सूचना या संदशे संदशेवाहक के 

इतच्छि ििीके स ेप्रसारिि हो। 

7. प्रतिकिया : संदशे प्राप्त किन े के बाद प्राप्तकिाथ द्वािा दी गई प्रतिकिया को िीडबैक कहा 

िािा ह।ै िीडबैक दिेे समय संदशे प्राप्त किन ेवाले की भूतमका प्रेषक की हो िािी ह।ै 

12.6  सचंाि के स्रोि (Sources of Communicaiton ) 

संचाि के सािनों को िीन मुख्य श्रेतणयों में तवभातिि ककया िा सकिा ह।ै 

1. श्रवण (ऑतडयो) : िेतडयो, सतमतियााँ, बैठक, संगोष्ठी, सम्मेलन, टेलीिोन, साक्षात्काि, 

व्यतिगि िाय पिामशथ, बैठक आकद श्रवण स्रोि हैं तिन्हें सुनकि संचाि या सूचना प्राप्त होिी ह।ै 

2. दशृ्य स्रोि : दशृ्य स्रोिों में ककिाबें, दस्िावेज़, रिपोटथ, गश्ि, तचत्र, िोटो, झंडे, स्लाइड, 

पोस्टि, होर्डिंग, मूर्िथयााँ, प्रिीक, भौतिक तचह्न, समाचाि पत्र, पतत्रकाएाँ आकद शातमल हैं। 

3. श्रव्य-दशृ्य स्रोि : वे स्रोि तिनसे एक ही समय में सुनकि औि दखेकि िानकािी प्राप्त की 

िािी ह,ै श्रव्य-दशृ्य स्रोि कहलािे हैं। इस श्रेणी में टेलीतविन, वीतडयो कफ़ल्में, नाटक औि 

व्यतिगि प्रस्िुतियााँ शातमल हैं। 

12.7 प्रभावी सचंाि में बािाएाँ (Hinderances to Effective Communication) 

प्रभावी संचाि के िास्िे में तनम्नतलतखि बािाएाँ आ सकिी हैं। 

• ख़िाब सुनने का कौशल, िानकािी की अतिकिा, उपेक्षा, भावनाएाँ औि कम ध्यान 

आकद। 

• िैसे टेलीिोन, शोि, खिाब िोशनी, असुतविािनक बैठना, अस्वस्र् कमिा, 

असुतविािनक वािाविण। 

• िैसे ग़लिफ़हमी, कफ़ल्टटिंग, अतवश्वास, दखुी भावनाएाँ औि लोगों की मानतसक तस्र्ति 

आकद। 

• िैसे सामातिक मानक, मूल्य, आय,ु बलंग औि सामातिक-आर्र्थक तस्र्ति आकद। 

• िैसे सांस्कृतिक मानदडं, मूल्य, पिंपिाए ंऔि सांस्कृतिक व्यवहाि आकद।  

• िैसे भाषा, अकािण तनन्दा औि अपशधद आकद। 

• िैसे व्यतिगि भाषाई क्षमिा औि करठन एव ंअनुपयुि शधदावली आकद। 
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• िैसे िकनीकी तविलिा, समय का दबाव, िरटल संगठनात्मक सिंचना, पदानुितमि 

स्िि आकद। 

• अस्पि संदशे, प्रतिकिया की कमी, संचाि के अनुतचि सािन, रूकढवाकदिा या तघसी-

तपटी बािें आकद। 

12.8 सचंाि बािाओं को दिू किन ेके ििीके (Methods to Overcome Communication 

Barriers ) 

संचाि बािाओं को दिू किन ेके तनम्नतलतखि ििीके हैं: 

1. िहा ंिक सभंव हो संदशे सीि ेसंबंतिि व्यति को कदया िाना चातहए। 

2. संदशे की भाषा संदशेवाहक के मानतसक स्िि के अनुरूप होनी चातहए। सिल भाषा 

संचाि लक्ष्यों को प्राप्त किन ेमें सहायक होिी ह।ै बेहिि भाषा का प्रयोग किना चातहए। 

3. संगठन के सभी कमथचारियों के बीच बेहिि मानवीय संबंि होने चातहए। बेहिि 

मानवीय रिश्िे प्रभावी संचाि के तलए उत्प्रेिक का काम किि ेहैं। 

4. संचाि स्पि औि पूणथ होना चातहए. 

5. संचाि समय पि औि उतचि होना चातहए. 

6. संदशे प्राप्तकिाथ द्वािा स्वीकाि ककया िाना चातहए। 

7. संचाि एक सिि गतितवति ह,ै इसे सदवै चलिे िहना चातहए। 

8. संचाि के उद्दशे्य प्रेषक औि प्राप्तकिाथ दोनों के तलए स्पि होने चातहए। 

9. संचाि ऊपि स ेनीचे औि नीचे स ेऊपि दोनों होना चातहए। 

संचाि बहुि महत्वपूणथ ह.ै एक खुशहाल औि पूणथ िीवन िीने के तलए अपने तवचािों औि 

भावनाओं को साझा किना महत्वपूणथ ह।ै प्रभावी संचाि ककसी भी संगठन को सिल बनािा ह।ै 

बेहिि संचाि के माध्यम स ेसंगठन औि कमथचारियों की समस्याओं का समािान ककया िािा ह।ै 

बेहिि संचाि ककसी भी संगठन औि संस्र्ा की समृतद् का संकेि दिेा ह।ै संचाि ककसी भी 

संगठन का एक अतनवायथ तहस्सा ह।ै 

12.9 - अब्राहम मास्लो का िीवन औि योगदान (Life and Contribution of Abraham 

Maslow) 

मनोवैज्ञातनक अब्राहम एच. मास्लो का िन्म 1908 में ब्रुकतलन, न्यूयॉकथ , अमेरिका में 

हुआ र्ा। उनका परिवाि रूस का एक यहूदी परिवाि र्ा। उनके मािा-तपिा पढ-ेतलख ेनहीं र्े. 

लेककन इसके बाविूद वे अपने बच्चों को उच्च तशक्षा कदलाकि उनके िीवन को आिुतनक बनाने 

का प्रयास कि िह ेर्े। उनका प्रािंतभक िीवन किमय िहा। बचपन स ेही मास्लो का व्यतित्व 

आकषथक र्ा लेककन वह शमीले र्े। वह बचपन स ेही अकेले र् ेऔि उन्हें ककिाबों में बहुि रुतच 

र्ी। उनकी प्रािंतभक तशक्षा ब्रुकतलन में हुई। ब्रुकतलन में अपनी प्रािंतभक तशक्षा के बाद, मास्लो 
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ने अपने तपिा के अनुिोि पि कानून का अध्ययन किन े के तलए न्यूयॉकथ  के तसटी कॉलेि में 

दातखला तलया। लेककन िीन सेमेस्टि पिेू किन े के बाद उन्होंने यूतनवर्सथटी को अलतवदा कह 

कदया औि कॉनेल आ गए. कुछ कदनों बाद, मास्लो न्यूयॉकथ  लौट आया औि अपने मािा-तपिा की 

इच्छा के तवरुद्, एक रिश्िेदाि की बेटी बर्ाथ स ेशादी कि ली। 

1937 स े 1951 िक, मास्लो ने ब्रकुतलन कॉलेि, न्यूयॉकथ  में पढाया, िहााँ उनकी 

मुलाकाि दो तवश्वसनीय गुरुओं स े हुई। ये दो भिोसेमंद कामशेि डोर् बेनेतडक्ट औि मैक्सि 

तवदर्ेमार्े र्।े मैस्लो उन दोनों के व्यतित्व औि उनके काम किन ेके ििीके स ेबहुि प्रभातवि 

हुआ। उन्होंने कहा कक इन दोनों बुतद्िीतवयों ने अपनी योग्यिा औि क्षमिा के आिाि पि 

आत्म-ज्ञान की आवश्यकिाओं को हातसल ककया र्ा। उसी कॉलेि में पढािे समय मास्लो का 

प्रतसद् पेपि ए ्योिी ऑि ह्यूमन मोरटवेशन प्रकातशि हुआ। इस पपेि में उन्होंने मानव 

आवश्यकिाओं के वगीकिण का अध्ययन ककया। उन्होंने 1951 में ब्रुकतलन कॉलेि छोड कदया 

औि ब्रैंतडस तवश्वतवद्यालय में मनोतवज्ञान तवभाग के प्रोिेसि औि अध्यक्ष बन गए। 1954 में, 

मास्लो का मौतलक काम "मोरटवेशन एडं पसथनैतलटी" प्रकातशि हुआ। वह अमेरिकन ह्यूमतनस्ट 

एसोतसएशन के अध्यक्ष भी र्े। 1954 में, मास्लो ने ब्रैंतडस तवश्वतवद्यालय छोड कदया औि 

कैतलिोर्नथया में लाफ्टीन तवश्वतवद्यालय में अपना काम िािी िखा, िहां 8 िून, 1970 को कदल 

का दौिा पडने स ेउनकी मृत्य ुहो गई। 

प्रकाशन(Publications) 

मास्लो ने शोि पतत्रकाओं औि पतत्रकाओं में 150 स ेअतिक पत्र तलख।े उनकी महत्वपूणथ 

पुस्िकें  इस प्रकाि हैं: 

1. असामान्य मनोतवज्ञान के तसद्ांि 

2. सामातिक व्यतित्व सूची 

3. प्रेिणा औि व्यतित्व 

4. तवज्ञान का मनोतवज्ञान 

5. मानवीय मूल्यों में नया ज्ञान 

12.10  प्रिेणा तसद्ािं(Principal of Motivation) 

मास्लो के अनुसाि मानव स्वभाव मनुष्य के तवतभन्न पहलुओं स ेसंबंतिि ह।ै मनुष्य के 

स्वभाव का मलू्यांकन उसकी गतितवतियों औि संबंतिि ज्ञान के आिाि पि ककया िा सकिा ह।ै 

यह तसद्ांि कक मनुष्य एक उच्च तवचाििािा वाला व्यति ह,ै तसगमंड फ्रायड के समय से ज्ञाि 

ह।ै इसी आिाि पि मैस्लो ने मानव व्यवहाि को मानवीय आवश्यकिाओं एव ंउच्च आदशों के 

माध्यम स े पिखकि सामातिक मनोतवज्ञान को एक नई कदशा दी। उनके शधदों में प्रेिणा का 

तसद्ांि व्यवहाि के तसद्ांि के समान नहीं ह,ै प्रेिणा का व्यवहाि केवल एक स्िि का ह।ै यह 
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व्यवहाि का प्रतितनतित्व नहीं कििा बतल्क हमेशा प्रेरिि कििा ह।ै यह हमेशा िैतवक, 

सांस्कृतिक औि परितस्र्तििन्य कािकों स ेप्रभातवि होिा ह।ै मैसीलोन ने प्रेिणा के तसद्ांिों के 

अंिगथि मानव व्यवहाि के आिाि पि आवश्यकिाओं के वगीकिण का तसद्ांि प्रस्िुि ककया। 

उनकी महत्वपूणथ सेवाओं को स्वीकाि ककया िािा ह।ै 1938 में, मास्लो ने पहली बाि प्रेिणा के 

तसद्ांिों का प्रस्िाव िखा। प्रिेणा का आिुतनक अर्थ उस प्रकिया को संदर्भथि कििा ह ैिो कायथ 

किन ेकी शति औि कायथ किन ेकी इच्छा के बीच एक पुल का काम कििी ह।ै22 यह प्रकिया 

मुख्य रूप स ेआवश्यकिा स ेशरुू होिी ह।ै औि कई लक्ष्य औि प्रोत्साहन प्राप्त कििा ह।ै इस 

बीच, मकसद अपनी भूतमका तनभािे हैं। 

मैस्लो का मि ह ैकक प्रत्येक मनुष्य हि समय प्रेिणा की तस्र्ति में िहिा ह,ै लेककन प्रत्यके 

मनुष्य में प्रेिणा की मात्रा अलग-अलग होिी ह।ै उसने मनुष्य की कमिोिी का वणथन ककया ह ै

औि उसकी िाकि का अपमान ककया ह।ै इसके तलए पयाथविण को तिम्मेदाि ठहिाया गया ह।ै 

मनुष्य इसतलए कक मनुष्य अतनवायथ रूप स े तवनाशकािी या बहसंक ह ै यकद उसकी आंिरिक 

प्रकृति पिेशान ह।ै के पांचवें अंक में प्रकातशि उनके लेख "ए प्रीिेस टू मोरटवेशन ्योिी" में ये 

सुझाव इस प्रकाि हैं. 

• प्रेिणा के तसद्ांि का मलू ि्य मानव एकीकिण या एकिा पि आिारिि ह।ै दसूिे शधदों 

में, एक व्यति उिेिना स ेपूिी ििह प्रभातवि होिा ह।ै व्यति का एक भी अंग प्रभातवि नहीं 

होिा. 

• ड्राइबवंग तसद्ांि में भखू गतिशील कें द्र बबंद ुनहीं ह।ै 

• ड्राइबवंग तसद्ांि अंतिम लक्ष्यों पि आिारिि होना चातहए न कक आंतशक लक्ष्यों पि। 

इसी प्रकाि, इसे प्रार्तमक उद्देश्यों के बिाय आंतशक या सिही उद्देश्यों पि तनभथि होना चातहए। 

मास्लो प्रेिणा को सावथभौतमक औि सामान्यीकिणीय मानिा ह।ै 

• वस्िुिः सभी िीवन तस्र्तियों को प्रेिक तस्र्तियों के रूप में सामान्यीकृि ककया िाना 

चातहए। 

• सभी मानवीय आवश्यकिाओं को मिबूि पदानुिम या प्रिानिा के अनुसाि व्यवतस्र्ि 

ककया िािा ह।ै 

• ककसी भी उिेिना को उिेिना की तवतशििा या सामान्यीकिण के स्िि के आिाि पि 

वगीकृि ककया िाना चातहए। ये प्रेिणाएाँ प्रिेक लक्ष्यों पि आिारिि होनी चातहए न कक प्रेिक 

व्यवहाि पि। 

• प्रेिणा का तसद्ांि पशु-केतन्द्रि न होकि मानव-केतन्द्रि होना चातहए। प्रिेणा का तसद्ांि 

मनुष्य के मूल उद्देश्य पि आिारिि ह।ै 
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• प्रेिणा का तसद्ांि तसद्ािं के समान नहीं ह।ै प्रेिणा का तसद्ांि मानव व्यवहाि का एक 

तहस्सा ह।ै िबकक मानव व्यवहाि अतिकिि प्रेरिि होिा ह।ै इस े लगभग हमेशा िैतवक, 

सांस्कृतिक औि तस्र्तििन्य रूप स ेपरिभातषि ककया िािा ह।ै मानव व्यवहाि सदवै एक स े

अतिक आवश्यकिाओं को प्रतिबबंतबि कििा ह।ै िब उसकी एक आवश्यकिा पूिी हो िािी ह ै

िो वह दसूिी आवश्यकिा पूिी किना चाहिा ह,ै यह उसका मानव स्वभाव ह।ै 

12.11 आवश्यकिाओं का पदानिुम (The Heirarchy of Needs) 

मास्लो ने प्रेिक आवश्यकिाओं के पदानुिम का तसद्ांि प्रस्िुि ककया। प्रेिक 

आवश्यकिाओं के वगीकिण का उनका तसद्ांि प्रिेणा के सभी तसद्ांिों में प्रमुख स्र्ान िखिा ह ै

तिसके अनुसाि मनुष्य की कुछ तनतिि आवश्यकिाएाँ होिी हैं तिन्हें प्राप्त किन े के तलए वह 

प्रेरिि होिा ह ैऔि ककसी संगठन या सतमति से िुडा होिा ह।ै यह मानव आपूर्िथ पि तनभथि 

कििा ह।ै वह मानवीय आवश्यकिाओं को एक पदानुिम के रूप में दखेिा ह ैऔि प्रत्येक मनुष्य 

की आवश्यकिा आिोही िम में शुरू होिी ह,ै यह आवश्यकिा सबसे कम की ओि आकर्षथि 

होिी ह ैऔि िब मनुष्य की आवश्यकिा पूिी हो िािी ह,ै िो वह िुिंि पिूी हो िािी ह।ै दसूिी 

आवश्यकिा ह ैचाहना। अर्ाथि् आवश्यकिा कभी पूिा नहीं होिा. मास्लो के अनुसाि मनुष्य की 

केवल एक ही आवश्यकिा नहीं ह,ै बतल्क ये आवश्यकिाएाँ असीतमि हैं। मनोवैज्ञातनकों, 

सामातिक वैज्ञातनकों औि प्रशासन तवशेषज्ञों मैतसलॉन ने संगठन में तनम्नतलतखि पांच मानवीय 

आवश्यकिाओं की पहचान की ह।ै 

1. शािीरिक आवश्यकिाएाँ 

2. सुिक्षा आवश्यकिाएाँ 

3. सामातिक आवश्यकिाए ं

4. स्वातभमानी आवश्यकिाएाँ 

5. आत्मबोि की आवश्यकिा 

1. शािीरिक आवश्यकिाएाँ (Physical Needs) 

भौतिक आवश्यकिाओं को एक प्रकाि स े िैतवक आवश्यकिाएाँ माना िा सकिा ह।ै ये 

आवश्यकिाएाँ मानव िीवन के अतस्ित्व को बनाए िखने के तलए न्यूनिम आवश्यक हैं। इन 

आवश्यकिाओं को बुतनयादी आवश्यकिाएाँ भी कहा िािा ह।ै मानव िीवन िीने के तलए 

शािीरिक आवश्यकिाएाँ सबसे शतिशाली औि बतुनयादी हैं। ये आवश्यकिाएाँ मूल रूप स ेभूख, 

कपडा, मकान, पानी, हवा औि यौन संबंि आकद हैं। िब िक इंसान की ये बुतनयादी िरूििें 

पूिी नहीं हो िािीं िब िक वह ककसी अन्य िरूिि की बचंिा नहीं कि सकिा। इससे ज्यादा 

नींद इंसान को िभी आएगी िब उसकी शािीरिक िरूििें पिूी हो िाएगंी। उदाहिण के तलए, 

एक भूखा व्यति िब िक दसूिी चीिों के बािे में नहीं सोच सकिा िब िक उसकी भूख शांि न 
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हो िाए। िब िक भखूे व्यति की भखू खत्म नहीं हो िािी, िब िक वह न केवल भोिन के बािे 

में सोचिा ह,ै बतल्क शिीि की अन्य इच्छाओं को भी भोिन के माध्यम स ेपूिा किन ेका प्रयास 

कििा ह।ै एक ऐसा व्यति तिसके िीवन की अतिकांश आवश्यकिाए ंगौण (सहायक) हो गई हैं। 

इसतलए वह केवल शािीरिक आवश्यकिाओं स े ही प्रेरिि हो सकिा ह।ै ऐसे व्यति के तलए 

स्विंत्रिा, प्रेम, संप्रदाय, िाति औि सामातिक िीवन आकद िैसी अन्य चीिें भौतिक 

आवश्यकिाओं के तलए गौण हो िािी हैं। तिन लोगों के िीवन में हमशेा भोिन की समस्या 

िहिी ह ैउनके तलए भूख सबसे पहली औि सबस ेमहत्वपूणथ िरूिि ह।ैव्यति की सािी इच्छाए ं

भूख के सार् ही खत्म हो िािी हैं तिस ेवह हातसल किना चाहिा ह।ै 44 ककसी भी इंसान की 

सोच सामातिक िरूििों की ओि िभी िािी ह ैिब उसकी शािीरिक िरूििें पूिी हो िािी हैं 

िब िक इंसान की शािीरिक िरूििें पूिी नहीं हो िािीं। िब िक वह सामातिक िरूििों के 

बािे में सोचिा भी नहीं ह ैऔि उस पि ध्यान भी नहीं दिेा ह।ैअगि ककसी व्यति को भूख स े

िाहि तमलिी ह ै िो उस समय भखू उसके तलए सबसे महत्वपूणथ चीि होिी ह।ै मास्लो का 

कहना र्ा कक यकद कोई व्यति अपनी भखू स ेसिुंि नहीं ह ैिो उसके तलए ककसी भी चीज़ का 

कोई महत्व नहीं ह।ै इंसान अपनी भूख तमटाने के तलए हि सािन का इस्िेमाल कििा ह,ै चाह े

वो िायि हो या नािायि, अपनी बुतनयादी औि सबसे अहम िरूिि को पूिा किन ेके तलए। 

2. सिुक्षा आवश्यकिाएाँ(Security Needs) 

मास्लो के अनुसाि, अन्य मानवीय आवश्यकिाएाँ सुिक्षा या सिुक्षा आवश्यकिाएाँ हैं। 74: 

िब व्यति की भौतिक आवश्यकिाए ं िैसे िोटी, कपडा, मकान, पानी, हवा औि शािीरिक 

संबंि पूणथ हो िािे हैं, िब वह अपनी सुिक्षा महसूस कििा ह।ै प्राकृतिक आपदाओं औि खििों 

स ेबचने के उपाय कििा ह,ै इसतलए कहा िािा ह ैकक मनुष्य एक सुिक्षात्मक प्राणी ह।ै सुिक्षा 

की सुिक्षा। सुिक्षा की सिुक्षा। बीमा औि पेंशन शिों की सुिक्षा चाहिा ह।ै 94 मैस्लो का कहना 

ह ैकक तिस प्रकाि एक बच्चा अपनी सुिक्षा स ेसिुंि िहिा ह ैऔि अपने मािा-तपिा की गोद में 

स्वयं को सिुतक्षि मानिा ह,ै उसी प्रकाि प्रत्येक मनुष्य सिकाि औि उसकी संस्र्ा स े सिुक्षा 

चाहिा ह।ै 05. सिकाि की यह तिम्मेदािी ह।ै उसे होनी चातहए सभ्य की सुिक्षा प्रदान किें 

भाििीय समाि में प्रत्येक मािा-तपिा अपने बुढापे में उनकी िक्षा के तलए एक बचे्च की कामना 

किि ेहैं। 

3. सामातिक आवश्यकिाए ं(Social Needs) 

एक बाि िब ककसी व्यति की शािीरिक या मनोवैज्ञातनक या सुिक्षा आवश्यकिाए ंपूिी 

हो िािी हैं, िो प्रत्येक व्यति को संगठन या समाि के सार् स्नेह, प्याि, दोस्िी, अतभवादन औि 

संबंि बनाने औि उसके लोगों के सार् संबिं स्र्ातपि किन ेकी इच्छा होिी ह।ै, िीवनसार्ी, 
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दोस्िों औि की आवश्यकिा महससू होिी ह।ै पडोसी। वह उनके सार् अपने गहिे रिश्ि ेस्र्ातपि 

कििा ह।ै ये मानवीय ज़रूििें िैस ेशािीरिक औि सिुक्षा ज़रूििें पूिी होने के िुिंि बाद सामने 

आिी हैं। चूाँकक मनुष्य एक सामातिक व्यति ह,ै इसतलए वह समाि स ेप्रेम, स्नेह औि सम्मान 

चाहिा ह।ै वह कई संस्र्ाओं औि संगठनों का सदस्य बन िािा ह।ै यकद ककसी संगठन में अच्छे 

संबंि हैं, िो वह मनुष्य की सामातिक आवश्यकिाओं के कािण ही हैं। इन आवश्यकिाओं को 

प्राप्त किन े के तलए, मनुष्य दसूिों का सम्मान कििा ह ैऔि कई लोगों स ेशिाब पीिा ह।ै ये 

इच्छाएाँ उनके व्यवहाि को चेिन औि अचेिन दोनों ििीकों स ेप्रेरिि कििी हैं। हि इंसान दसूिे 

इंसान के सार् अपने रिश्ि ेमििु बनाना चाहिा ह ैऔि चाहिा ह ै कक दसूिे इंसान भी उसके 

सार् रिश्ि ेमिुि बनाए।ं यह हि इंसान का तनिी स्वभाव ह।ै 

4. आत्मसम्मान स ेिडुी आवश्यकिाए ं(Self Esteemed Needs) 

मास्लो का कहना ह ै कक चौर्ी मानवीय आवश्यकिा गरिमा की आवश्यकिा ह।ै ये 

ज़रूििें हैं आत्म-सम्मान, गरिमा, पहचान औि शति, आत्मतवश्वास, ककसी के मलू्य की भावना, 

ककसी के व्यतित्व के गुण औि स्वीकृति की भावना। उसके काम की सिाहना किें औि उसका 

अनुमोदन किें। मनुष्य में ये आवश्यकिाएाँ िभी उत्पन्न होिी हैं िब उपिोि आवश्यकिाएाँ पूिी 

हो िािी हैं। मनुष्य हमशेा अपने आप को बढा-चढाकि बिािा ह।ै वह हि काम को अपने ििीके 

स ेकिना पसंद कििा ह।ै वह अपने द्वािा बनाए गए पैमाने औि तवश्वसनीयिा पि खिा उििना 

चाहिा ह।ै सम्मान की आवश्यकिाएाँ दो प्रकाि की होिी हैं (1) उपलतधि की आवश्यकिाएाँ (2) 

मान्यिा की आवश्यकिाएाँ (मान्यिा की आवश्यकिाएाँ)। इच्छा की स्विंत्रिा के रूप में व्यि की 

िा सकिी हैं। िबकक अनुमोदन या मान्यिा की ज़रूििों को दसूिों स े सम्मान की उम्मीद, 

समाि में ककसी के व्यतित्व की पहचान की उम्मीद, लोगों को अपनी ओि आकर्षथि किन ेकी 

उम्मीद औि एक महत्वपूणथ व्यति बनने की इच्छा के रूप में व्यि ककया िािा ह।ै ये ज़रूििें 

पूिी होने पि संिुि होिी हैं। लेककन दसूिों स े सम्मान की चाहि व्यति को स्वावलंबी, 

स्वावलंबी औि लाभकािी बनािी ह।ै इन इच्छाओं स ेसंिुि न होने पि व्यति खुद को हीन, 

कमिोि औि मिबूि महसूस कििा ह।ै75 ये िरूििें ककसी व्यति के व्यतित्व को तचतत्रि किन े

में महत्वपूणथ भूतमका तनभािी हैं। ये आवश्यकिाएाँ मनुष्य के महत्व को दशाथिी हैं। औि मनुष्य में 

आत्मतवश्वास िगािा ह।ैअिः स्वायििा एव ंगरिमा की आवश्यकिा ही मनुष्य की मुख्य प्रिेक 

शति ह।ै 

5. आत्म तवश्लषेण की आवश्यकिा (Needs Of Self Actualisation) 

मास्लो के अनुसाि, आत्म-बोि की आवश्यकिा मानव की पााँचवीं आवश्यकिा ह।ै िब 

मनुष्य की तनम्नतलतखि चाि आवश्यकिाएाँ पूिी हो िािी हैं। इसतलए उसे आत्म-पहचान की 

आवश्यकिा महसूस होिी ह।ै ये इंसान की सवोच्च िरूििें हैं।95 ऐसी िरूििों को पिूा किन ेके 
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बाद इंसान अपने काम औि िीवन स ेसंिुि हो िािा ह।ैबचंतिि हो िािा ह।ै औि वह अपने 

पसंदीदा काम या शौक में महािि हातसल किना चाहिा ह।ै उदाहिण के तलए, बहुि स ेलोग 

एक आदशथ तशक्षक, एक वैज्ञातनक, एक आदशथ नेिा या एक आदशथ मािा-तपिा बनना चाहिे हैं। 

वैस,े ककसी िचनात्मक व्यति के तलए ये आवश्यकिाए ंअतनवायथ नहीं हैं। एक बाि िो यह ह ैकक 

ककसी भी समाि में ऐस ेसंिुि लोगों की संख्या बहुि कम होिी ह,ै सार् ही ऐसे लोग भी होिे हैं 

िो इस ििह की शांति चाहिे हैं। इन सभी चीिों के बाविूद, उदाहिण के तलए, हमािे आसपास 

ऐसे कई लोग हैं िो िीवन के तवतभन्न क्षेत्रों में उच्च स्िि या तवशेषज्ञिा की तस्र्ति िक पहुचं गए 

हैं। मास्लो ने स्वयं पाया ह ैकक ये आवश्यकिाएाँ शोि के तलए एक चुनौिीपूणथ समस्या हैं। 

मास्लो के आवश्यकिाओं के पदानुिम तसद्ांि में कहा गया ह ैकक एक व्यति को पहल ेअपनी 

बुतनयादी िरूििों को पिूा किना चातहए औि उसके बाद ही उस ेउच्च स्िि की िरूििों को पूिा 

किन ेकी बचंिा किनी चातहए, उदाहिण के तलए यकद ककसी व्यति को समय पि भोिन किन े

की आवश्यकिा ह ैिो असंिुि तमत्रिा की िरूििें अर्थहीन हैं। मास्लो ने व्यापक स्पेक्रम की ओि 

ध्यान आकर्षथि ककया आवश्यकिाओं की। एक संिोषिनक आवश्यकिा कोई मानवीय 

आवश्यकिा नहीं ह,ै बतल्क उसके स्र्ान पि एक आिुतनक आवश्यकिा तनर्मथि होिी ह।ै 

एक सामान्य इंसान के तलए आत्म-बोि की आवश्यकिा एक बहुि बडी अपेक्षा ह।ै लेककन 

एक महत्वपूणथ प्रश्न यह उठिा ह ैकक आत्म-िागरूक व्यति की क्या तवशषेिाएाँ होिी हैं। मास्लो 

ने इन प्रश्नों को प्राप्त किने के तलए कई शोि या अध्ययन ककए। 

1. एक आत्म-िागरूक व्यति वह होिा ह ैिो आम आदमी स ेसंबंतिि तवचलन, तम्या, 

असत्य, तम्या, तम्या, तम्या, स्व-िमी, आत्म-िमी, भ्रमपूणथ, तम्या, बेईमान औि िोखबेाि 

व्यवहाि का पिा लगाने की क्षमिा िखिा ह।ै एक सटीक तनदान किें. 

2. ऐसा व्यति अपिािबोि, आवेश, बचंिा औि अनावश्यक लज्जा से दिू िहिा ह।ै औि 

आत्मकेतन्द्रि न होकि समस्या केतन्द्रि हो िािा ह।ै 

3. ऐसे लोग एकान्िवासी होिे हैं औि अपने तनिी िीवन के बािे में सोचिे हैं। औि ऐस े

लोग ककसी भी परितस्र्ति में अपना मान-सम्मान बनाए िखिे हैं, चाह े परितस्र्ति उनके 

तवपिीि ही क्यों न हो। 

4. ऐसे लोगों के िीवन के इिाद ेऔि लक्ष्य स्पि होिे हैं। 

5. ऐसे लोग गुप्त, गुप्त अनुभवों के िनी होिे हैं। ऐस ेलोग आज़ादी पसंद किि ेहैं औि आज़ाद 

िहना पसंद किि ेहैं। ऐसे लोग लोकिंत्र स े प्याि किि ेहैं औि आसानी स ेसही औि गलि में 

अंिि कि लेिे हैं। 
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6. ऐसा व्यति सावथितनक रूप स ेसोचने औि महससू किन ेका ििीका औि उच्च साहस, उच्च 

साहस, अच्छे स्वभाव वाली तवचाििािा, पिोपकािी, दयाल,ु दयालु, कोमल हृदय, दयाल ुहृदय 

औि खुतशयााँ लाने वाला होिा ह।ै 

7. मास्लो के अनुसाि ऐसे लोग समाि में बहुि कम होिे हैं। ऐस ेलोग मेहनिी, लगनशील, 

लगनशील, दढृतनियी, उत्कृि औि महत्वाकांक्षी होिे हैं। इनके तलए प्रेिणा केवल चरित्र 

तवकास, चरित्र तवकास औि तवकास के तलए होिी ह।ै 

12.12 डगलस मकैग्रगेि का िीवन औि योगदान (Life and Contribution of McGregor) 

प्रशासन तवचािकों में डगलस मैकगे्रगि का महत्वपूणथ स्र्ान ह।ै उनके तवचािों को लंब े

समय िक याद िखा िाएगा क्योंकक उन्होंने प्रशासन के तवज्ञान औि कला को बहुि प्रभातवि 

ककया। डगलस द्वािा प्रस्िुि तसद्ांि एव ंमािृ तसद्ांि प्रशासन की दतुनया में सबस ेमहत्वपूणथ हैं। 

उनकी पहचान एक परिष्कृि तवचािक के रूप में की िािी ह।ै प्रेिणा के तसद्ांि पि उनकी 

गहिी निि र्ी। वे प्रशासन व्यवहाि के सुप्रतसद् तवचािक र्।े मैकगे्रगि का िन्म 1906 में 

डरेॉइट, संयिु िाज्य अमेरिका में हुआ र्ा। उनकी प्रािंतभक तशक्षा डटेौिैट में हुई औि किि िंगून 

इंस्टीट्यूट ऑि टेिोलॉिी स ेमैकेतनकल इंिीतनयटिंग में तडग्री प्राप्त की। उन्होंने 1932 में वेन 

स्टेट यूतनवर्सथटी स ेबीए औि 1933 में एमए औि 1935 में हावथडथ यूतनवर्सथटी स ेमनोतवज्ञान में 

पीएचडी की उपाति प्राप्त की। उन्होंने प्रतितष्ठि मैसाचुसेट्स इंस्टीट्यटू ऑि टेिोलॉिी में 

औद्योतगक प्रशासन के सहायक प्रोिेसि के रूप में 11 वषों िक सेवा की। वह 1948-54 िक 

एरंटओक कॉलेि के अध्यक्ष िह ेऔि 1964 में मैसाचुसेट्स इंस्टीट्यूट ऑि टेिोलॉिी में प्रोिेसि 

बने। मैकगे्रगि मास्लो के प्रेिक पदानुिम औि िेंस तलकटथ के प्रशासन तसद्ांि स ेबहुि प्रभातवि 

र्े। वह मानव व्यवहाि अनुशासनात्मक अनुसंिान प्रशासन सतमति के सदस्य भी र् ेऔि लोगों 

को अपनी क्षमिा स ेअवगि किािे र्े। मैकगे्रगि अपने काम में तवशेषज्ञ होने के सार्-सार् मानव 

स्वभाव औि मनोतवज्ञान के अध्ययन में रुतच िखिे र्।े 1964 में, उन्होंने मानव प्रिेणा के 

तसद्ांि पि अपना काम प्रस्िुि ककया। 1964 में, मैकगे्रगि की 58 वषथ की आय ुमें अचानक मृत्य ु

हो गई। डगलस एक हाई-प्रोफ़ाइल शोिकिाथ र्।े उन्होंने इस प्रकाि कई पसु्िकें  औि लेख तलखे: 

• उद्यम का मानवीय पक्ष 

• नेिृत्व औि प्रेिणा 

• पेशेवि प्रबंिक 

1960 में उन्होंने अपनी प्रतसद् पुस्िक "द ह्यूमन साइड ऑि एटंिप्राइि" प्रकातशि की 

िो प्रशासन सातहत्य की एक दलुथभ पुस्िक ह।ै उन्होंने अपनी पुस्िक में मानव व्यवहाि स े

संबंतिि दो प्रकाि की परिकल्पनाएाँ प्रस्िुि कीं। पहली परिकल्पना को कानून का तसद्ांि कहा 
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िािा ह ैऔि दसूिी परिकल्पना को मााँ का तसद्ांि कहा िािा ह।ै उनका कानून औि मााँ का 

तसद्ांि मानव व्यवहाि पि आिारिि ह।ै उन्होंने अपनी अंतिम पुस्िक "द प्रोिेशनल मैनेिि" में 

प्रशासन की पािंपरिक अविािणा प्रस्िुि की। 

12.13 डगलस मकैग्रगेि का एक्स तसद्ािं (Theory X Of Douglas McGregor) 

डगलस मैकगे्रगि ने अपनी प्रतसद् पुस्िक "द ह्यमून साइड ऑि एटंिप्राइि" में तविोिी 

तसद्ांि 'कानून तसद्ांि औि मािृ तसद्ांि' प्रस्िुि ककया। उनका तसद्ांि तनिाशावादी ह ैऔि 

िबकक मािृ तसद्ांि आशावादी ह।ै कानून का तसद्ांि औि मां का तसद्ांि आम िौि पि 

पािंपरिक कहा िा सकिा ह ैऔि आिुतनक तसद्ांि। कानून के तसद्ांि के दोषों को दिू किन ेके 

तलए मैकगे्रगि ने मााँ का तसद्ांि प्रस्िुि ककया ह।ै उनका कानून का तसद्ांि एक पािंपरिक 

तसद्ांि ह।ै यह तसद्ांि सिा की सवोच्चिा के मखु्य तसद्ांि के आिाि पि काम कििा ह।ै इस 

तसद्ांि के अनुसाि, तिस संगठन में कोई व्यति काम कििा ह ैउसके पास कोई सलाह दनेे या 

तनणथय लेने का अतिकाि नहीं होिा ह।ै ग़लि या ग़लि। वह अपने मातलक के आदशेों का पालन 

कििा ह,ै तिस संगठन स ेवह िुडा ह ैउसके तनयम-कानून औि आदशेों को मानिा ह।ै उनसे ऐसा 

किवाने के तलए उन्हें डिाना, िमकाना, अपमातनि किना या ककसी अन्य ििीके स ेभयभीि 

किना आवश्यक ह।ै कायथ। उन्होंने भय औि दडं तसद्ांि, पुिस्काि तसद्ांि, प्रेिणा या दडं 

तसद्ांि को तसद्ांिों के रूप में मान्यिा दी। एक भ्रामक िािणा पि आिारिि ह।ै मनुष्य 

असुितक्षि, अतप्रय औि ककसी को उिि दनेे से डििा ह।ै मनुष्य आमिौि पि या स्वभाव से काम 

किन ेवाला होिा ह,ै उसे काम में रुतच नहीं होिी ह,ै वह काम किन ेस ेडििा ह,ै वह आलसी 

औि सुस्ि होिा ह ैऔि वह अपनी तिम्मेदािी स्वीकाि नहीं कििा ह ैऔि अपनी तिम्मेदािी को 

ठीक स ेनहीं तनभाना चाहिा ह।ै िबकक प्रशासन अतिक काम चाहिा ह ैऔि तिस संगठन स ेवह 

िुडा होिा ह,ै वहां से अतिक आउटपुट तमलिा ह,ै इसतलए प्रशासन अपने कमथचारियों को 

अतिक काम लेने के तलए डिािा-िमकािा ह ैऔि उन पि कडी तनगिानी िखिा ह।ै लेककन कुछ 

कमथचािी काम के प्रति इिने उदासीन होिे हैं कक ककसी प्रकाि के इनाम का लालच भी उन्हें 

काम किन ेके तलए आकर्षथि नहीं कििा ह,ै इसतलए प्रशासन को उन्हें पिुस्कृि किन ेके बिाय 

दडं के ििीकों को अपनाना पडिा ह।ै गैि-कािण की ऐसी अविािणा के कािण ही मकैगे्रगि ने 

कानून के तसद्ांि को गलि ठहिाया ह।ै उनके 'कानून के तसद्ांि' में तनम्नतलतखि िािणाए ंहैं: 

1. मैकगे्रगि ने अपने 'एक्स के तसद्ांि' में दावा ककया ह ैकक सामान्य लोगों को अपने काम 

में रुतच नहीं होिी ह,ै वे बेचैन औि आलसी होिे हैं, इसतलए वे तििना संभव हो उिना कम 

काम किना चाहिे हैं। मनुष्य का अपने काम में रुतच न होना उसके नकािात्मक दतृिकोण को 

दशाथिा ह,ै वह इस बाि पि िोि दिेा ह ैकक मनुष्य की काम में रुतच न होने के कािण वह काम 



 

202 
 

 

स ेदिू भागना चाहिा ह,ै इसतलए वह इस बाि पि िोि दिेा ह ैकक यकद कोई व्यति अपने काम 

में रुतच नहीं लेिा ह ैऔि अपना काम नहीं कििा, िो वह दण्ड का पात्र ह।ै 

2. उनका कहना ह ै कक आम िौि पि मनुष्य शे्रष्ठ नहीं होिा, शे्रष्ठ नहीं होिा औि अपने 

उििदातयत्वों को भली-भांति तनभाना नहीं चाहिा। वह दसूिों के नेिृत्व औि मागथदशथन में काम 

किना पसंद कििा ह ैिाकक वह सिुतक्षि िह।े वह संगठन के प्रति विादािी स ेअतिक अपना 

कल्याण औि सुिक्षा चाहिा ह।ै वह तस्र्ति स ेसंिुि ह।ै 

3. उनका कहना ह ै कक मनुष्य स्वभाव स े स्वार्ी औि लापिवाह होिा ह,ै इसतलए वह 

संगठन के तहि के तलए काम नहीं कििा, बतल्क अपने तहि की बाि कििा ह,ै इसकी िरूिि ह.ै 

4. मैकगे्रगि के एक्स के तसद्ांि के अनुसाि, मनुष्य संगठन में रुतच के कािण कायथ नहीं 

कििा ह,ै इसतलए संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किने के तलए उन्हें तनयंतत्रि ककया िाना चातहए 

औि कायथ पिूा नहीं होने पि उन्हें दतंडि ककया िाना चातहए। उनके कानून के तसद्ांि के 

अनुसाि, लोगों का काम नहीं होिा िो उन्हें काम पूिा किन े के तलए डिाया, िमकाया, 

अपमातनि या दतंडि ककया िाना चातहए। 

5. नकािात्मक तवशेषिाओं के बाविूद भी मनुष्य महान होिे हैं औि सगंठन में तवतभन्न 

समस्याओं का तशकाि हो िािे हैं। संगठन में उत्पन्न होने वाली समस्याओं को हल किन ेके तलए 

अतिकांश लोगों में प्रशासन क्षमिा का अभाव होिा ह।ै इसतलए, वे सगंठन औि संगठनात्मक 

समस्याओं में पिेशान िहिे हैं। नहीं कि पािे हैं। आसानी स ेहल ककया िा सके. 

6. इंसान आसानी स ेिोखा खा िािा ह,ै वह ज्यादा चिुि औि बुतद्मान नहीं होिा, हि 

कदल अिीि होिा ह ैऔि उस ेआसानी स ेबेवकूि बनाया िा सकिा ह।ै 

7. संगठनात्मक समस्याओं को हल किन े के तलए िचनात्मकिा आवश्यक ह,ै लेककन 

मैकगे्रगि का तसद्ांि बिािा ह ैकक अतिकांश लोगों में िचनात्मकिा की कमी ह।ै संगठनात्मक 

समस्याओं को सहयोग के माध्यम स ेहल ककया िा सकिा ह।ै 

मैकगे्रगि का एक्स का तसद्ांि इस बाि पि िोि दिेा ह ैकक मनुष्य का दतृिकोण नकािात्मक, 

उदास औि तनिाशावादी ह।ै यह तसद्ांि ककसी के काम में रुतच की कमी, उच्च मनोबल की कमी, 

तिम्मेदािी स्वीकाि न किना, संिक्षण को महत्व दनेा, िचनात्मकिा की कमी, शािीरिक औि 

सुिक्षा आवश्यकिाओं पि िोि दिेा ह।ै तसद्ांि कानून इस बाि पि िोि दिेा ह ै कक मनुष्य 

आलसी, सुस्ि, तनतष्िय औि बेकाि हैं। संगठनात्मक लक्ष्यों औि संगठनात्मक परिविथन का 

तविोि। संगठनात्मक लक्ष्यों को प्राप्त किन ेके तलए उन्हें डिाने, पुिस्कृि किन,े अपमातनि किन े

या दतंडि किन ेस ेसंगठनात्मक लक्ष्य प्राप्त होिे हैं। कानून तसद्ांि इस बाि पि िोि दिेा ह ैकक 
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तनचले स्िि की िरूििें, सुिक्षा औि सामातिक िरूििें मानव व्यवहाि पि हावी होिी हैं औि 

िन, वेिन या मिदिूी के अलावा सिा आकद व्यति को सही कदशा में लाने में महत्वपूणथ भूतमका 

तनभािे हैं। 

स्पि ह ैकक डगलस मैकगे्रगि द्वािा प्रस्िुि तसद्ांि प्रशासन िणनीति के परिणामों के बािे 

में िानकािी प्रदान कििा ह।ै अपने इस परिवर्िथि तसद्ांि को आवश्यक रूप स ेअस्वीकाि किि े

हुए उन्होंने मााँ का तसद्ांि प्रस्िुि ककया। बदलिी परितस्र्तियों में मैकगे्रगि को एहसास हुआ 

कक 'X तसद्ांि' उपयुि नहीं ह ैमानव व्यवहाि की दतृि स.े चूाँकक मनुष्य एक सामातिक प्राणी 

ह,ै वह एक सभ्य समाि में िहिा ह ैऔि उसकी आवश्यकिाएाँ, तशक्षा, भिण-पोषण का स्िि 

परिविथन के अनुसाि सिुििा िहिा ह।ै वह संस्र्ा के मुतखया स े बेहिि व्यवहाि की अपके्षा 

िखिा ह।ैमां के सामने पशे ककया गया। 

12.14  - डगलस मकैग्रगेि का वाई तसद्ािं (Theory Y Of Douglas McGregor) 

  मैकगे्रगि ने X के तसद्ांि के दोषों को दिू ककया औि Y के तसद्ांि को प्रस्िुि ककया। 

इसका तसद्ांि Y आिुतनक या प्रगतिशील तसद्ांि की नींव पि आिारिि ह।ै यह तसद्ांि 

मानवीय मूल्यों औि लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा पि आिारिि ह।ै वाई के तसद्ांि के अनुसाि मनुष्य 

आशावादी औि िचनात्मक सोच वाला होिा ह।ै वह ईमानदािी स े काम किना चाहिा ह।ै 

िदनुसाि, वाई तसद्ांि यह मानिा ह ै कक यकद ककसी व्यति को सही ििीके स े प्रेरिि ककया 

िाए, िो वह अतिक स ेअतिक िचनात्मक कायथ किेगा। उनके तसद्ांि की मुख्य मान्यिाएाँ इस 

प्रकाि हैं। 

1. उनका वाई तसद्ांि इस बाि पि िोि दिेा ह ै कक मनुष्य के तलए काम उिना ही 

महत्वपूणथ ह ै तििना कक खले औि आिाम। मनुष्य को काम की ऐसी अनुकूल 

परितस्र्तियााँ प्रदान की िानी चातहए िाकक उस ेकाम में वही आनंद महसूस हो िो 

उसे खलेने औि आिाम किन ेमें महससू होिा ह।ै  

2. इस प्रकाि, मैकगे्रगि का तसद्ांि सकािात्मक अविािणा पि आिारिि ह ै तिसमें 

मनुष्य को अनुकूल परितस्र्तियााँ प्रदान की िािी हैं। लेककन वह काम रुतच स ेकििा 

ह.ै 

3. वाई का उनका तसद्ांि इस बाि पि भी िोि दिेा ह ैकक यकद संगठन को अपने लक्ष्यों को 

प्राप्त किना ह ैिो आत्म-तनयमन आवश्यक ह।ै मनुष्य अनुभव स ेबहुि कुछ सीखिा ह,ै इसतलए 

वह काम स ेनहीं डििा, वह ककसी भी प्रकाि की तिम्मेदािी स ेनहीं डििा। यकद कोई व्यति ह ै

अनुकूल परितस्र्तियााँ तमलने पि उसकी काम में रुतच िहगेी। 
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4. उनके अनुसाि पिस्पि पयथवेक्षण, भय, दण्ड, कठोि अनुशासन आकद तवतियााँ ही ककसी 

व्यति को काम किन ेके तलए आकर्षथि नहीं कििीं, बतल्क यकद उस ेउतचि रूप स ेप्रेरिि ककया 

िाये िो वह स्वतहि से कायथ किेगा। 

5. मैकगे्रगि का कहना ह ैकक यकद ककसी व्यति को अनुकूल परितस्र्तियााँ प्रदान की िाए ंिो 

वह अपनी तिम्मेदारियों औि किथव्यों को पिूी ििह स ेस्वीकाि कि प्रोत्सातहि हो सकिा ह।ै 

6. उनके अनुसाि, व्यति वह व्यति ह ैिो प्रकृति का आनंद लेिा ह ैऔि मेहनिी ह,ै वह 

व्यति ह ैिो सक्षम ह,ै तिम्मेदािी स्वीकाि कििा ह ैऔि कुछ शरुू किन ेकी क्षमिा, क्षमिा औि 

शति िखिा ह।ै वह दसूिों की दखेिेख औि नेिृत्व में काम किना पसंद नहीं कििा ह।ै वह स्व-

तनदतेशि औि आत्म-सुिक्षात्मक ह ैऔि संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किन ेस े बचंतिि ह।ै उसका 

कदमाग िचनात्मक औि तनिंिि सीखने के तलए उत्सुक िहिा ह।ै मनुष्य आर्र्थक औि गैि-आर्र्थक 

ह।ै 

7. उनका तसद्ांि मानव ससंािनों के तवकास पि िोि दिेा ह ैऔि लोकिांतत्रक व्यवस्र्ा का 

समर्थन कििा ह।ै इस प्रकाि, मााँ का तसद्ांि मनुष्य के काम के प्रति प्राकृतिक लगाव को दशाथिा 

ह ैऔि वह इस बाि पि िोि दिेा ह ैकक यह सगंठन के प्रमुख की तिम्मदेािी ह ैकक वह मनुष्य 

को बेहिि परितस्र्तियााँ प्रदान किे औि लोगों को रुतच के सार् काम किने हिुे प्रोत्सातहि किे। 

8. मैकगे्रगि का वाई िािणाओं का तसद्ांि कायथकिाथ औि संगठन दोनों के पक्ष में उपयोगी 

सातबि होगा। 

9. एक व्यति संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त किना चाहिा ह ैऔि संगठन के लक्ष्यों को प्राप्त 

किन ेिर्ा संगठन में परिविथन के बािे में बचंतिि िहिा ह।ै 

Y ्योिी इस बाि पि िोि दिेी ह ैकक यकद बेहिि परितस्र्तियााँ प्रदान की िाएाँ िो अतिक लोग 

खेल की ििह रूतच लेकि काम किेंगे। सभी लोग खुद की तनगिानी किना पसंद किि ेहैं औि 

ककसी के नेिृत्व में काम किना पसंद नहीं किि ेहैं औि अपना काम खुद ही किि ेहैं। काम को 

व्यवतस्र्ि ढंग स ेकिना पसंद किि ेहैं, समािान किि ेहैं उनकी िचनात्मकिा के आिाि पि 

संगठन की समस्याए।ं 

12.15 : पाठ की उपलतधियााँ 

इस इकाई का अध्ययन किन ेके बाद हमें तनम्नतलतखि बािें समझ में आईं। 

• संचाि का अर्थ, परिभाषा एव ंप्रकाि। 

• संचाि के ित्व एव ंप्रकियाएाँ। 

• संचाि की तवशेषिाएाँ, प्रभावी संचाि के सािन औि बािाएाँ। 

• अब्राहम मास्लो औि डगलस मैकगे्रगि के प्रेिणा के तसद्ांिों का अध्ययन ककया। 



 

205 
 

 

• प्रेिणा के तवतभन्न ित्वों को समझे। 

12.16 : शधद सपंदा 

• सामातिक तिम्मदेािी 

इसका िात्पयथ सावथितनक अतिकारियों, िािनेिाओं औि सेवा प्रदािाओं को उनके 

आचिण औि प्रदशथन के तलए िनिा औि उपभोिाओं के प्रति िवाबदहे बनाना ह।ै 

• छनन 

कफ़ल्टटिंग स ेिात्पयथ ककसी चीज़ को कफ़ल्टि किने स ेह।ै 

• सासं्कृतिक व्यवहाि 

"यह एक ऐसा दतृिकोण ह ैिो नस्ल, बलंग, बलंग भूतमका, यौन अतभतवन्यास आकद सतहि 

तवतभन्न कािकों स ेप्रभातवि होिा ह।ै 

12.17 : पिीक्षार्थ प्रश्न  

12.17.1   वस्ितुनष्ठ उिि प्रकाि के प्रश्न 

1. ककस तवचािक ने कहा र्ा कक "मानव िीवन का िीन-चौर्ाई सकिय भाग संचाि का उपयोग 

ह"ै। 

(क) फे्रड लरु्ंस (ख) न्यूमैन औि समि  (ग) तर्योतहमेन  (घ) ऑडथव ेटेड 

2. तनम्नतलतखि में स ेकौन सा संचाि का ित्व नहीं ह?ै 

(क) मसैेंिि  (ख) परिवहन   (ग) स्रोि  (घ) संदशे  

3. तनम्नतलतखि में स ेकौन सा ित्व संचाि प्रकिया में शातमल नहीं ह?ै 

(क) मसैेंिि (ख) अतिसूचना के स्रोि  (ग) संदशे का प्राप्तकिाथ (घ) अंगूि सिेद 

4. तनम्नतलतखि में स ेकौन संचाि के सािन हैं? 

(क) सुनवाई का संचालन    (ख) समेकन के सािन  

(ग) सुनने औि दखेने के सािन   (घ) ये सभी 

5. आवश्यकिाओं के वगीकिण का तसद्ांि ककसने प्रतिपाकदि ककया? 

(क) चेस्टि बिनाडथ     (ख) अब्राहम मास्लो   

(ग) हबथटथ साइमन     (घ) डगलस मैकगे्रगि 

12.17.2   लघ ुउििीय प्रश्न 

1. संचाि स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

2. संचाि की तवशेषिाओं का वणथन कीतिए। 

3. संचाि के सािन स्पि किें। 

4. गे्रगोि का तनयम क्या ह?ै 
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5. आवश्यकिाओं का वगीकिण क्या ह?ै 

12.17.3   दीघथ उििीय प्रश्न 

1. डगलस मैकगे्रगि के कानून के तसद्ांि औि मािा के तसद्ांि की व्याख्या किें। 

2. संचाि की परिभाषा समझाइय,े संचाि के महत्व एव ंस्त्रोि बिाइये। 

3. प्रभावी संचाि में आने वाली बािाओं औि उन्हें दिू किन ेके ििीकों का वणथन किें। 

12.18 : पठनीय पसु्िकें   
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3. Rumki Basu, Public Administration: Concepts and Theories (New Delhi: 
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नमूना पिीक्षा पत्र 

लोक प्रशासन का प्रस्िावना  

 समय: 3 घंटे          कुल अंक: 70  

 

तनदशे: 

इस पेपि में िीन भाग हैं, भाग I, भाग II, भाग III। प्रत्येक उिि के तलए शधदों की संख्या दशाथई 

गई ह।ै सभी भागों के प्रश्नों का उिि दनेा अतनवायथ ह।ै 

1. भाग I में 10 अतनवायथ प्रश्न हैं िो वस्िुतनष्ठ प्रश्न / रिि स्र्ान भिें / लघ ुउििीय प्रश्न हैं। 

प्रत्येक प्रश्न का उिि अतनवायथ ह।ै प्रत्येक प्रश्न के तलए एक अंक आवंरटि ककया गया ह।ै  

 (10 x1=10 अंक) 

2. भाग II में 8 प्रश्न हैं। इसमें स ेछात्र को ककन्हीं 5 प्रश्नों का उिि दनेा ह।ै प्रत्येक प्रश्न के उिि में 

लगभग दो सौ (200) शधद होने चातहए। प्रत्येक प्रश्न के तलए 06 अकं तनिाथरिि हैं। 

(5x6=30 अंक)  

3. िीसिे भाग में 5 प्रश्न हैं। इसमें स ेछात्र को ककन्हीं 3 प्रश्नों का उिि दनेा ह।ै प्रत्येक प्रश्न के 

उिि में लगभग पांच सौ (500) शधद होने चातहए। प्रत्येक प्रश्न के तलए 10 अंक तनिाथरिि हैं।     

(3x10=30 अंक)                          

भाग I 

प्रश्न 1 

(i) लोक प्रशासन कब लागू हुआ? 

 (क) 1587        (ख) 1687  (ग)1787 (घ) 1887 

(ii) लोक प्रशासन के तवकास के इतिहास को ककिने भागों में बााँटा गया ह?ै 

(क)  िीन  ( ख ) चाि  (ग) पांच   (घ) छह 

(iii) लोक प्रशासन अपने किथव्यों के प्रति ककसके प्रति िवाबदहे ह।ै 

(क)  प्रिानमंत्री  (ख) गणिंत्र के िाष्ट्रपति (ग) आम लोग  (घ) इनमें स ेकोई नहीं 

(iv) पयथवेक्षण के दायिे के तसद्ांि स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

(क)एक कमथचािी को केवल अपने वरिष्ठ स ेतनदशे लेना चातहए  (ख) सुपिऑर्डथनेट तनयंत्रण 

या पयथवेक्षण 

(ग)एक वरिष्ठ ककिने अिीनस्र्ों का प्रभावी ढंग स ेपयथवेक्षण कि सकिा ह?ै(घ) इनमें स े कोई 

नहीं 
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 (v) ककसी भी संगठन में तनम्नतलतखि में स ेक्या तनयुि ककया िािा ह?ै 

(क) तवकल्प   (ख) पयाथप्त  (ग) िवाबदहेी  (घ) उन सभी को 

(vi) सामान्यिः नेिृत्व स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

(क) प्रतसद् होना  (ख) दसूिों स ेआगे तनकलना (ग) िास्िा कदखाएं (घ) ये सभी 

(vii) तनम्नतलतखि में से ककसे प्रशासन के पहल ेतसद्ांि के रूप में मान्यिा प्राप्त ह?ै 

(क) परिवहन  (ख) नेिृत्व   (ग) तनणथय लेना  (घ) इनमें स ेकोई नहीं 

(viii) तनम्नतलतखि में स ेसहािा एिेंसी;(स्टाफ़ एिेंसी) के पास किथव्य नहीं हैं? 

(क) योिना  (ख) काउंतसबलंग  (ग) तनदशे (घ) ककसी भी उद्देश्य को प्राप्त किना; 

(ix) तनम्नतलतखि में से ककस दशे में ससंदीय स्टाि ह?ै 

(क) संयुि िाज्य अमेरिका  (ख) ब्रािील  (ग) इंगलैंड  (घ) भािि 

(x) संसदीय सिकाि में वास्ितवक प्रमुख कौन होिा ह?ै 

(क)गणिंत्र के िाष्ट्रपति  (ख) प्रिान मंत्री  (ग) साम्राज्य 

 (घ) वे सभी 

भाग तद्विीय 

 (2) लोक प्रशासन स ेक्या िात्पयथ ह ैऔि इसकी परिभाषा बिाइये। 

(3) लोक प्रशासन एव ंतनिी प्रशासन में अंिि स्पि किें। 

(4) िािनीति तवज्ञान औि लोक प्रशासन के बीच क्या संबंि ह?ै यह स्पि किना। 

(5) एकिा तनदशे स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

 (6) नेिृत्व का अर्थ एव ंपरिभाषा स्पि किें। 

(7) िाष्ट्रपति के किथव्य बिाइये। 

(8) तनयोिन स ेक्या िात्पयथ ह?ै 

(9) लाइन एिेंसी एव ंस्टाि एिेंसी की परिभाषा स्पि किें। 

भाग III 

(10) प्रशासन की परिभाषा एव ंउसके कायथक्षते्र को स्पि कीतिये। 

 (11 लोक प्रशासन औि समािशास्त्र के बीच संबिं स्पि किें। 

(12) प्रशासन में संचाि का क्या महत्व ह?ै इसके मुख्य ित्वों को समझाइये। 

 (13)िािनीतिक कािक स े क्या िात्पयथ ह?ै िािनीतिक कािक औि स्र्ायी कािक के बीच 

संबंि स्पि किें। 

(14) सहािा एिेंसी से क्या िात्पयथ ह?ै सहािा एिेंसी औि लीतनयि एिेंसी में क्या अंिि ह?ै 

तवस्िाि स ेव्याख्या। 


